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TERMOS E CONDICOES DE USO
CHIP DE VIAGEM INTERNACIONAL

TERMOS E CONDIGOES DE USO

Estes Termos e CondicGes de Uso (“Termos de Uso”) estabelecem os termos e condi¢fes de
acesso e uso do Chip de Viagem Internacional, ora intitulado como Beneficio Elo, oferecido por
ELO SERVICOS S.A, com sede na Alameda Xingu, 512, 5° andar, Edificio Evolution, Alphaville
Industrial, Barueri/SP, inscrita no CNPJ/MF n° 09.227.084/0001-75, denominada (“ELO”). Os
responsaveis pela distribuicdo e suporte ao beneficio podem ser contatados pelo e-mail
suporte24hr@yesdobrasil.com.br ou pelos canais de whatsapp nos telefones (11) 92001-0404 e
(11) 93300-1387.

DEFINICOES

Associado Elo: portador de um cartéo Elo elegivel e que tenha realizado uma transagéo
elegivel,

Beneficio Elo: neste documento refere-se ao Chip de Viagem Internacional da Elo com o
Plano Elo;

Cartéo Elo Elegivel: cartdo de crédito emitido a partir de 01/01/2018 com a marca ELO nas
seguintes modalidades: Elo Nanquim, Elo Nanquim Diners, Elo Empresarial Grafite e Elo
Corporate;

Chip de Viagem Internacional da Elo: dispositivo SIM Card que permite a utilizagdo do
Plano Elo fora do territorio brasileiro;

Plano Elo: pacote composto por telefonia e internet movel para uso fora do territério
brasileiro para os cartdes Elo elegiveis. Detalhes sobre 0s planos podem ser consultados a
partir do endereco https://www.elo.com.br/beneficios/chip-de-viagem-internacional.
Site: endereco eletrénico www.elo.com.br/voceconectado, por meio do qual o Associado
Elo pode se cadastrar, solicitar e ativar seu Beneficio Elo;

Transacdo Elegivel: compra de passagem(ns) aérea(s) internacional(is) em qualquer
companhia aérea cujo pagamento tenha sido realizado exclusivamente com um Cart&o Elo
Elegivel durante o Periodo de Vigéncia. Excepcionalmente, também sera considerada uma
Transacdo Elegivel o pagamento da(s) tarifa(s) de embarque relacionada(s) a(s)
passagem(ns) aérea(s) adquirida(s) pelo Associado durante o Periodo de Vigéncia em
decorréncia de sua participacdo no Programa de Pontos da Livelo.

Yes do Brasil Telecom: prestadora de servigos que realiza a intermediacdo entre o
Associado e as operadoras de telefonia movel nos quais o Plano Elo pode ser utilizado.

OBJETO

1.1. Estes Termos de Uso regulam o acesso e uso do Beneficio pelo correspondente usuério
(“Associado”) quanto ao chip de viagem internacional.

1.2. O Associado manifestara eletronicamente sua aceitagdo as condi¢des destes termos
de uso. Ao selecionar a opgdo “Li e Concordo com os termos de uso desse servi¢o”
disponivel na pagina PECA O SEU do beneficio (“Aceite Eletrénico”).

1.3. A aposicdo do Aceite Eletrdnico pelo Associado implica em sua aceitacdo expressa,
automatica, plena, sem reservas ou ressalvas, de todas as disposi¢es destes Termos
de Uso aplicavel ao Beneficio.
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1.4. Os Termos de Uso correspondente Politica de Privacidade aplicavel ao beneficio
estardo disponiveis nos canais eletronicos de acesso e uso do beneficio, inclusive via
celular e Website (https://yesdobrasil.com.br/voceconectado/index). O Aviso de
Privacidade Elo esta disponivel em https://www.elo.com.br/.

1.5. Estes Termos de Uso, além de regularem contratualmente a relac¢do entre as partes,

no qual para sua utilizacdo € obrigatério aceitar este Termo de Uso.

1.6. A Yes do Brasil Telecom se reserva o direito de a seu exclusivo critério e sem aviso
prévio, modificar os Termos de Uso, incluindo novas condi¢cBes e/ou restrigcdes,
devendo comunicar isto ao Associado por meio de seus meios de contato cadastrados.
A continuidade do acesso e/ou uso do Beneficio pelo Associado implicara em
automatica aceitacdo de eventuais atualizagGes destes.

1.7. Aversdo vélida e eficaz destes Termos de Uso € aquela publicada atualmente no site
www.elo.com.br/voceconectado, respeitados direitos adquiridos, atos juridicos
perfeitos e coisas julgadas.

1.8. O Associado deverd sempre ler atentamente estes Termos de Uso e ndo podera
escusar-se deles alegando ignoréncia sobre ao seu teor, inclusive quanto a eventuais
modificacdes.

1.9. Certosservicos e contetdos oferecidos com relagdo ao Beneficio podem ser objeto de
termos de uso especificos. Neste caso, os termos de uso especifico podem substituir,
complementar ou modificar estes Termos de Uso. No caso de conflito entre estes
Termos de Uso e termos de uso especificos aplicaveis a prestacdo do Servigo, as
condicOes especiais deverdo prevalecer sobre as gerais. As condi¢cbes especiais
também deverao sempre ser lidas pelo Associado.

1.10. Outros avisos e comunicados poderado ser realizados conforme modificagdo do servico
(utilizacdo do beneficio), os quais serdo considerados condicBes especiais e
prevalecerdo sobre estes Termos de Uso.

CARACTERISTICAS DO BENEFICIO ELO

. Disponibilizado gratuitamente ao Associado que efetuar uma Transacao Elegivel com
cartdo elegivel; E possivel consultar os cartdes elegiveis no FAQ no site Elo (
https://www.elo.com.br/perguntas-
frequentes?selected_category=chip_de_viagem_internacional)

« Os cartdes Diners tém direito a chip viagem internacional de 4gb e os demais cart6es
tém direito ao chip de 2gb

o Para solicitar o chip viagem internacional basta entrar no site
https://www.yesdobrasil.com.br/voceconectado/index.html e solicitar o envio de do
Chip Grétis, preenchendo um breve cadastro e aguardar as instru¢des de envio. Sera
necessario anexar a imagem do comprovante de pagamento da passagem aérea
internacional com cartdo Elo elegivel e bilhete de viagem para comprovacao.

. Ser&o disponibilizados por associado até, no maximo, 02 (dois) Beneficios Elo no periodo
de 12 (doze) meses contados da primeira solicitacgdo do Beneficio pelo Associado,
independentemente da quantidade de Cartdes Elo Elegiveis que este possua;

Informacdes de uso interno. Divulgagdo permitida somente com autorizagdo da YES DO BRASIL TELECOM.
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O uso pessoal e intransferivel ao Associado sendo vedado, sob qualquer forma, o seu
compartilhamento, venda e/ou cessdo a terceiros;

Ser& entregue entre 05 (cinco) a 15 (quinze) dias Uteis, sujeto a variacdo conforme o
destino (prazos médios com base nas informacdes cedidas pelos Correios.) contados da
data de sua solicitacdo pelo Associado, desde que atendidas as condic6es estabelecidas
nesses Termos de uso;

Podera ser ativado pelo Associado conforme instrugdes constantes no site
https://www.yesdobrasil.com.br/voceconectado/index.html e, a partir de sua ativacao,
utilizado conforme as condicBes estabelecidas nesses Termos de Uso. Para ativacdo é
necessario inserir o chip em seu celular um dia antes de sua viagem ao exterior, sem
esquecer de ativar o roaming de dados, para que a internet funcione. O funcionamento
é automatico

Para receber chamadas € necessario que a pessoa ligue no seu nimero internacional ex:
00 44 123 456 7890.

Para saber o saldo durante a viagem envie uma mensagem para 0 nosso SAC (11 920
010 404) para saber o saldo restante.

Caso precise, é possivel adquirir uma recarga em nosso site em dias uteis no horario
comercial e seu celular sera carregado em minutos. Basta acessar o site
www.yescelular.com.br/voceconectado e acessar o item “Recarga” no menu.

Vocé podera reutilizar o mesmo chip em outras viagens. Para isso, basta guarda-lo e na
proxima viagem internacional solicitar a ativacdo do mesmo, mediante comprovacao da
compra de passagem aérea internacional com o cartao Elo.;

Para utilizar o chip em diferentes paises, é necessario que no momento da solicita¢do
seja informado quais os paises que o cliente ird visitar e pretende utilizar o beneficio.;
lembrando que o chip é valido por 1 ano depois da ativagdo

O Plano Elo, que integra o Beneficio, podera ser utilizado pelo Associado em até 30
(trinta) dias contados da 1° (primeira) utilizacdo. Apos esse periodo, eventual saldo
remanescente sera cancelado;

Findo o pacote estabelecido para o Plano Elo, caso seja de interesse do Associado, este
poderd utilizar o chip optando pela contratacido/ pagamento dos produtos e/ou servigos
oferecidos pela Yes do Brasil Telecom, cujas condi¢es ndo fazem parte desse Termo de
Uso;

Serd disponibilizado na forma em que se encontra e, portanto, sem a prestacdo de
garantias sob qualquer tipo;

O Associado reconhece e concorda que a ELO ndo poderd ser responsabilizada por
qualquer dano ou prejuizo decorrente do seu cadastro como Associado, bem como,
relacionado ao uso do Beneficio Elo.

A ELO poder4 alterar, suspender ou cancelar o Beneficio Elo a qualquer momento, a seu
exclusivo critério, mediante comunicacdo prévia aos Associados.

O Beneficio Elo seré cancelado caso seja comprovada a sua utilizagdo para qualquer fim
ilicito, inclusive fraude, ficando o Usuario sujeito responsabiliza¢cdo no ambito civil e
criminal.

Informacdes de uso interno. Divulgagdo permitida somente com autorizagdo da YES DO BRASIL TELECOM.
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3.

4.

DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS

3.1. A Yes do Brasil Telecom se compromete a empregar seus melhores esforcos para
assegurar e desenvolver a qualidade dos servigos prestados.

3.2. Parauso do Beneficio, os Associados deverdo providenciar, por sua propria iniciativa e
custo, manter aparelhos compativeis ao produto fornecido.

VIGENCIA

4.1. O presente Termo de Uso tem vigéncia por prazo indeterminado, tendo seu inicio a
partir da data de seu aceite por parte do Associado.

COMUNICAGAO COM A YES DO BRASIL TELECOM

5.1. Todas as notificagdes entre os Associados e a Yes do Brasil Telecom dever&o ser feitas
Unica e exclusivamente através dos canais de contato com a equipe de suporte pelo e-
mail: suporte24h@yesdobrasil.com.br ou pelo whatsapp pelos telefones (11) 92001-
0404 e (11) 93300-1387. No que se refere aos dados pessoais, 0 Associado devera
contatar a ELO por meio de meusdados@elo.com.br.

5.2. Todas as notificagdes e comunicagdes por parte da Yes do Brasil Telecom ao Associado
serdo consideradas vélidas e eficazes, para todos os efeitos, quando se derem atraves
de qualquer das seguintes formas:

. envio de mensagem por correio eletrénico a qualquer endereco eletronico
fornecido pelo Associado;

« envio de carta ao domicilio do Associado quando este tiver fornecido um endereco;

« comunicagdo telefénica ao numero fornecido pelo Associado; e/ou

« Neste sentido, todas as notificacdes que a Yes do Brasil Telecom realizar seréo
consideradas vélidas quando efetuadas empregando os dados e através de qualquer
dos meios anteriormente destacados. Para estes efeitos, o Associado declara que
todos os dados fornecidos séo validos e corretos, e como tais serdo considerados,
comprometendo-se a comunicar e atualizar seu cadastro todas as mudancas
relativas a seus dados pessoais.

5.3. Asduvidas decorrentes da interpretacdo desse Termo de Uso serdo dirimidas por uma
comissdo composta por representantes da ELO, sendo suas decisbes soberanas e
irrecorriveis.

5.4. Esse Termo de Uso e sua execucao serdo regidos e interpretados de acordo com as leis
vigentes na Republica Federativa do Brasil.

LIMITACOES E EXCLUSAO DE GARANTIAS E DE RESPONSABILIDADES

6.1. Por razbes técnicas e de operacdo, ndo € possivel garantir completamente a
disponibilidade e continuidade dos servicos prestados, bem como evitar sua
falibilidade. Entretanto a Yes do Brasil Telecom possui planos de recuperagédo de
desastres para minimizar o impacto e o tempo de parada dos servicos.

6.2. A Yes do Brasil Telecom e a ELO néo se responsabilizam por problemas, falhas ou
funcionamento técnico, de qualquer tipo, em telefones, redes de computadores ou de
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linhas telefénicas, computadores, servidores ou provedores, equipamentos de
computadores, hardware ou software, ou erro, interrupcdo, defeito, atraso ou falha
em operagdes ou transmissdes, ou seja, por falha na comunicagéo eletrénica ou outros
fatos que estejam fora do controle da Yes do Brasil Telecom e da ELO, incluindo a
capacidade de acesso ao Site, falha diversa relacionada ao trafego na internet, virus ou
falha de programacao (bugs).

6.3. AYesdo Brasil Telecom n&o se responsabiliza por quaisquer custos, prejuizos ou danos
de qualquer natureza que possam decorrer da incorreta identidade do Associado, nos
casos de utilizacdo indevida e/ou fraudulenta dos celulares com os quais serédo
instalados os chips.

6.4. A Yes do Brasil Telecom ndo tem obrigacéo de controlar e ndo controla, autoriza nem
se responsabiliza caso 0 Associado venha a utilizar o Beneficio: (i) para quaisquer fins
ou meios ilegais, difamatdrios, discriminatérios, ofensivos, obscenos, injuriosos,
caluniosos, violentos, ou de assédio, ameaca ou uso de falsa identidade; (ii) cujo
conteudo sejailegal ou em viola¢do da moral, bons costumes ou da ordem publica.

6.5. AYesdo Brasil Telecom igualmente néo se responsabiliza pelos resultados pretendidos
ou verificados com a utilizagdo do Beneficio.

6.6. AYesdo Brasil Telecom ndo realizara 0 monitoramento, a guarda nem o arquivamento
de qualquer documento, contato, mensagem de texto ou registro de qualquer
natureza. Por esta razdo, o Associado deverd tomar todas as medidas necessérias para
a guarda e arquivamento de seus dados méveis.

7. DIREITOS E RESPONSABILIDADES DO ASSOCIADO PELO USO DO BENEFICIO

7.1. Ao se cadastrar, o Associado procedera a abertura de um cadastro para sua
identificacdo perante a Yes do Brasil Telecom.

7.2. O Associado principal deverad ser maior de idade e/ou emancipado, sendo que a
responsabilidade por qualquer falsidade, inexatiddo ou omissdo de dados na abertura
e manutencdo de seu cadastro é exclusivamente do Associado.

7.3. O Associado principal compreende e reconhece que:

- Possui capacidade juridica para celebrar esses Termos de Uso e utilizar o Beneficio,
sendo que menores de idade deverdo ser assistidos ou representados por seus pais,
tutores ou curadores, na forma da lei, os quais serdo considerados responsaveis por
todos os atos praticados pelos menores;

7.4. Todas as informagdes oferecidas pelo Associado para acessar e usar 0 Beneficio sera
presumida como verdadeira, sendo de responsabilidade do Associado tal veracidade;

7.5. O Associado garante a autenticidade de todos os dados que informar através do
preenchimento dos formularios disponibilizados ou de qualquer documentacéo a ser
enviada a Yes do Brasil Telecom, e entende que € de sua exclusiva responsabilidade
manter atualizado seus dados para utilizacdo do Beneficio.

7.6. O fornecimento de declaracgdes falsas ou inexatas constitui violagdo destes Termos de
Uso, bem como revogacdo do Beneficio, além de poder configurar em crimes de
identidade falsa (artigo 307 do Cédigo Penal) ou falsidade ideoldgica (artigo 299 do
Cédigo Penal);

Informacdes de uso interno. Divulgagdo permitida somente com autorizagdo da YES DO BRASIL TELECOM.
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7.7. O Associado sera sempre o Unico e exclusivo responsavel pela sua conduta e por danos
por ela causados no &mbito de utilizagdo do Beneficio, quanto a ele e quanto a
terceiros, sendo também o Unico responsavel pelo uso de seu celular, sendo esta acdo
pessoal e intransferivel, devendo o Associado indenizar aqueles que sofrerem danos
e/ou prejuizos pela utilizagdo incorreta e/ou fraudulenta dos seus aparelhos;

7.8. A Yes do Brasil Telecom poderéa averiguar as informac6es prestadas pelo Associado e,
caso detecte qualquer irregularidade, podera suspender o seu beneficio até que tal
irregularidade seja corrigida e/ou expedir aviso de suspenséo do beneficio;

7.9. Ao utilizar o Beneficio, o Associado devera enviar a Yes do Brasil Telecom suas
informagdes (incluindo, sem limitagdo, dados e fotos pessoais), autorizando a mesma
a coletar e usar as informagdes fornecidas para a administracéo de sua base de dados,
bem como para registra-las e armazena-las em suporte fisico ou intangivel, incluindo,
mas ndo se limitando a arquivamento magnético, eletronico, digital, e/ou qualquer
outro meio possivel de armazenamento de informacéo;

7.10. Todos os direitos, evidéncias, indicios, atestados, registros, provas técnicas e demais
resultados decorrentes da utilizacdo do Beneficio sdo estendidos ao Associado.

7.11. O Associado se compromete a utilizar o Beneficio de boa-fé e em conformidade com
todos os preceitos legais, regulamentares e contratuais porventura aplicaveis, bem
como com a ordem publica, a moral e os bons costumes e as normas de conduta
geralmente aceitas. Qualquer violagdo a este item podera sujeitar o Associado a
exclusdo da lista de Associados do Beneficio, sem prejuizo de outras sancdes
administrativas, civis e/ou penais eventualmente aplicaveis.

8. CADASTRAMENTO E ACEITE DOS TERMOS E CONDICOES DE USO

8.1. O cadastramento como Associado para utilizacdo do Beneficio implica em aceitacao
plena de todos os termos e condig¢des vigentes e publicados pela Yes do Brasil Telecom
no Website do Beneficio.

8.2.  Uma vez cadastrado, o Associado poderd, a qualquer tempo, por meio de contato de e-
mail ou telefone revisar e alterar suas informacdes de cadastro com a Yes do Brasil.

8.3. O cadastramento do Associado também autoriza a Yes do Brasil Telecom a elaborar
relatérios sobre a utilizacdo do beneficio, assim como, estudos para melhoria dos
processos.

9. ENCERRAMENTO DO BENEFICIO

9.1. AELO podera alterar, adicionar, excluir, interromper ou suspender o funcionamento
do Beneficio a qualquer momento desde que comunique o Associado mediante aviso
eletronico.

9.2. Sera considerado motivo justo para a rescisdo imediata e unilateral destes Termos de
Uso, por parte da ELO, se a utilizagdo do Beneficio ocorrer em violagao as disposi¢cdes
do presente instrumento, ou ainda, se o Associado infringir o ordenamento juridico
vigente, incluindo, mas néo se limitando, as condutas previstas na clausula 7.6 deste
Termo.

Informacdes de uso interno. Divulgagdo permitida somente com autorizagdo da YES DO BRASIL TELECOM.




Y

3 telecom

N°: TDU-01
Versao: 2.0
Pagina: 7/8

TERMOS E CONDICOES DE USO
CHIP DE VIAGEM INTERNACIONAL

9.3. A ELO podera alterar, suspender ou cancelar o presente beneficio a qualquer

momento, a seu exclusivo critério, mediante comunicagdo preévia.

10. PROTECAO DE DADOS E PRIVACIDADE

A Yes do Brasil Telecom e a Elo, comprometem-se a seguir toda a legislacéo
aplicavel sobre privacidade e protecdo de dados, inclusive (sempre e quando
aplicaveis) a Constituicdo Federal, o Cédigo de Defesa do Consumidor, o Codigo Civil,
0 Marco Civil da Internet (Lei Federal n. 12.965/2014), seu decreto regulamentador
(Decreto 8.771/2016), a Lei Geral de Protegédo de Dados (Lei Federal n® 13.709/2018),
e demais normas setoriais ou gerais sobre o tema. A Yes do Brasil Telecom e a ELO
coletardo somente os dados necessarios a execucao da prestacdo de servicos, do
objeto destes Termos de Uso, além de envidar esforgos para implementar todas as
medidas técnicas e organizacionais apropriadas para assegurar um nivel adequado de
seguranca da informagéo, de tratamento e de armazenamento, nos termos da
legislacéo brasileira. Os dados poderéo ser utilizados para: (i) promover, melhorar
e/ou desenvolver seus produtos e servicos; realizar auditorias; analisar dados e
pesquisas para aprimoramento de produtos e servicos; gerar anélises estatisticas e
relatérios; (ii) aprimorar a seguranga e oferta de seus produtos e servi¢os; regular
sinistros e documentos, bem como identificar e coibir fraudes e poderé&o ser
transferidos para: a) Autoridades governamentais; b) Parceiros de negdcio, tais como
prestadores de servigos e outros intermediarios e agentes; e ¢) outros parceiros
comerciais, unicamente para a finalidade de execuc¢éo do servigo solicitado. Os dados
serdo armazenados durante o periodo necessario para a execugao do servigo
solicitado, para cumprimento de obrigacdes legais e/ou regulatorias e, nos termos do
Aviso de Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais Elo disponivel em
https://www.elo.com.br/).

Em cumprimento a regulamentacéo aplicavel, no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais, a Elo respeita e garante ao Usuario, a possibilidade de
apresentacdo de solicitacOes baseadas nos seguintes direitos: (i) a confirmacéo da
existéncia de tratamento; (ii) 0 acesso aos dados; (iii) a correcdo de dados
incompletos, inexatos ou desatualizados; (iv) a anonimizagéo, bloqueio ou eliminacgéo
de dados desnecesséarios, excessivos ou tratados em desconformidade; (v) a
portabilidade de seus dados a outro fornecedor de servi¢o ou produto, mediante
requisicao expressa pelo Usuério; (vi) a eliminacdo dos dados tratados com
consentimento do Usuério; (vii) a obtengdo de dados pessoais sobre as entidades
publicas ou privadas com as quais a Elo compartilhou seus dados; (viii) a informagéo
sobre a possibilidade de nédo fornecer o seu consentimento, bem como de ser
informado sobre as consequéncias, em caso de negativa; (ix) a revogacao do
consentimento. Parte destes direitos poderé ser exercida diretamente pelo usuério, a
partir da gestdo de informacdes sobre sua conta, enquanto outros dependerdo do
envio de solicitacdo para posterior avaliagdo e adogdo de demais providéncias pela
Elo. Caso ndo deseje mais receber informativos publicitarios da Elo, a qualquer
momento o Usuério pode solicitar a suspensao através da &rea logada no site da Elo,
na opcdo Meus Dados. Caso tenha alguma duvida busque em nosso site, na se¢ao
Central de Ajuda (https://www.elo.com.br/faq), esclarecemos as perguntas mais

Informacdes de uso interno. Divulgagdo permitida somente com autorizagdo da YES DO BRASIL TELECOM.
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frequentes referente aos dados pessoais ou, acesse a Politica de Privacidade e
Protecdo de Dados Pessoais Elo e 0 Aviso de Privacidade e Protecdo de Dados
Pessoais Elo disponiveis em https://www.elo.com.br/.

10.3. Para disponibilizacéo do Beneficio a Yes do Brasil Telecom adota niveis de
seguranca dentro dos requisitos legais para a protec¢éo dos dados pessoais.
Entretanto, é importante que o Associado tenha ciéncia de que pela propria natureza
e caracteristicas técnicas da Internet, essa protecao ndo € infalivel e encontra-se
sujeita a violagao pelas mais diversas praticas maliciosas. Os tratamentos de dados
pessoais conduzidos pela Yes do Brasil Telecom séo regidos por sua politica de
seguranca da informacdo. Os tratamentos de dados pessoais conduzidos pela Yes do
Brasil Telecom para a disponibilizagdo do Beneficio sao regidos pela Politica de
Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais ELO.

11. CONSIDERAGOES GERAIS SOBRE A SEGURANCA E PROTECAO DOS DADOS

11.1. A Yes do Brasil Telecom e a Elo coletam dados pessoais com finalidade de
oferecer o beneficio disposto no objeto deste TDU.
11.2. As partes se comprometem a preservar a privacidade e a seguranca dos

Associados, como tal processamento de dados sendo feito em estrita conformidade
com as Leis e regulamentos aplicaveis.

11.3. As informagdes capturadas ficardo armazenadas e obedecem a padrées rigidos
de confidencialidade e seguranca, tais como criptografia.
11.4. Tais informacfes serdo utilizadas internamente para fins operacionais e

estratégicos, contribuindo para a realizacdo de estatisticas e estudos, logistica,
administracdo, gestdo e melhoria dos processos.

11.5. Os numeros de cartdes de crédito dos Associados ndo sdo armazenados em
banco de dados.

11.6. Os dados pessoais coletados para disponibilizagéo, suporte e administracio do
Beneficio ao Associado sdo coletados para finalidade especifica para as quais foram
autorizados.

11.7. A Yes do Brasil Telecom em cumprimento de suas atribui¢Ges contratuais com a
ELO, recebe e compartilha dados pessoais dos Associados para manutencdo de seus
servi¢os como Beneficio aos clientes de cartdes elegiveis apenas com a Elo.

11.8. Com excecdo das obrigacdes contratuais dispostas acima, nenhum documento
e/ou informagdo pessoal sera divulgado e/ou compartilhado com outro parceiro de
negdcio em nenhuma hipdtese, exceto se expressamente autorizado pelo Associado ou
mediante ordem judicial ou por determinacédo legal.

11.9. Nenhum documento e/ou informag&o pessoal sera vendido e as informagées
pessoais dos Associados ndo serdo expostas individualmente a quaisquer terceiros,
exceto na forma da Lei e mediante ordem judicial.

ELO SERVICOS S.A

Informacdes de uso interno. Divulgagdo permitida somente com autorizagdo da YES DO BRASIL TELECOM.
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