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1. RESUMO DOS SERVICOS

RESUMO E CONDICOES GERAIS - BIKE CONVENIENCIA
Limite de utilizacbes durante
. o periodo de vigéncia o .
Servigo Limite Monetario
PNEU FURADO 1 Utilizag&o ILIMITADO
QUEBRA DE CORRENTES 1 Utilizag&o R$ 150,00
FALTA DE FREIOS 1 Utilizag&o R$ 150,00
TRANSPORTE 1 Utilizag&o R$ 150,00
INSTALACAO DEACESSORIOS 1 Utilizag&o R$ 150,00
MONTAGEM DE BICICLETA 1 Utilizag&o R$ 150,00
. ASSISTENCIA AO CICLISTA 1 Utilizagao R$ 150,00 :
. SERVICOS DE INFORMACOES ILIMITADO R$ 150,00
2. DEFINICOES

A Assisténcia Bike Conveniéncia consiste em um pacote de servicos especiais para atender
emergéncias que tenham danificado a bicicleta do Cliente.

O atendimento sera fornecido nas seguintes cidades: Rio de Janeiro; Curitiba; Fortaleza; Campo
Grande; S&o Paulo; Aracaju; Rio Branco; Belo Horizonte; Maceid; Teresina; Vitéria; Recife;
Florianopolis e Porto.

Limite de Utilizacdo do produto

O cliente podera solicitar até 1 servigo por ocorréncia, sendo limitado a 1 utilizagcdo na vigéncia
para cada servigo.

3. SERVICOS
O objetivo desse servigo € prestar assisténcia no momento da montagem da bicicleta e
também oferecendo reparos emergenciais. O Cliente obrigatoriamente devera entrar em
contato com a Central de Assisténcia, para solicitar um ou mais servicos relacionados nesta
Condigéo Geral.

3.1. Emergenciais

3.1.1. PneuFurado

Troca de pneu onde o cliente estiver desde que o cliente tenha a peca(necessario estar
portando uma camara de ar).

LimitacGes: 1 (uma) utilizagao por vigéncia até R$ 150,00.

O
(elo SO



CONDICOES GERAIS — ASSISTENCIA BIKE CONVENIENCIA ELO
JUNHO DE 2020

3.1.2. Quebra de Correntes
Reparo da corrente onde o cliente estiver; (ndo esta coberta a troca de pecas).

LimitacBes: 1 (uma) utilizagéo por vigéncia até R$ 150,00.

3.1.3. Falta deFreios
Reparo ou ajuste dos freios onde o cliente estiver(Limitado a modelos “VBrake e “Ferradura”).
LimitacGes: 1 (uma) utilizacéo por vigéncia até R$ 150,00.

3.14. Transporte

Em caso de acidente ou impossibilidade do reparo no local, sera disponibilizado o transporte do
cliente e sua bicicleta até a residéncia cadastrada do mesmo.

LimitagBes: 1 (uma) utilizacéo por vigéncia até R$ 150,00.

3.15. Instalacdo deacessorios

Servigo de instalacdo de acessorios prestado no local onde o Cliente estiver.

Acessorios inclusos: cadeirinha para crianga, cesta, suporte de garrafa térmica, buzina manual.
LimitacBes: 1 (uma) utilizacéo por vigéncia até R$ 150,00.

3.1.6. Montagem deBicicleta
Montagem de bicicleta adquirida pela internet.
Exclusoes:

e Na&o seré realizada regulagem de Marcha e instalacdo de suspensdo

e Ficam excluidos dos servicos a montagem e/ou manutencao total ou parcial de bicicletas
de uso Esportivo/Competicdo, como por exemplo, os modelos: DownHill — Speed
(velocidade) — Triathlon — Spinning - Elétricas, além de bicicletas do tipo motorizadas a
combustéo e bicicletas ergométricas.

LimitacBes: 1 (uma) utilizagéo por vigéncia até R$ 150,00.

3.2. Ndo Emergenciais

3.2.1. AssisténciaAo Ciclista - Personal Fitness
Orientar sobre atividades fisicas tanto para iniciantes como para praticantes, assim como
incentivar a pratica consciente de exercicios e adequacao a rotina do beneficiario:

e Analise do condicionamento fisico

e Orientagdes a grupos de diferentes faixas etarias

e Indicacéo de sites

e Indicacdo de academias e compra de equipamentos
LimitacBes: 1 (uma) utilizacéo por vigéncia até R$ 150,00.

3.2.2. Servico delnformacdes
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Servico de informagdes sobre eventos, onde comprar bicicletas e acessorios e dicas de
seguranca.

LimitacGes: 1 (uma) utilizagao por vigéncia até R$ 150,00.

4. EXCLUSOES
Nao estao cobertos nesta assisténcia:

¢ Bicicletas motorizadas, speed (bicicleta de corrida, bicicleta de estrada), triatlon,
ergométrica, entre outras fora do padrao definido nas condicfes gerais;

e Qualquer tipo de acessorios, materiais ou acabamentos como, mas nao restrito a: fibra de
carbono, cromo, scandium, titdnio ou constituidas por materiais exéticos (entre outros) e
demais pegas;

e Compra ou troca de peca ndo descrito no manual de assisténcia para o conserto paliativo;

o Bicicletasutilizadas para uso esportivo ou competicao;

e Servigos providenciados diretamente pelo usuério ou terceiros, sem prévio contato com
a Central de Atendimento;

e QOcorrénciasfora dos limites definidos;

e Mao de obra para manutencdo preventiva ou regulagemda bike;

e Manutencdes que necessitem de ferramentas especiais (exemplo: alinhamento das rodas,
troca de cambios, manutenc¢Bes no movimento central e dire¢ao);

e SubstituicAo de pecasdefeituosas, como troca da relagcdo da transmissao;

e Servigos deassisténcia para terceiros;

o Atendimento para panes repetitivas que caracterizam falta de manutencéo;

e Despesasou prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessorios;

e Locais de dificil acesso para o atendimento, como montanhas, praias, encostas, ou
outro local que ndo possua via publica de acesso;

e Assisténcias em que o usuario oculte informac8es necessarias para a prestagdo do
servico ou descaracterizacdo proposital do fato ocorrido.

5. PERDA DOS DIREITOS DE UTILIZACAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Os Clientes perderdo direito a utilizacao dos servigos de assisténcia 24 horas sempre que
causar ou provocar intencionalmente um fato que dé origem a necessidade de prestacao de
qualquer um dos servigos aqui descritos e/ou omitir informagdes ou fornecer intencionalmente
informac6es falsas. A ELO poderd alterar, suspender ou cancelar o presente beneficio a
qualquer momento, a seu exclusivo critério, mediante comunicacao prévia.

6. PROTECAO E PRIVACIDADE DE DADOS

A MONDIAL ASSISTANCE (na qualidade de provedora dos servigos de assisténcia) e a ELO
coletardo somente os dados necessarios a execucao da prestacdo de servicos, do objeto deste
regulamento, além de envidar esforgos para implementar todas as medidas técnicas e
organizacionais apropriadas para assegurar um nivel adequado de seguranca da informacéo, de
tratamento e de armazenamento, nos termos da legislagdo brasileira. Os dados poder&o ser
utilizados para: (i) promover, melhorar e/ou desenvolver seus produtos e servigos; realizar
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auditorias; analisar dados e pesquisas para aprimoramento de produtos e servicos; gerar anlises
estatisticas e relatorios; (ii) aprimorar a seguranca e oferta de seus produtos e servicos; regular
sinistros e documentos, bem como identificar e coibir fraudes e poder&o ser transferidos para:
a) Autoridades governamentais; b) Parceiros de negdcio, tais como prestadores de servigos e
outros intermediarios e agentes; e ¢) outros parceiros comerciais, unicamente para a finalidade
de execucdo do servigo solicitado. Os dados serdo armazenados durante o periodo necessario
para a execucdo do servico solicitado, para cumprimento de obrigac@es legais e/ou regulatorias
e, nos termos do Aviso de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais Elo disponivel em
https://www.elo.com.br/). Em cumprimento a regulamentacdo aplicavel, no que diz respeito
ao tratamento de dados pessoais, a Elo respeita e garante ao Usuério, a possibilidade de
apresentacao de solicitaces baseadas nos seguintes direitos: (i) a confirmagao da existéncia de
tratamento; (i) o acesso aos dados; (iii) a correcdo de dados incompletos, inexatos ou
desatualizados; (iv) a anonimizacao, blogueio ou eliminacao de dados desnecessarios, excessivos
ou tratados em desconformidade; (v) a portabilidade de seus dados a outro fornecedor de
servico ou produto, mediante requisicdo expressa pelo Usuério; (vi) a eliminacdo dos dados
tratados com consentimento do Usuario; (vii) a obten¢do de dados pessoais sobre as entidades
publicas ou privadas com as quais a Elo compartilhou seus dados; (viii) a informacéo sobre a
possibilidade de n&o fornecer o seu consentimento, bem como de ser informado sobre as
consequéncias, em caso de negativa; (ix) a revogacao do consentimento. Parte destes direitos
podera ser exercida diretamente pelo usuario, a partir da gestdo de informagdes sobre sua
conta, enquanto outros dependeré@o do envio de solicitacdo para posterior avaliacdo e adocao
de demais providéncias pela Elo. Caso nao deseje mais receber informativos publicitarios da Elo,
a qualquer momento o Usuario pode solicitar a suspensao através da area logada no site da Elo,
na opcao Meus Dados. Ficou com duvidas? Em nosso site, na se¢do Central de Ajuda
(https://www.elo.com.br/faq), esclarecemos as perguntas mais frequentes referente aos dados
pessoais ou, acesse a Politica de Privacidade e Prote¢édo de Dados Pessoais Elo e 0 Aviso de
Privacidade e Protecé@o de Dados Pessoais Elo disponiveis em https://www.elo.com.br/.

AS DISPOSICOES AQUI REFERIDAS SAO A DESCRICAO DO PRODUTO. RESTRICOES SE APLICAM.
PARA MAIS INFORMAGCOES, CONSULTE AS CONDICOES GERAIS DO PRODUTO A DISPOSICAO NO
SITE WWW.ELO.COM.BR/PRODUTOS/PESSOAIS ASSISTENCIA GARANTIDA PELA AWP Service
Brasil Ltda CNPJ/MF n° 52.910.023/0001-37, sob a utilizacdo da marca Allianz Assistance. ESTE
SERVICO E POR PRAZO DETERMINADO, TENDO A EMPRESA PRESTADORA DE SERVICO A
FACULDADE DE NAO RENOVAR O PRODUTO CONTRATADO NA DATA DE VENCIMENTO, SEM
DEVOLUCAO DOS PREMIOS PAGOS NOS TERMOS DAS CONDICOES GERAIS. CENTRAL DE
ATENDIMENTO PARA SOLICITACAO DE SERVICO: Pessoa Fisica 0800 202 4039 e para Pessoa
Juridica 0800 356 1234.
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