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Guia de Beneficios — Seguro de Compra Protegida

CARTAO ELO

SEGURO DE COMPRA PROTEGIDA

A ELO n3o é a provedora dos seguros. Os seguros sdo garantidos pela AIG Seguros Brasil S/A, CNPJ/MF n.2
33.040.981/0001-50.

Este documento tem por objetivo servir como guia rapido de consulta para o beneficio oferecido aos
Portadores do Cartdo ELO, nos termos abaixo definidos.

Para completo acesso as Condi¢des Gerais do seguro acesse http://www.aig.com.br. Processo SUSEP n.2
15414.900564/2014-63.

1. Defini¢Ges

Ato Doloso: Trata-se de ato fraudulento praticado pelo Segurado para obrigar a Seguradora a honrar algo
que n3o assumiu. E a vontade deliberada de produzir o dano. Assim como a culpa grave, é risco excluido de
qgualquer contrato de seguro. Se caracterizado, cancela automaticamente o seguro, sem direito a restituicdo
do prémio, impedindo qualquer direito a indenizagao;

Aviso de sinistro: Comunicagao do Segurado a Seguradora sobre a ocorréncia de um evento ou sinistro.

Bilhete de seguro: E o documento emitido pela sociedade Seguradora que formaliza a aceitacdo da(s)
cobertura(s) solicitada(s) pelo Segurado, substitui a apdlice individual e dispensa o preenchimento de
proposta, nos termos da legislagdo especifica.

Boa-Fé: E o principio basico de qualquer contrato de seguro, pois é indispensavel que haja confianca
mutua entre as partes envolvidas. Este principio obriga as partes a agirem com a maxima honestidade e em
fiel cumprimento as leis e ao contrato de seguro;

Capital segurado ou valor maximo beneficio: E a importancia maxima estabelecida para cada garantia deste
seguro, a ser paga em caso de ocorréncia de evento coberto.

Cartdo Elegivel: E o cartdo de crédito, emitido no Brasil em conformidade com a licenga e as regras do sistema
de pagamentos instituido pela ELO, que possuem incluidas como beneficio, as coberturas definidas neste

Guia.

Dano Corporal: Lesdo exclusivamente fisica causada ao corpo da pessoa. Danos classificdveis como mentais
ou psicoldgicos, ndo oriundos de danos corporais, ndo estdo abrangidos por esta definicdo.

Dano Material: E a destruigdo total ou parcial dos bens segurados.



http://www.aig.com.br/

Dano Moral: E todo aquele que traz como consequéncia ofensa a honra, ao afeto, a liberdade, a profissido,
ao respeito aos mortos, a psique, a salude, ao nome, ao crédito, ao bem estar, a vida e imagem, sem que
necessariamente haja prejuizo econémico.

Fica a cargo do juiz o processo de reconhecimento da existéncia de tal dano bem como a fixagdo de sua
extensdo e eventual reparagdo devendo ser sempre caracterizada como uma punigdo que se direciona
especificamente contra o efetivo causador dos danos.

Evento coberto: E 0 acontecimento futuro, possivel e incerto, em virtude do qual o Segurado pode receber
a Indenizacgdo prevista na(s) garantia(s) contratada(s).

Furto Qualificado: E a subtracio para si ou para outrem, de coisa alheia mével com destruicio ou
rompimento de obstaculo, desde que qualquer destes meios tenha deixado vestigios materiais inequivocos.

Indenizagdo: E a reparacdo do dano sofrido pelo Segurado e que visa & recomposicdo do patriménio do
Segurado quando da ocorréncia do sinistro;

Portador do cartdo: E a pessoa fisica titular ou adicional de um Cart3o Elegivel emitido em conformidade
com as regras do sistema de pagamentos instituido pela ELO.

Riscos excluidos: Eventos preestabelecidos nas Condi¢gdes Gerais e Especiais do seguro, que isentam a
Seguradora de qualquer responsabilidade quanto ao pagamento relativo a estes eventos.

Roubo: Trata-se de subtracdo de coisa movel alheia, para si ou para outrem, mediante grave ameaca ou
violéncia a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia.

Segurado: E a pessoa a favor da qual é devida a Indenizagdo em caso de ocorréncia de evento coberto
contratado.

Sinistro: Termo que define o acontecimento do evento previsto e coberto pelo seguro.

2. Beneficio

O Seguro de Protecdo de Compras, oferecido como beneficio pela ELO, garante ao Segurado a recuperagao
total ou parcial do custo do produto comprado, em caso de dano, roubo ou furto qualificado nos primeiros
45 dias apds a compra.

3. Como obter o beneficio
Para obter o beneficio o Segurado precisa:

a. Comprar e pagar qualquer item/quaisquer itens da lista de Bens Elegiveis com um Cartao Elegivel
ELO vélido;

b. Para emissao do Bilhete de Seguro de Protecdao de Compras é necessario acessar o site Elo em
elo.com.br e preencher o cadastro e emitir o Bilhete de Seguro.

4. Vigéncia do seguro

O Seguro de Protegdo de Compras tem inicio de vigéncia a partir da data de emissdo do Bilhete e término em
45 dias a contar da data da compra descrita na Nota Fiscal.




Para ser elegivel ao beneficio, vocé deverd obrigatoriamente ter o Bilhete de Seguro valido.

Eventos ocorridos antes da emissao do Bilhete de Seguro de Protecdo de Compras ndo serdo cobertos.

5. Ambito territorial

O beneficio estda disponivel em todo o globo terrestre, exceto nos seguintes paises: Cuba, Siria, Ird, Coréia do
Norte e Regido da Criméia.

6. Quem esta coberto

O beneficio é oferecido ao Portador do cartdo ELO.

7. 0O que estd coberto

Estdo cobertos todos os Bens Elegiveis listados ao final deste Guia e que forem pagos integralmente com
um Cartdo ELO elegivel.

Atencdo: é necessdrio emitir um Bilhete de Seguro para cada produto a ser segurado. Se foi comprado mais
de um bem em uma mesma compra e deseja-se proteger todos os bens comprados, sera necessario emitir
mais de um Bilhete de Seguro, pois cada Bilhete refere-se a apenas um produto.

8. Qual é a cobertura oferecida

A cobertura é limitada ao custo do artigo (com exclusdo dos custos de entrega e transporte) até a cobertura
limite, conforme tabela no final deste documento; no caso de perda, a SEGURADORA sera responsavel pelo
menor dos seguintes valores: a) o montante da Compra Segurada debitada do cartdo do Segurado; ou custo
efetivo de reparo da Compra Segurada ou substituicdo da Compra Segurada por item da mesma espécie e
qualidade.

Em nenhuma hipétese a SEGURADORA pagara mais do que o montante da Compra Segurada do Segurado.

A cobertura de produtos danificados ou roubados que fagam parte de um par ou conjunto estara limitada
ao custo da parte ou partes especificas. Entretanto, se os artigos ndo puderem ser utilizados, substituidos
ou reparados individualmente, serd coberto o valor do par ou conjunto.

A cobertura é secundaria. Se o portador ou a pessoa presenteada tiver outro seguro que dé cobertura as
compras elegiveis (como seguro residencial ou seguro de veiculos) a Prote¢do de Compras ELO pagard o
valor ndo coberto pelo seguro principal, até o valor pago pelo produto com seu cartdo, sujeito aos limites
definidos no Bilhete de Seguro.

O LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO SERA EQUIVALENTE AO VALOR DA NOTA FISCAL DE COMPRA DO
PRODUTO, DE ACORDO COM OS VALORES INDICADOS NO QUADRO ABAIXO.




9. Coberturas e Limites — OFERECIDOS PARA OS CARTOES* ELO MAIS, GRAFITE, NANQUIM, NANQUIM
DINERS E EMPRESARIAL MAIS

Coberturas Limite Maximo de Indenizagao

Danos Fisicos ao Bem

Até RS 5.000,00
Roubo ou Furto Qualificado de Bens

A cobertura é valida para o produto informado no Bilhete de Seguro emitido.

* Consulte a disponibilidade com seu banco.

A lista de bens elegives esta na tabela abaixo:

\ Bens Cobertos

\ Linha Categoria
Audio Portatil / Audio System / Auto Radio

DVD Player, Karaoké, Videoké, Blue ray

GPS

Home theater com ou sem dvd e blu-ray

Filmadora Digital

Lente para maquina fotografica e para celulares

Audio e Video Maquina fotografica digital

MP3 Player, MP4 Player, MP5 Player, iPod, Dock Station

Receptor / Decodificador / Conversor de sinal digital

Teldo de Projecao ou Datashow

Televisor Convencional / LCD / LED

Televisor de Plasma

Video Game

Calcados Ténis / Sapaténis / Sapato / Chinelos / Sandalias / Botas

Ar Condicionado Janela / Split / Portatil

Bebedouro de Agua Elétrico ou Purificador de Agua Elétrico

Coifa / Depurador de Ar

Fogdo convencional a gas ou Cooktop / Forno a Gas ou Elético / Microondas
Lavadora de Alta Pressao

Lavadora de Loucas

Lavadora de Roupas / Tanquinho / Secadora de Roupas / Centrifuga de Roupas /
Lava e Seca

Maquina de Costura

Refrigerador 1 porta ou 2 portas / Frigobar / Freezer / Adega / Cave de Vinhos /
Cervejeira

Refrigerador side by side

Alisador de cabelo ou pranchinha / Escova de cabelo elétrica / Depilador / Secador
de cabelo / Modelador e ondulador de cabelo / Pedicuro elétrico

Eletroportateis Aparador ou cortador de cabelo / Barbeador elétrico / Maquina de cortar cabelo
Aquecedor de ar elétrico e a gas

Aspirador de p6 ou agua / Enceradeira / Vassoura elétrica / Ferro de passar roupa

Eletrodoméstico




Cafeteira / Maquina de Café Expresso / Suporte refrigerado para agua

Climatizador / Umidificador / Desumidificador / Purificador de Ar / Inalador /
Nebulizador

Chuveiro elétrico / Bomba d'agua elétrica

Faca elétrica / Fatiador / Jarra elétrica / Sanduicheira / Waffer / Grill /
Churrasqueira Elétrica / Tostador e Torradeira de pdo / Balanca digital

Maquina de fazer pdo doméstica / Batedeira Elétrica / Fritadeira elétrica e a gas /
Panela elétrica / Cozedor a vapor

Medidor de pressdo / Massageador

Multiprocessador / Processador / Centrifuga de frutas / Espremedor de frutas /
Liquidificador / Mixer / logurteira / Sorveteira

Telefone com e sem Fio

Ventilador de ar de mesa, teto e pé / Circulador de Ar

Webcam / Mouse / Radio reldgio / Agenda Eletronica / Calculadora / Teclado de
computador / Microfone para computador

Esporte e Lazer

Bicicleta

Bicicleta ergométrica, Remo, Eliptico

Esteira mecanica ou elétrica

Mala / Mochila / Bolsa

Raquete de ténis / Raquete de Badminton / Raquete de ténis de mesa / Taco de
Bilhar / Taco de Golfe / Taco de Héquei / Taco de Beisebol

Skate / Patins / Patinete

Aparador de Grama Elétrico / Cortador de grama a gasolina / Soprador Térmico /
Soprador a gasolina / Sugador / Soprador Elétrico / Tesoura Multi Cutter

Furadeira Elétrica / Furadeira de Impacto / Lixadeira Elétrica / Martelete Elétrico /
Parafusadeira Elétrica / Plaina Elétrica / Tupia

Ferramentas Micro Retifica Elétrica / Multi Estacdo Elétrica / Politriz Elétrica / Rogadeira Elétrica
/ Motosserra
Serra de Fita Elétrica / Serra Mesa Elétrica / Serra Marmore Elétrica / Serra Tico
Tico Elétrica / Serra Circular Elétrica / Esmirilhadeira
Brinquedos

Infantil Cadeira e assento para carro

Carrinho de bebé

Informatica

Computador Desktop e All in One

Impressora jato de Tinta, Multifuntional, Laser / Scanner

Monitor de tubo convencional, LCD e LED

Laptop / Notebook / Netbook / Tablet / E-reader (Kindle)

Instrumento Musical

Afinador, Bracadeira, Capodastro, Fone de ouvido, Aparelho de iluminacao
(Luminaria), Maquina de Fumaca, Metrénomo

Baixo, Baixoldo, Bandolin, Banjo, Cavaco, Guitarra Elétrica, Viola, Violino e
Violoncelo

Caixas, Cubos, Amplificadores, Equalizadores, Woofer (alto falante) e Super
Tweeter, Misturador, Mixer

Microfones

Pedais e Pedaleiras

Teclado Musical

Moveis

Armario / Estante / Gabinete / Guarda-roupa / Penteadeira / Rack / Passadeira /
Paneleiro / Bar / Cbmoda / Criado Mudo

Cadeira estofada / Cadeira de madeira / Poltrona / Sofa / Sofa Cama / Cama

Colchoes

Mesa madeira, metal ou vidro / Mesa de Computador / Mesa de Pedra / Mesa
para Jardim




Oculos Oculos de sol e de prescri¢do
Relogio Reldgio convencional

Smart Watches
Telefonia Mdvel Telefone Celular / Smartphone
Vestuario Roupas

10. O que ndo esta coberto (Riscos Excluidos)
Além dos riscos excluidos comuns a todas as coberturas previstas nas condicOes gerais, para as coberturas
deste guia excluem-se:

a)

b)

d)

e)
f)

h)

i)
j)

k)

Bens ndo comprovados através de nota fiscal ou de fatura emitida pelo banco com a descrigdo
do bem sinistrado e valor em nome do Segurado;

Obras de arte, colecdes em geral, selos, raridades, antiguidades, joias, peles, canetas, lapiseiras,
isqueiros, armas de fogo de qualquer natureza, livros e artigos fabricados e/ou contendo pedras
e/ou metais preciosos e semipreciosos, salvo em definicdo contraria devidamente informada no
Bilhete de Seguro;

Os artigos perdidos, roubados, danificados ou ndo entregues quando sob responsabilidade de
terceiros ou de um portador comum, incluindo, mas ndo se limitando a servigo aéreo, postal ou
outros servigos de entrega;

Artigos danificados através de alteracdo ou de sua tentativa (inclusive cortando, serrando ou
moldando), tendo o Segurado ciéncia prévia ou ndo de tal condicao;

Obijetos utilizados para revenda e/ou locacdo e/ou uso comercial em geral;

Itens utilizados para vestuario, incluindo, mas ndo se limitando a: ténis, botas, chapéus,
camisetas, blusas, calgas, bermudas, meias, cintos. Salvo em caso de defini¢do contraria;

Itens fixos em residéncias, incluindo, mas ndo se limitando a: janelas, portas, macanetas, pias,
vasos sanitdrios, armdrios embutidos, registros, canos e fios. Salvo em caso de definicdo
contraria;

Equipamentos médicos, fisioterapéuticos, ortodénticos ou relacionados a area de saude em
geral. Salvo em caso de defini¢cao contraria;

Instrumentos musicais, salvo em caso de defini¢cdo contraria;

Extintores de incéndio, espelhos e vidros em geral, ldmpadas, geradores de energia, painéis
solares, letreiros elétricos, lentes, éculos, telescdpios, microscdpio, carregadores;

Quaisquer objetos eletronicos que ndo sejam: celulares, notebooks, netbooks, tablets,
filmadoras, videos games, GPS, cameras fotograficas, computadores, equipamentos de som,
radio automotivo, DVD player, blue ray, home theater, telefone, teclado musical, televisores,
monitores, impressoras, projetores. Salvo em caso de defini¢cdo contraria.

Qualquer bem que ndo seja eletronico, exceto bicicletas.

Objetos usados, reciclados, reconstruidos, remanufaturados, reparados, tendo o Segurado
ciéncia prévia ou nao de tal condicdo;

Cheques de viagem; bilhetes de algum tipo; instrumentos negocidveis; ouro ou prata em barras;
dinheiro ou equivalentes; moedas raras ou preciosas; propriedade filatélica ou numismatica;
Titulos, dinheiro em espécie e/ou cheques, ou quaisquer papéis que representem valor;
Compras multiplas de equipamento ou periféricos de transmissdao de dados ou de equipamento
de fotocépias comprados com cartdo corporate;

Anuidades do cartdo de crédito ou tarifas;

Plantas, projetos, manuscritos, modelos, debuxos e moldes, livros de contabilidade, certidGes,
registros e documentos de qualquer espécie;

Bebidas, comestiveis, perfumes, cosméticos, remédios e semelhantes;

Bens de terceiros;




x)

y)
2)
aa)

bb)
cc)

dd)
ee)

ff)

gg)

11.

Bens do Segurado em poder de terceiros e bens do Segurado nao especificados no bilhete de
seguro, assim como bens sublocados, locados ou emprestados, sendo da responsabilidade do
Segurado ou nao;

Veiculos motorizados, embarcagdes, barcos a motor, avides, motocicletas e similares, bem como
suas pegas, componentes e acessorios.

Plantas ou qualquer tipo de vegetacao, animais de qualquer espécie, materiais de consumo e
pereciveis;

Servigos profissionais, inclusive o desempenho do trabalho ou da manutencdo; reparo ou
instalacdo dos produtos, dos bens, ou da propriedade; conselho profissional de algum tipo,
inclusive a informacdo ou servico ou a conselho fixado de alguma linha de ajuda ou de
sustentacdo; ou sustentacdo técnica para o software, hardware ou outros periféricos);

Artigos armazenados em local em construcdo e/ou montagem, reconstrucdo, demolicdo,
alteragao estrutural ou reforma;

Ocorréncias cobertas que ndo tenham ocorrido no periodo de vigéncia do bilhete de seguro;
Perdas ou danos causados por atos ilegais;

Perdas ou danos causados intencionalmente pelo Segurado;

Perdas devido a guerras, invasoes, acoes de inimigos estrangeiros, operacdes bélicas ou militares
ou operacdes de hostilidade (mesmo que a guerra tenha sido declarada ou ndo), guerra civil,
rebelido, revolucdo, insurreicdao, comocgao civil, revolta, usurpacao poder militar, guerra marcial,
terrorismo ou motim;

Perdas ocorridas devido ordem de qualquer autoridade publica ou do governo;

Perdas ocorridas direta ou indiretamente pelo cancelamento do evento pelo organizador do
evento;

Perdas ocorridas devido a utilizacdo de armas quimicas de destruicdo em massa, utilizacao de
armas quimicas ou armas nucleares,

Perdas causadas direta ou indiretamente por qualquer perigo ndo descrito nas coberturas;

Perda de Direitos

O Segurado perdera o direito a qualquer indenizacdo decorrente do presente seguro quando:

a)
b)

c)

d)

12,

Agravar intencionalmente o risco segurado;

O Segurado esta obrigado a comunicar a sociedade seguradora, logo que saiba, qualquer fato
suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizacao, se ficar comprovado
que silenciou de ma fé.

Sob pena de perder o direito a indenizagdo, o Segurado informard o sinistro a seguradora
imediatamente e adotara as providéncias imediatas para minorar suas consequéncias.

fizer declaragOes inexatas, por si ou por seu representante, ou omitir circunstancias. Se a inexatiddo
ou a omissdo nas declaracdes ndo resultar de ma-fé do Segurado, a Seguradora cancelard o seguro,
cessando a cobertura a partir da data de cancelamento;

Procedimento em Caso de Sinistros

Para acionar a cobertura entre em contato com a Seguradora através do e-mail br.avisosinistro@aig.com.

Em caso de pedido de reembolso, é necessario ter em maos os seguintes documentos: CPF ou outro
documento de identidade; nimero do Bilhete de Seguro; causa, data e hora do sinistro; e informacao sobre
a existéncia de outros seguros sobre os mesmos bens segurados.
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A cobertura e a indenizacdo aplicdveis em caso de sinistro considerard o tipo de cartdo utilizado na compra
do bem.

Conversao dos Valores de Capital Segurado em moeda estrangeira:

As despesas efetuadas no exterior serdo estabelecidas em moeda estrangeira apenas como referéncia.

O valor sera convertido e atualizado monetariamente, nos termos da legislacdo especifica, respeitando o
limite do capital segurado estabelecido para cada cobertura, cujo reembolso ou pagamento de indenizacao
relacionada as despesas efetuadas no exterior sera realizado em moeda nacional, com base na data:

a. Quando do pagamento realizado pelo segurado através de cartdo de crédito, sera considerada a taxa
de cambio aplicada pelo banco emissor do cartdo de crédito, incluindo-se os impostos incorridos pela
Operacdo Financeira (IOF) com base na data do pagamento da fatura;

b. Quando do pagamento realizado em espécie pelo segurado serd considerada para conversao a ultima
taxa de cambio de venda da moeda de emissdo do seguro divulgada pelo Banco Central do Brasil na
data do pagamento da indenizagao.

13. Protecdo e Privacidade de Dados

A AlG coletara somente os dados necessarios a execu¢do do objeto deste Contrato, além de envidar esforcos
para implementar todas as medidas técnicas e organizacionais apropriadas para assegurar um nivel
adequado de seguranca da informacdo, de tratamento e de armazenamento, nos termos da legislagdo
brasileira. Os dados poderdo ser utilizados para: (i) promover, melhorar e/ou desenvolver seus produtos e
servigos; realizar auditorias; analisar dados e pesquisas para aprimoramento de produtos e servigos; gerar
anadlises estatisticas e relatdrios; (ii) aprimorar a seguranca e oferta de seus produtos e servigos; regular
sinistros e documentos, bem como identificar e coibir fraudes e poderdo ser transferidos para: (i) As
empresas do Grupo (inclusive localizadas em outros paises) e autoridades governamentais; (ii) os parceiros
de negdcio, tais como a outras seguradoras; resseguradoras; corretores de seguro e resseguro e outros
intermedidrios e agentes; representantes nomeados; distribuidores; instituicdes financeiras, empresas de
valores mobilidrios e outros parceiros comerciais e prestadores de servicos, unicamente para a finalidade
de execucdo do Contrato. Os dados serdo armazenados durante o periodo necessario para a execuc¢ado do
Contrato e para cumprimento de obrigacdes legais e/ou regulatérias. Por fim, o segurado podera exercer
seus direitos de confirmacgao de existéncia de tratamento; acesso aos dados; corre¢do; anonimizagdo, dentre
outros, através do Servigco de Atendimento ao Cliente — Fale com a AIG, incluindo, junto de seu pedido, as
seguintes informacdes: nome completo, tipo e nimero de documento de identificacdo; nimero da apdlice;
telefone para contato, e e-mail. Para saber mais sobre a Privacidade de Dados consulte a Politica de
Privacidade de Dados da AlG Seguros no site: www.aig.com.br

Em cumprimento a regulamentacdo aplicavel, no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais, a Elo
respeita e garante ao Usudrio, a possibilidade de apresentacdo de solicitagdes baseadas nos seguintes
direitos: (i) a confirmacdo da existéncia de tratamento; (ii) o acesso aos dados; (iii) a correcdo de dados
incompletos, inexatos ou desatualizados; (iv) a anonimiza¢do, bloqueio ou eliminacdo de dados
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade; (v) a portabilidade de seus dados a outro
fornecedor de servigco ou produto, mediante requisicdo expressa pelo Usudrio; (vi) a eliminacdo dos dados
tratados com consentimento do Usuario; (vii) a obtencdo de dados pessoais sobre as entidades publicas ou
privadas com as quais a Elo compartilhou seus dados; (viii) a informacgao sobre a possibilidade de ndo fornecer
0 seu consentimento, bem como de ser informado sobre as consequéncias, em caso de negativa; (ix) a
revogacdo do consentimento. Os dados serdo armazenados durante o periodo necessario para a execugao
do servico solicitado, para cumprimento de obrigacdes legais e/ou regulatérias e, nos termos do Aviso de
Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais Elo disponivel em https://www.elo.com.br/). Parte destes
direitos poderd ser exercida diretamente pelo usudrio, a partir da gestdao de informag¢des sobre sua conta,
enquanto outros dependerdo do envio de solicitagdo para posterior avaliagdo e adog¢do de demais
providéncias pela Elo. Caso ndo deseje mais receber informativos publicitarios da Elo, a qualquer momento
o Usuario pode solicitar a suspensao através da area logada no site da Elo, na op¢dao Meus Dados. Ficou com
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duvidas? Em nosso site, na secdo Central de Ajuda (https://www.elo.com.br/faq), esclarecemos as perguntas
mais frequentes referente aos dados pessoais ou, acesse a Politica de Privacidade e Protecdo de Dados
Pessoais Elo e o Aviso de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais Elo disponiveis em
https://www.elo.com.br/.

14. Consideragoes Finais

A ELO figura como representante de seguros, tendo um contrato com a AlG Seguros Brasil S/A para que esta
disponibilize a cobertura securitdria aos portadores de cartdes ELO, arcando esta, em todos os casos,
integralmente com o pagamento dos respectivos prémios de seguros perante a AlG Seguros Brasil S/A, ndo
se obrigando a ELO a efetuar qualquer pagamento de indeniza¢do em favor dos segurados.

A ELO podera alterar, suspender ou cancelar o presente beneficio a qualquer momento, a seu exclusivo
critério, mediante comunicagdo prévia.O registro deste plano na SUSEP, ndo implica por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendacdo a sua comercializagdo.

Em caso de divergéncia entre este guia e as Condi¢Ges Gerais do Seguro, prevalecerdao sempre as disposi¢des
estabelecidas nas CondicGes Gerais do Seguro aceita e em vigor na jurisdicdio em que seu Cartdo ELO foi
emitido.

15. Canais de Atendimento

Para duvidas, sugestdes, reclamacdes e elogios relacionados ao beneficio, procure o Banco emissor do seu
cartao ELO.

Para entrar em contato com a AlG, ligue:

SAC AIG (Central 24h): 0800 726 6130.

SAC AlG - Atendimento a Deficientes Auditivos e de fala (Central 24h): 0800 724 0149.

Ouvidoria AlG (22 a 62 feira, das 9h as 18h): 0800 724 0219.

Ouvidoria AIG - Atendimento a Deficientes Auditivos e de fala (22 a 62 feira, das 9h as 18h): 0800 200
1244,




