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1. RESUMO DOS SERVICOS
O cliente podera solicitar até 1 (um) servigo durante a vigéncia. O periodo de vigéncia
corresponde ao ano civil.

RESUMO E CONDICOES GERAIS - FUNERAL
Servico Limite Monetario
ASSISTENCIA FUNERAL
TRASLADO DE CORPO R$ 4.000,00

2. DEFINICOES
A assisténcia Elo Funeral presta todo atendimento necessario no momento em que vocé mais precisa
de apoio, contando também com orientagbes para regularizacées burocraticas.

O atendimento serd prestado em territério Nacional.
3. SERVICOS

3.1. FUNERAL

Composto pelos seguintes itens, de acordo com o limite de despesas fixado na tabela de
cobertura e conforme infraestrutura local.

Os custos excedentes ao limite de RS 4.000,00 serdo arcados pelo solicitante do servigo.

3.1.1. Assisténcia Funeral
Composto pelos seguintes itens, de acordo com o limite de despesas fixado na tabela de
cobertura e conforme infraestrutura local:

TRASLADO

Caso o 6bito ocorra fora do municipio de domicilio do usudrio, sera fornecido translado até o
local de domicilio ou de sepultamento. A Assisténcia 24h determinara se o transporte serd aéreo
ou terrestre, dependendo da distancia do traslado e logistica de deslocamento do local.

URNA DE MADEIRA

Standard: Urna comum, sem caracteristicas especiais.

Semiluxo: Acabamento mais sofisticado, com ou sem visor.

Luxo: Acabamento sofisticado, com ou sem visor e com detalhes especiais.

VEU
Tecido simples para cobrir o corpo.

‘J el



CONDICOES GERAIS — ASSISTENCIA FUNERAL ELO
JANEIRO DE 2020

CAPELA
Locacdo de sala para veldério em capelas municipais ou particulares (desde que os valores sejam
similares).

DOCUMENTAGAO
Registro em cartdrio, quando autorizado pela legislacdo local.

FLORES
Coroas e arranjos de flores naturais (da estacdo) para a decoragdo da sala de velério.

LIVRO PRESENCA
Livro ou folha para assinaturas.

PARAMENTOS
Jogo de paramentos, casticais e velas que ficardo no local do veldrio.

HIGIENIZACAO BASICA

Processo de limpeza superficial do corpo para o veldrio, que retira impurezas existentes e
melhora a salubridade. A técnica é realizada através de banhos que utilizam produtos
desenvolvidos especificamente para essa finalidade e barba (quando solicitado pela familia).

PREPARACAO CORPO
Tamponamento (uso de tampdes para vedagdo dos orificios) e vestimenta (ato de vestir).

TANATOPRAXIA

Esta técnica possibilita a preservagdo do corpo durante dias, dando a oportunidade aos
familiares distantes de render sua ultima homenagem ao ente querido e permitindo que o
corpo do falecido possa ser enviado a grandes distancias para seu sepultamento. Disponivel
apenas para as cidades em que houver previsdo legal, normal ou equivalente que obrigue a
realizagdo deste servigo.

EMBALSAMAMENTO
Utilizado para conservagdo do corpo por um longo periodo (para velérios com mais de 24
horas de duragao).

CORTEJO FUNEBRE
Traslado em carro dedicado para transporte do dbito.

CREMAGAO

Efetuada somente quando o falecido, em vida, deixar por escrito (registro em cartdrio) ou outra
forma legal. O servigo sera realizado na cidade do ébito ou se ndo houver na cidade este servico,
serd na cidade mais proxima e as cinzas serdo encaminhadas para a cidade de
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domicilio do segurado no Brasil, sempre respeitando o limite total disponivel para a prestacao
do servico.

SEPULTAMENTO
Sepultamento do corpo em jazigo da familia, em cemitério municipal, na cidade indicada por
esta.

TAXA DE SEPULTAMENTO
Taxa De Sepultamento em cemitério municipal ou em outro cemitério (com valor equivalente).

TRANSPORTE FAMILIAR

Caso o falecimento ocorra fora do municipio de residéncia do usuario e seja necessario um
membro da familia para a liberacdao do corpo, serd fornecido ao familiar o meio de transporte
mais apropriado. Se necessario, serd fornecida também hospedagem em hotel, sempre
respeitando o limite total disponivel para a prestacdo dos servicos de funeral.

AVISO DE FALECIMENTO
Mensagens urgentes para parentes ou pessoas indicadas no caso de falecimento do usuario.

EXUMACAO
A retirada dos restos mortais ocorre de forma obrigatdria e pode ser solicitada apds 4 anos do
sepultamento por um membro familiar, que devera acompanhar o procedimento.

LOCACAO JAZIGO

Locagdo Jazigo em cemitério municipal ou em outro cemitério com valor equivalente, quando
necessdrio e disponivel na cidade.

Observagdo: caso durante a exumagao, o corpo esteja semi-intacto, pode haver um novo
sepultamento, onde o contrato de locacdo do jazigo sera renovado.

ANUNCIO DE RADIO/JORNAL
Nota de falecimento através de radio ou jornal.

LAPIDE
Confecc¢do da lapide com os dados do falecido de acordo com a regra local.

RELIGIAO OU CREDO
Todos os servicos mencionados acima serdo realizados sempre respeitando as condi¢des de
religiosidade ou credo solicitado pela familia.

Condigdes do Servigo: Os servicos de assisténcia serdo prestados aos Clientes em todo
territério Nacional, observado as limitagGes e exclusdes contidas neste documento.

Ficam excluidos das prestacdes previstas acima os atos praticados por acdo ou omissdo do
Cliente causadas por ma fé.
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A Assisténcia é responsavel pela prestacao dos servicos previstos nestas Condi¢des Gerais
desde que sejam solicitados através de contato do Cliente ou de seu representante, com a
nossa Central de Assisténcia.

O Cliente perderd o direito a utilizacdo dos servicos de assisténcia 24 horas sempre que omitir
informacgdes ou fornecer intencionalmente informacdes falsas.

N3o estdo cobertos por essa assisténcia:

¢ Despesas de qualquer natureza, sem autorizagao prévia da Central de Atendimento, nao
previstas nessas condi¢Oes gerais ou superiores ao limite fixado (na tabela de cobertura).
e Reembolso de despesas providenciadas pela familia e ndo autorizada pela Central de
Atendimento.

¢ Reembolso de despesas providenciadas pela familia e autorizadas pela Central de
Atendimento apds 90 dias da ocorréncia do evento.

* Roupas em geral.

¢ Missa de 72 dia ou contratacdo de religioso para conduzir o culto.

¢ Xerox da documentacao.

e Comidas e bebidas em geral.

e Compra ou reforma de jazigo.

e Cruzes.

* Técnicas de preservacdo (tanatopraxia e embalsamento) terdo seus custos cobertos apenas

em caso de traslado aéreo do corpo, considerando essa despesa como parte dos valores da
cobertura estipulados na tabela de cobertura.

3.1.2. Traslado de Corpo até cidade de Residéncia

Garante ao Beneficidrio em viagem, a prestacdo do servico de traslado do corpo até a sua
residéncia bem como o fornecimento de ataude comum ou urna funeraria definida pela
Assisténcia, incluindo todo o processo burocratico para liberagdo do corpo, passagem aérea e
embalsamento, em caso de morte do Cliente decorrente de acidente ou doenca subita.

Condigdes do Servigo: N3o estd coberto a substituicdo de urna funeraria apds traslado por
parte da assisténcia, nem despesas com funeral e enterro.

A Assisténcia garante também as despesas de transporte dos acompanhante(s) até sua(s)
residéncia(s) ou até o local de inumacgdo, sempre que ndo seja possivel a utilizacdo do meio de
transporte da viagem inicial, ou ainda que este meio ndo possibilite a sua locomogao no tempo
necessario.

Se algum dos acompanhantes for menor de 18 ou igual ou maior de 60 anos, encontrando-se

sob a responsabilidade do Cliente, a Assisténcia cuidara dos tramites necessarios para o
embarque, que os trara de volta ao seu municipio de domicilio, ou seja, acompanhamento até
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o aeroporto, formalidades de embarque, coordenagdo com a companhia aérea, informacao
para os pais ou parentes dos dados referentes ao retorno.

4. PERDA DOS DIREITOS DE UTILIZACAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

O Cliente perdera o direito a utilizacao dos servicos de assisténcia 24 horas sempre que causar
ou provocar intencionalmente um fato que dé origem a necessidade de prestacao de qualquer
um dos servicos aqui descritos e/ou omitir informacdes ou fornecer intencionalmente
informacdes falsas.

5. PROTECAO E PRIVACIDADE DE DADOS

A MONDIAL ASSISTANCE (na qualidade de provedora dos servicos de assisténcia) e a ELO
coletardo somente os dados necessdrios a execugao da prestacdo de servicos, do objeto deste
regulamento, além de envidar esforcos para implementar todas as medidas técnicas e
organizacionais apropriadas para assegurar um nivel adequado de seguranca da informacao, de
tratamento e de armazenamento, nos termos da legislacdo brasileira. Os dados poderao ser
utilizados para: (i) promover, melhorar e/ou desenvolver seus produtos e servicos; realizar
auditorias; analisar dados e pesquisas para aprimoramento de produtos e servicos; gerar
anadlises estatisticas e relatdrios; (ii) aprimorar a seguranca e oferta de seus produtos e servigos;
regular sinistros e documentos, bem como identificar e coibir fraudes e poderao ser transferidos
para: a) Autoridades governamentais; b) Parceiros de negdcio, tais como prestadores de servicos
e outros intermediarios e agentes; e c) outros parceiros comerciais, unicamente para a finalidade
de execuc¢do do servigo solicitado. Os dados serdo armazenados durante o periodo necessario
para a execucdo do servico solicitado, para cumprimento de obrigacées legais e/ou regulatérias
e, nos termos do Aviso de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais Elo disponivel em
https://www.elo.com.br/). Em cumprimento a regulamentacdo aplicavel, no que diz respeito
ao tratamento de dados pessoais, a Elo respeita e garante ao Usudrio, a possibilidade de
apresentacao de solicitagcGes baseadas nos seguintes direitos: (i) a confirmacdo da existéncia de
tratamento; (ii) o acesso aos dados; (iii) a correcdo de dados incompletos, inexatos ou
desatualizados; (iv) a anonimizagao, bloqueio ou elimina¢do de dados desnecessarios, excessivos
ou tratados em desconformidade; (v) a portabilidade de seus dados a outro fornecedor de
servico ou produto, mediante requisicdo expressa pelo Usudrio; (vi) a eliminacdo dos dados
tratados com consentimento do Usuario; (vii) a obten¢do de dados pessoais sobre as entidades
publicas ou privadas com as quais a Elo compartilhou seus dados; (viii) a informacgdo sobre a
possibilidade de nado fornecer o seu consentimento, bem como de ser informado sobre as
consequéncias, em caso de negativa; (ix) a revoga¢do do consentimento. Parte destes direitos
podera ser exercida diretamente pelo usuario, a partir da gestdo de informagdes sobre sua
conta, enquanto outros dependerdo do envio de solicitacdo para posterior avaliacdo e adogao
de demais providéncias pela Elo. Caso nao deseje mais receber informativos publicitdrios da Elo,
a qualquer momento o Usudrio pode solicitar a suspensdo através da area logada no site da Elo,
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na opc¢dao Meus Dados. Ficou com duvidas? Em nosso site, na secdo Central de Ajuda
(https://www.elo.com.br/faq), esclarecemos as perguntas mais frequentes referente aos dados
pessoais ou, acesse a Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais Elo e o Aviso de

Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais Elo disponiveis em https://www.elo.com.br/.

AS DISPOSICC)ES AQUI REFERIDAS SAO A DESCRICAO DO PRODUTO. RESTRIC@ES SE APLICAM.
PARA MAIS INFORMACOES, CONSULTE AS CONDICOES GERAIS DO PRODUTO A DISPOSICAO
NO SITE WWW.ELO.COM.BR/PRODUTOS/PESSOAIS ASSISTENCIA GARANTIDA PELA AWP
Service Brasil Ltda CNPJ/MF n? 52.910.023/0001-37, sob a utilizacdo da marca Allianz
Assistance. ESTE SERVICO E POR PRAZO DETERMINADO, TENDO A EMPRESA PRESTADORA
DE SERVICO A FACULDADE DE NAO RENOVAR O PRODUTO CONTRATADO NA DATA DE
VENCIMENTO, SEM DEVOLUCAO DOS PREMIOS PAGOS NOS TERMOS DAS CONDICOES
GERAIS. CENTRAL DE ATENDIMENTO PARA SOLICITAGCAO DE SERVICO: Pessoa Fisica 0800 202
4039 e para Pessoa Juridica 0800 356 1234.
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