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Спойлеры



“Manage your 
expectations“

Yakov Fain







Первый миф науки управления состоит 
в том, что она существует

Закон Хеллера
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Profit=(L*C-Ch)* 
*(P*M)*D*(Q1-Rt)















Ставки владельцев на ранних

Энергия

Талант

Мотивация

Лояльность

Энтузиазм

Творчество



Ставки владельцев на ранних и поздних этапах

Энергия

Талант

Мотивация

Лояльность

Энтузиазм

Независимость 
от  сотрудника

Должностные 
инструкции

Бизнес-процессы
Творчество

Управление знаниями

IT-инфраструктура
Стратегия







Все системные технологии, 
включая регулярный маркетинг, 

играют одну-единственную роль —
снижают риски для бизнеса

Г. Трусов





Стратегия



Стратегия

B

A

Точка А 
где мы находимся

Точка B
куда мы хотим прийти

A → B
путь, которым мы 
должны пройти



На какой вопрос отвечает стратегия?

•Стратегия вообще
• «Что мы будем делать?»

•Маркетинговая стратегия
• «Что мы будем делать с нашими 

лидами и клиентами?»
•HR-стратегия
• «Что мы будем делать с нашими 

кандидатами и сотрудниками»

B

A



Стратегическая карта — иерархия целей

Финансовые цели

Клиентские цели

Цели бизнес-процессов

Цели: сотрудники и IT-инфраструктура



Литература




