
#DataDrivenDevOps 
”Без цифр это просто твое ИМХО” 

 

@jbaruch     @ligolnik    #devoops     #datadrivendevops 

Эдвардс Деминг 



Кто здесь?! 

@jbaruch     @ligolnik    #devoops     #datadrivendevops 

@jbaruch @ligolnik 



Сапожник 
без  

сапог 



Не спать! 
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Инженеры есть? 

Оптимисты, небось? 

Думаете, знаете, что делаете? 



Эффект Даннинга — Крюгера (ну, оптимизм) 

Эффект Дан́нинга — Крюѓера — метакогнитивное искажение, 
которое заключается в том, что люди, имеющие низкий уровень 
квалификации, делают ошибочные выводы, принимают 
неудачные решения и при этом неспособны осознавать свои 
ошибки в силу низкого уровня своей квалификации 

Википедия 
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“ 



Эффект второй системы 
(самоуверенность) 

Эффект второй системы — тенденция того, что на смену 
маленьким, элегантным и успешным системам приходят 
раздутые системы с овер-инжинирингом, вследствие 
завышенных ожиданий и чрезмерной уверенности в 
необходимости изменений. 

 
Мифический человеко-месяц 
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“ 



последствия 
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отрезвление 
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Софт, 
который я 
люблю 

Софт, 
который я 

хорошо знаю 



самонадеянность 
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Любая задача готова на 80% в 80% времени 
 

Любой разработчик, всегда 
“ 



Русские не сдаются 
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Как меряют в разных отделах 
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Продажи 

Маркетинг 
Поддержка 

Эйчар 

Финансы Байки со 
стендапо

в 

Инжиниринг 
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Метрики в инжинириге до девопса 
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Dev 
• Velocity 
• Architecture 

Complexity 
• Compliance 

 
 

QA 
• Incidents 
• Defects 
• MTTR 
• Code coverage 
• Test suite 

stability 

Ops 
• SLA  
• Cost env setup 
• Average 

customer cost 
• Tools stability 



А теперь Девопс! 
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? 



Velocity к agile, это как ? К девопсу 
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? 



Velocity к agile, это как профит К 
девопсу 
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Профит 



Очень похоже! 
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Метрика Понятная объединяет  actionable 

Профит ✓ ✓ ✗ 

Velocity ✓ ✓ ✗ 



Очень похоже! 

@jbaruch     @ligolnik    #devoops     #datadrivendevops 

Метрика Понятная объединяет  actionable 
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Velocity ✓ ✓ ✗ 



Очень похоже! 
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Метрика Понятная объединяет  actionable 

Профит ✓ ✓✓ ✗ 

Velocity ✓ ✓✓ ✗ 



Не спать! 

Кто знает, что такое velocity? 

Кto знает, что такое burndown chart? 

У кого есть burndown chart? 

Кто смотрит на burndown chart? 

Кто доверяет своему burndown chart? 

Кто знает, что делать, когда там что-то пошло не так? 



В чем проблема? 
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Velocity 



Очень похоже! 
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Метрика Понятная объединяет  Понятнo,  
что делать 

Профит ✓ ✓✓ ✗ 

Velocity ✓ ✓✓ ✗ 



Слишком грубая! 
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Профит 



Потому что это тоже слишком грубо 
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Девопс 



Вот Это девопс* 

@jbaruch     @ligolnik    #devoops     #datadrivendevops 

Ops 

QA Dev 

Общие 
цели, 
тулзы, 

культура 

Глубокая 
специализа

ция 

*Если вы не нетфликс 
**Вы не нетфликс 



Вот Это девопс 
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Ops 

QA Dev 



С метриками так же 
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Ops 

QA Dev 

Проф
ит 

Специализиров
анные метрики 



С метриками так же 
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Ops 

QA Dev 



Как метрики взаимодействуют 
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dev ops qa 

dev • Time to build 

• Release pipelines 

stability 

• Artifact replication 

topology 

• False reopen count 

• QA coverage 

ops • Avg cost of customer • Smoke tests quality 

qa • Test suite stability 

• Incoming defect 

velocity 

• Test execution time 

• Time to create new 

QA lab 

влияет 
страдает 
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Как метрики взаимодействуют 
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dev ops qa 

dev • Time to build 

• Release pipelines 

stability 

• Artifact replication 

topology 

• False reopen count 

• QA coverage 

ops • Avg cost of customer • Smoke tests quality 

qa • Test suite stability 

• Incoming defect 

velocity 

• Test execution time 

• Time to create new 

QA lab 

влияет 
страдает 



Готовим 
с 
метрика
ми 
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Категориз
ация 

метрик 
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Зачем мы меряем? 
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ROI – Занимаемся ли мы тем, чем надо? 



непрерывное улучшение 



доверие 



выборка 
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Полная выборка 



Внимание, сложный инструмент! 
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Репрезентативная выборка 



Насколько мы эффективны? 

Выборка достаточна 

Если она репрезентативна 

На протяжении времени 
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Предсказания будущего 



Скрам команда “avengers” 



Байки со стендапа 
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Опсы зажимают среды тестирования, как 
тестировать-то?! 
 

“ 
QA-щики 



Надо собрать цифры! 
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Да, всё плохо! А почему? 
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непрерывн
ое 

улучшение 
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Байки со стендапа 
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Тесты падают, потому что среда тестирования 
нестабильна! QA не дают нам сосредоточится на 
коде! 

“ 
Разработчики 



Надо собрать цифры! 



Return on 
investment 
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Байки со стендапа 
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Разработчики хотят вкорячить какую-то 
Шенанду, опять куча работы, непонятно зачем 
 

“ 
Опсы 



Надо собрать цифры! 
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Доверие и 
прозрачно

сть 
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Полезные советы 



Измеряйте то, что нужно 



Строчки кода, ахахах 
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Избегайте перегрузки данных 



Качественная информация критична 



У терминов ЕСТЬ СМЫЛ. Желательно, 
одинаковый. 

”medium” в россии ”medium” в бразилии 



Метрики 
генериру

ют 
стимулы 

@jbaruch     @ligolnik    #devoops     #datadrivendevops 

Босс: Наша цель — писать программы без дефектов. Я буду платить 

бонус — десять долларов — за каждую ошибку, которую вы найдёте и исправите. 

Дилберт: ЙЕХУУУ! 

Алиса: МЫ БОГАТЫ 

Уолли: ДА!!! ДА!!! ДА!!! 

Босс: Надеюсь, это приведёт к верному поведению. 

Уолли: Я собираюсь понаписать себе на новую машину сегодня же! 



Не забывайте подкручивать 
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Как меряют в разных отделах 
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Продажи 

Маркетинг 
Поддержка 

Эйчар 

Финансы Байки со 
стендапо

в 

Инжиниринг 



Добро пожаловать в мир, основанный 
на данных 
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Обижаем цифрами 

Развиваем доверие и ответственность 

Спорим о правильных вещах 



#Тщеславиеимаркетинг 

@jbaruch 

@ligolnik 

#datadrivendevops 

#devoops 


