
 

 

여객 피해 구제 절차 및 조치 계획 안내 

당사는 「항공사업법」 제 61조(항공교통 이용자의 보호 등) 및 「항공법」 제 119조의 2에 

따라 항공 여객의 권익 보호를 위한 피해 구제 절차 및 조치 계획을 아래와 같이 안내 

드립니다. 

피해 구제 대상 사례 

다음과 같은 경우 여객은 피해 구제를 신청하실 수 있습니다: 

 항공사의 운송 지연 또는 운송 실패 

 위탁 수하물의 분실 또는 손상 

 초과 판매(오버부킹)로 인한 탑승 거절 

 항공권 환불 지연 

 탑승구, 항공편 번호 등 항공사의 정보 누락으로 인한 탑승 불가 

 항공사의 과실로 인한 마일리지 적립 누락 

단, 항공사가 기상 상황, 항공기 순환 운항, 안전 운항을 위한 비정기 정비, 공항 운영 중 

발생한 천재지변 등 불가항력 사유를 입증할 수 있는 경우에는 피해 구제 대상에서 제외됩니다. 

담당 부서 및 역할 

SAS 고객 서비스는 피해 구제 신청 접수 및 전체 처리 과정을 총괄하며, 관련 민원도 함께 

관리합니다. 

피해 구제 신청 방법 

피해 구제는 다음의 세 가지 방법 중 편리한 방법으로 신청하실 수 있습니다: 



1. SAS 고객 센터 사이트 방문 후 해당 사례에 맞는 신청서를 작성하여 제출 

2. SAS 고객센터 "Contact Us" 채널을 통해 신청 

3. 이메일 주소 kundservice@sas.se 로 신청서 발송 

SAS는 접수일로부터 14일 이내에 피해 구제 요청을 처리하며, 불가항력 사유가 있는 경우 

번역 및 추가 조사를 위해 최대 60일 이내에 처리될 수 있습니다. 

처리 결과에 만족하지 못하신 경우, 항의 신청서를 작성하여 SAS에 제출하시면 해당 건은 

한국소비자원으로 이관되어 재검토 절차가 진행됩니다. 

 

피해구제 처리 절차도  

 

 

 

피해구제신청서작성

및제출

피해구체신청접수

확인이메일발송

(SAS)

피해발생경위조사

(SAS)

고객요청

또는

이의신청시

한국소비자원이송

처리결과

통지
법적검토 (SAS)

https://www.flysas.com/en/customer-service/
https://www.flysas.com/en/customer-service/contact/

