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1 ALLMANT

Den har visselbldsarpolicyn galler for Svenska Hus Service AB, org.nr. 556659-7703,
("Bolaget / Svenska Hus”).

Vi pa Svenska Hus stravar efter att uppratthalla ett 6ppet affarsklimat och en hog affarsetik.
Som arbetsgivare ar det viktigt for oss att det ska vara enkelt att rapportera om
missforhallanden pa ett konfidentiellt och sakert satt. For detta andamal och for att efterleva
gallande lagkrav enligt lag (2021:890) om skydd foér personer som rapporterar om
missforhallanden har vi inrattat ett visselblasarsystem ("Visselblasarsystemet”).

Syftet med den har policyn ar att informera om vad Visselblasarsystemet ar och hur den
fungerar. Det ar var férhoppning att den som anmaler ska kanna sig trygg med att rapportera
om missforhallanden via Visselblasarsystemet och inte vara orolig for att utsattas for nagon
form av repressalie.

2 VAD KAN EN RAPPORT INNEHALLA?

Visselbldsarsystemet kan anvandas for att rapportera om missférhallanden som man har fatt
del av eller inhamtat i ett arbetsrelaterat sammanhang. Missférhallandena ska vara saddana att
det finns ett allménintresse av att dem kommer fram.

Med missforhallande avses alla typer av forsummelser eller oegentligheter, oavsett om de
beror pd medvetet agerande eller oaktsamhet. Aven olika typer av forsummelser eller
oegentligheter som annu inte har intraffat, men som hégst sannolikt kommer att intraffa, kan
vara ett missforhallande. Aven forsok till att doélja missforhallanden kan i sig utgora ett
missforhallande. Missforhallandet behover inte vara aktuellt eller pagéaende.

Med allméanintresse avses allvarliga férhallanden som angér allmanheten och déar det finns ett
legitimt intresse av att missforhallanden kommer fram. Det finns typiskt sett ett allmanintresse
av att misstankar om miljoskador, allvarlig ekonomisk brottslighet eller systematisk
diskriminering pa arbetsplatsen kommer fram. Information som endast rér en persons eget
arbets- eller anstallningsforhallande omfattas normalt inte.

Det behdver inte finnas bevis for en misstanke, men alla rapporter ska lAmnas i god tro.

Mot bakgrund av begréansningar i Bolagets mgjligheter att behandla vissa personuppgifter i
Visselblasarsystemet fram till den 17 december 2023 ska rapporter som avser
lag6vertradelser som innefattar brott endast rapporteras via Visselblasarsystemet om den
avser personer i nyckelpositioner eller ledande stallning inom Bolaget och om personen i fraga
har varit delaktig i allvarliga oegentligheter som rér nagot av foljande:

() bokforing,

(i) intern bokféringskontroll,

(iii) revision,

(iv) bekampande av mutor,

(v) brottslighet inom bank- och finansvéasen, eller

(vi) andra allvarliga oegentligheter som rér organisationens vitala intressen eller enskildas liv
och hélsa.
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Uppgifter som inte utgoér missforhallanden av allmanintresse, eller som inte avser
lagovertradelser som innefattar brott enligt ovan, ska inte rapporteras genom
Visselblasarsystemet. Sddana uppgifter ska i stallet rapporteras genom Svenska Hus andra
rapporteringskanaler, vilket innebér att du i férsta hand ska vanda dig direkt till din ndrmaste
chef och/eller HR.

HUR RAPPORTERAR MAN?

Rapportering internt via Bolagets Visselblasarsystem

En rapport kan lamnas skriftigen genom den webbaserade plattformen WhistleB
("Plattformen”). Det gar ocksa att [amna rapporten vid ett fysiskt mote hos Advokatfirman
Lindahl eller via telefon. Kontaktperson pa Advokatfirman Lindahl ar Mikael Mellberg:

Mikael Mellberg
Advokat/Partner
+46 723 881 021

mikael.mellberg@lindahl.se

Sddra Hamngatan 37-41, 411 06 Goéteborg

Skriftlig rapportering genom Plattformen

Vid rapportering via Plattformen félier du instruktionerna och fyller i frageformularet.
Plattformen nas via lanken https://report.whistleb.com/svenskahus. Du kan rapportera
anonymt pa antingen svenska eller engelska.

N&r en rapport skickats via Plattformen far du ett ID-nummer och ett I6senord som maste
sparas for att kunna ha atkomst till rapporten i Plattformen och svara pa eventuella fragor eller
fa mer information — observera att det inte gar att aterskapa ditt ID och I6senord vid ett senare
tillfalle.

Rapporten skickas krypterat till det i Plattformen integrerade &arendehanteringssystemet,
vartefter kontaktpersonen pa Advokatfirman Lindahl far en notis att rapporten har inkommit.

Extern rapportering till beh6ériga myndigheter

Vi uppmanar alltid att forst rapportera om missforhdllanden via det interna
Visselblasarsystemet, men det finns &ven mojlighet att rapportera externt genom att kontakta
behdriga myndigheter. For information om vilka dessa myndigheter ar hanvisas till
Arbetsmiljoverket som ar tillsynsmyndighet.

Extern rapportering till EU:s institutioner, organ eller byraer

Rapportering kan ocksa goras till EU:s institutioner, organ och byrder om rapporten géller
missforhallanden som utgoérs av ett handlande eller en underlatenhet som:

()  strider mot en direkt tillamplig unionsakt inom Visselblasardirektivets omrade?,

(i)  strider mot nationell lag eller foreskrift som genomfér eller kompletterar en
unionsakt inom Visselblasardirektivets tillampningsomrade, eller

(i)  motverkar malet eller syftet med bestammelserna i en unionsakt inom
Visselbl&sardirektivets tillampningsomrade.

1 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/1937 av den 23 oktober 2019 om skydd for personer som rapporterar om
Overtradelser av unionsratten.
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Meddelarfrihet och anskaffarfrihet

| tryckfrihetsforordningen och yttrandefrinetsgrundlagen finns det foreskrifter om rétt att lamna
uppgifter i vilket amne som helst for offentliggérande i grundlagsskyddad media (s.k.
meddelarfrihet) och om rétt att anskaffa uppgifter i vilket &mne som helst i syfte att meddela
dem for offentliggérande i grundlagsskyddad media (s.k. anskaffarfrihet).

VAD HANDER EFTER ATT EN RAPPORT LAMNATS?
Mottagande av rapport

Advokatfirman Lindahl & genom utsedd kontaktperson extern mottagare fér rapporter som
kommer in i Visselblasarsystemet och ar darmed behorig att ta emot saval skriftliga som
muntliga rapporter. Advokatfirman Lindahl sakerstaller att inkommen rapport hanteras med
det oberoende och den diskretion som rapporten kréver.

Det ar endast Advokatfirman Lindahl som har tillgang till de personuppgifter som behandlas i
en rapport. Bolaget far endast del av den information och de personuppgifter som
Advokatfirman Lindahl bedémer &r nodvandig for att en rapport ska kunna utredas pa
erforderligt satt.

Inom sju dagar fran det att en rapport lamnas erhalls en bekréaftelse om att rapporten mottagits.
Vid muntlig rapportering vid fysiskt mote kommer rapporten att dokumenteras skriftligen,
varefter den rapporterande personen kommer att ges tillfalle att kontrollera och, i
férekommande fall, ratta de dokumenterade uppgifterna.

Uppfoljning och aterkoppling av rapport

Nar en rapport mottagits gér Advokatfirman Lindahl en beddémning av informationen i
rapporten. Baserat pa bedomningen kommer Advokatfirman Lindahl lamna ett forslag ftill
Bolaget om vilka atgarder som bor vidtas med anledning av den mottagna rapporten.

Den som rapporterat kommer inom tre manader fran bekraftelsen av att rapport har mottagits
fa aterkoppling fran Advokatfirman Lindahl om vilka atgarder som vidtagits med anledning av
den inkomna rapporten. Om rapport lamnats via Plattformen lamnas aterkopplingen i
Plattformen. Om rapport lamnat vid fysiskt mote lamnas aterkopplingen i den form som
Onskats vid rapporteringstillfallet. Om aterkoppling fransagts lamnas ingen aterkoppling.

Uppgifter som kan identifiera den som lamnat rapport

Advokatfirman Lindahl kommer som utgdngspunkt inte lamna ut eventuella uppgifter som kan
roja identiteten pa den som lamnat rapport i Visselblasarsystemet. Sddana uppgifter kan dock
behdva lamnas ut for att Bolaget ska kunna fullgéra sina skyldigheter att folja upp och vidta
atgarder med anledning av den inkomna rapporten. Om sa behéver ske kommer den som
lamnat rapporten i forvag fa information om att s& kommer ske, forutsatt att det inte gor att
syftet med uppfoljningen eller atgarderna hindras eller forsvaras.

HANTERING AV PERSONUPPGIFTER | VISSELBLASARSYSTEMET

Advokatfirman Lindahl ar personuppgiftsansvarig fér den behandling av personuppgifter som
Lindahl utfor sdsom mottagare av visselblasningsrapporter. Mer information om
Advokatfirman Lindahls personuppgiftsbehandling, vilka rattigheter som géller, hur Lindahl
skyddar personuppgifter, hur lange Lindahl sparar dem m.m. finns att l4sa pa
https://www.lindahl.se/om-oss/personuppdifter/.

Bolaget ar personuppgiftsansvarigt i den utstrdckning det tar emot och behandlar uppgifter
fran Advokatfirman Lindahl i ett visselbldsningsarende. Mer information om Bolagets
personuppgiftsbehandling, vilka rattigheter som galler, hur Bolaget skyddar dina
personuppgifter, hur lange Bolaget sparar dem m.m. finns att lasa pa bolagets hemsida.
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