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Svenska Hus varnar om din integritet

For Svenska Hus ar det viktigt att du kanner dig trygg med att Svenska Hus behandlar dina
personuppgifter pa ett sakert och lagligt satt. | den hér integritetspolicyn beskriver vi bland
annat hur Svenska Hus behandlar dina personuppgifter.

All behandling av personuppgifter sker enligt gallande lagstiftning. Detta innebar bland annat
att Svenska Hus skyddar dina personuppgifter med nddvandiga atgarder och att du alltid har
ratt att kontakta oss for att fa reda pa vilka personuppgifter som Svenska Hus har sparade om
dig. Du kan lasa mer om dina rattigheter i denna policy. Du kan ocksa besoka www.imy.se dar
du kan lasa mer om dina rattigheter avseende var behandling av dina personuppgifter.

Har du nagra fragor om var behandling av personuppgifter ar du givetvis alltid valkommen att
kontakta oss! Vara kontaktuppgifter framgar nedan under rubriken”Kontaktinformation”.

Vem ansvarar for behandlingen av dina personuppgifter?

Svenska Hus Service AB, org.nr. 556659-7703, jamte dess berdrda koncernbolag i varje enskilt
fall (gemensamt bendamnda ”Svenska Hus”), ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av
dina personuppgifter och ansvarar for att sddan behandling sker pa ett lagligt satt.

Vilka personuppgifter behandlas?
Personuppgifter ar alla upplysningar och all slags information som direkt eller indirekt kan
hanféras till en person som éar i livet. Det ar uppgifter om dig och din person. Exempel pa

personuppgifter ar namn, kontaktuppgifter, bilder av dig och IP-adress.

Med behandling avses varje typ av atgard som vidtas med personuppgifter sasom insamling,
lagring, anvandning, bearbetning och éverforing av personuppgifter.

Hyresgdster (privatperson eller enskild firma)

Svenska Hus samlar in och lagrar féljande information om dig som Svenska Hus behdver for att
bl.a. kunna kontakta dig och fullgéra Svenska Hus ataganden gentemot dig som hyresgast.

e Person- och kontaktinformation, sasom namn, personnummer, adress,
telefonnummer och e-postadress.

o Uppgifter som du férmedlar till Svenska Hus vid kontraktsskrivning, per e-post, via
Mina Sidor, vara sociala medier eller genom andra kommunikationskanaler.

e Uppgifter rorande forbrukning av vdarme, varmvatten ochel.
e Uppgifter om servicearenden.

e Uppgifter som behdvs for att kontrollera och utreda otillatna andrahandsuthyrningar
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och upplatelser.

Uppgifter vi tar emot i samband med stérnings- ellerorosanmalan.

| forekommande fall uppgifter om anstallning och ekonomiskaférhallanden.
| forekommande fall information ikreditupplysning.

Betalningsinformation, sdsom  bankuppgifter, kontonummer m.m. och
betalningshistorik samt i forekommande fall uppgift om borgensman.

Bokningsloggar till gemensamma utrymmen.
| forekommande fall uppgifter om kostpreferenser, eventuella allergier och/eller

funktionsnedsattning (t.ex. i anledning av evenemang, moten eller
bostadsanpassning).

Potentiella hyresgdister (privatperson eller enskild firma)

Svenska Hus kan samla in och lagra féljande information om dig i egenskap av att du ar en
potentiell hyresgast.

Person- och kontaktinformation, sasom namn, personnummer, adress,
telefonnummer och e-postadress.

Uppgifter som du formedlar till Svenska Hus per e-post, via Mina Sidor, vara sociala
medier eller genom andra kommunikationskanaler.

Information fran eventuell tidigare hyresvard.

| forekommande fall uppgifter om kostpreferenser eller eventuella allergier (t.ex. i
anledning av evenemang eller moten).

Féretagsrepresentanter for t.ex. hyresgdster, leverantérer och samarbetspartners (och i
férekommande fall féretagsrepresentanter fér potentiella hyresgdster, leverantérer och
samarbetspartners)

Svenska Hus samlar in och lagrar féljande information om dig som Svenska Hus behover for att
bl.a. kunna kontakta dig som representerar ett foretag eller organisation.

Person- och kontaktinformation, sasom namn, adress, telefonnummer,
e-postadress, befattning och arbetsgivare.

Uppgifter som du som foretagsrepresentant formedlar till Svenska Hus per
e-post, via vara sociala medier eller genom andrakommunikationskanaler.

| forekommande fall uppgifter om kostpreferenser eller eventuella allergier (t.ex. i
anledning av evenemang eller moten).

Rekrytering (arbetssékande hos Svenska Hus)
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Svenska Hus samlar in féljande information om dig som vi behover for att kunna rekrytera ratt
personer till tjanster i Svenska Hus.

e Person- och kontaktinformation, sasom namn, adress, telefonnummer,
e-postadress, befattning och arbetsgivare.

e Uppgifter i personligt brev och CV.
e Ovriga uppgifter som du ldmnar till oss i samband med rekrytering.
Besokare av Svenska Hus webbplats

| samband med att du besoker Svenska Hus hemsida samlar vi in féljande information om dig
som Svenska Hus behoéver for att kunna forbattra, effektivisera, forenkla och utveckla var
hemsida.

e Tekniska uppgifter, [sasom IP-adress, MAC-adress, URL, unik enhets ID, natverkets och
enhetens prestanda, webblasare, sprak- och identifikationsinstallningar, geografisk
position, operationssystem, andra uppgifter fran cookies eller liknande mekanismer
(enhetsinformation)].

Hur far Svenska Hus dina personuppgifter?

Nar det galler hyresgaster och potentiella hyresgaster (privatperson eller enskild firma) samlas
dina personuppgifter i regel in fran dig. Det kan exempelvis ske nér du anséker om att hyra en
bostad, lokal eller parkeringsplats, nar du vill fa ett servicedrende hanterat eller nar du
registrerar dig pa Mina Sidor pa Svenska Hus webbplats m.m. Svenska Hus kan &ven fa
personuppgifter fran andra kéllor an fran dig. Uppgifterna kan komma fran Skatteverket,
Kronofogden eller andra kallor i syfte att anvandas for t.ex. kreditupplysningar och
kravhantering.

Nar det galler foretagsrepresentanter for hyresgaster, leverantérer och samarbetspartners
samt foretagsrepresentanter for potentiella hyresgéster, leverantérer och samarbetspartners
samlas dina personuppgifter i regel in fran dig eller det foretag eller organisation som du
representerar, t.ex. via e post, andra kommunikationskanaler eller i samband med
foretagsevenemang eller moten. Svenska Hus anvander vidare externa informationstjdnster
for att, vid behov, komplettera befintlig information, t.ex. med befattnings- och
kontaktinformation.

Nar det galler bestkare av Svenska Hus hemsida och arbetssdkande hos Svenska Hus kan
personuppgifter om dig 6verlamnas till oss fran dig eller fran det bemannings-, rekryterings-,
eller inhyrningsféretag som du séker arbete genom.

Svenska Hus kan dven komma att samla in uppgifter eller fa information om sina medarbetare
och andra personer som har anknytning till Bolaget fran Advokatfirman Lindahl som hanterar
Bolagets visselbldsarsystem. Andamalet med den personuppgiftsbehandlingen &r att hantera
uppféljningsarenden enligt visselblasarlagen.
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Varfor behandlar Svenska Hus uppgifter omdig?

Vi kan anvanda dina personuppgifter for bland annat féljande andamal och med féljande

lagliga grunder:

Hyresgdister (privatperson eller enskild firma)

Andamal

Laglig grund

Utfora vara skyldigheter som hyresvard
och avtalspart och for att underlatta vart
hyresférhallande.

Behandlingen ar nodvandig for att Svenska Hus ska
kunna uppfylla vara avtalsenliga ataganden gentemot
dig och for Svenska Hus berattigade intresse av att ha
en god avtalsrelation med dess hyresgéaster
(intresseavvagning).

Hantera servicedrenden.

Behandlingen ar nddvandig for att fullgora avtalet
med dig och for Svenska Hus beréattigade intresse av
att underhalla och reparera sina fastigheter
(intresseavvagning).

Folja upp forbrukning avvarme,
varmvatten och el.

Behandlingen ar nodvandig for att vi ska kunna
uppfylla vara avtalsenliga dtaganden gentemotdig.

Halla kontakt med dig som hyresgast.

Behandlingen ar nddvandig for Svenska Hus
berattigade intresse av att ha kontakt med dig i syfte
att fullgora hyresavtalet med dig (intresseavvagning).

Uppfylla forfattningsreglerade krav,
exempelvis bokforingskrav.

Behandlingen ar nodvandig for att fullgéra Svenska
Hus rattsliga forpliktelser.

Hantera sarskilda behov av atgarder vid
evakuering, olycksfall och
bostadsanpassning samt utreda och
atgarda fragor i 6vrigt inom ramen for
hyresforhallandet.

Behandlingen ar nodvandig for att fullgéraavtalet
med dig som hyresgast och fér Svenska Hus
fullgérande av rattsliga forpliktelser.

Hantera stornings- eller orosanmalningar
eller otillatna andrahandsuthyrningar och
upplatelser.

Behandlingen ar nodvandig for Svenska Hus
berattigade intresse av att tillse att hyresobjekt
anvands pa ett korrekt och lagenligt satt samt for att
tillvarata tredje mans berattigade intresse i varje
enskilt fall (intresseavvagning). Behandlingen araven
nodvandig for att fullgéra Svenska Hus rattsliga
forpliktelser.

Skicka ut hyresavier och
betalningspaminnelser, hantera
autogirobetalningar och
betalningsinformation.

Behandlingen ar nodvandig for att fullgéra avtalet
med dig som hyresgast samt for att iaktta Svenska Hus
berattigade intresse av att faststéalla, gora gallande och
forsvara vara rattsliga ansprak (intresseavvagning).

Mojliggdra marknadsféring och
kommunikation om Svenska Hus tjanster
(t.ex. utskick av nyhetsbrev och annat
marknadsféringsmaterial, inbjudan till
Svenska Hus evenemang, moten och

Behandlingen ar nodvandig for Svenska Hus
berattigade intresse av att marknadsfora sitt
varumarke och sina tjanster till dig som hyresgast
(intresseavvagning).
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andra sammankomster m.m.).

Gora gallande, faststélla eller férsvara Behandlingen ar nodvandig for Svenska Hus eller
rattsliga ansprak. tredje parts berattigade intresse av att faststalla, gora
gallande och forsvara rattsliga ansprak
(intresseavvagning).

Potentiella hyresgdister (privatperson eller enskild firma)

Andamal Laglig grund

Hantera och administrera din | Behandlingen &ar nodvandig for Svenska Hus

intresseanmadlan om ett hyresobjekt. beradttigade intresse av att kunna hyra ut sina
hyresobjekt till lampliga hyresgaster

(intresseavvagning). Behandlingen kan dven baseras pa
ditt samtycke.

Kontakta dig t.ex. infor visning av ett Behandlingen ar nddvandig for Svenska Hus
hyresobjekt. berattigade intresse av att kunna hyra ut sina
hyresobjekt till lampliga hyresgaster

(intresseavvagning).

Hantera och administrera visning av ett Behandlingen &r nodvandig for Svenska Hus
hyresobjekt. berattigade intresse av att kunna hyra ut sina
hyresobjekt till lampliga hyresgaster

(intresseavvagning).

Beddma om du ar en lamplig hyresgast. Behandlingen ar nddvandig for Svenska Hus
berattigade intresse av att kunna hyra ut sina
hyresobjekt till lampliga hyresgaster

(intresseavvagning).

Inga hyresavtal med dig. Behandlingen dr nddvandig for att Svenska Hus ska
kunna vidta atgarder pa begdran av dig innan ett
hyresavtal ingas.

Gora gallande, faststalla eller forsvara Behandlingen dr nédvandig for Svenska Hus eller tredje
rattsliga ansprak. parts berattigade intresse av att faststilla, gora
gallande och forsvara rattsliga ansprak
(intresseavvagning).

Foretagsrepresentanter for t.ex. hyresgdster, leverantérer och samarbetspartners (och i
forekommande fall féretagsrepresentanter for potentiella hyresgdster, leverantérer och
samarbetspartners)

Andamal Laglig grund

Halla kontakten med dig eller foretaget | Behandlingen ar ndédvandig for Svenska Hus
som du som foretagsrepresentant | berdttigade intresse av att ha kontakt med dig i syfte
representerar. fullgéra avtalet med dig eller féretaget som du som
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foretagsrepresentant representerar
(intresseavvagning).
Uppfylla forfattningsreglerade krav, | Behandlingen dr nédvandig for att fullgdra Svenska Hus
exempelvis bokforingskrav. rattsliga forpliktelser.
Mojliggora marknadsforing och | Behandlingen ar nodvandig for Svenska Hus
kommunikation om Svenska Hus tjdnster | berdttigade intresse av att marknadsfora sitt

(t.ex. utskick av nyhetsbrev och annat

varumarke och sina tjanster till dig eller till foretaget

marknadsféringsmaterial, inbjudan till | som du som foretagsrepresentant representerar
Svenska Hus evenemang, moten och andra | (intresseavvagning).

sammankomster m.m.).

Genomféra  undersdkningar  rorande | Behandlingen ar nddvandig for Svenska Hus

Svenska Hus tjanster.

berattigade intresse av att utvardera, utveckla och
forbattra sitt varumarke, sina tjanster och sin
marknadsforing (intresseavvagning).

Hantera och sakerstdlla betalning till
leverantor eller samarbetspartner och fér
att kunna motta betalning fran hyresgast.

Behandlingen ar nédvandig for att fullgéra avtalet med
dig eller foretaget som du som foretagsrepresentant
representerar.

Hantera servicedrenden.

Behandlingen ar nédvandig for att fullgéra avtalet med
dig eller foretaget som du som féretagsrepresentant
representerar.

Gora gallande, faststalla eller férsvara

Behandlingen ar nédvandig for Svenska Hus eller tredje

rattsliga ansprak. parts berattigade intresse av att faststidlla, gora
gallande och forsvara rattsliga ansprak
(intresseavvagning).
Rekrytering (arbetssékande hos Svenska Hus)
Andamal Laglig grund
| samband med rekrytering kunna avgora | Behandlingen ar nodvandig for Svenska Hus

vem som ar bast lampad for en tjanst samt
att sakerstalla att aktuell person har
nodvandig kompetens.

berattigade intresse av att anstélla ratt personal och att
sakerstalla att kompetenta personer arbetar for
Svenska Hus (intresseavvagning).

Gora gallande, faststalla eller forsvara
rattsliga ansprak.

Behandlingen adr nédvandig for Svenska Hus eller tredje
parts berattigade intresse av att faststilla, gora
gallande och forsvara rattsliga ansprak
(intresseavvagning).
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Besokare av Svenska Hus hemsida

Andamal

Laglig grund

Sakerstalla driften av Svenska Hus hemsida
och utveckla Svenska Hus hemsida for att
anpassa den battre utifrdan hur hemsidan
anvands.

Behandlingen ar nddvandig for Svenska Hus
berattigade intresse av att forbattra, effektivisera,
forenkla och utveckla sin hemsida och i syfte att
attrahera fler samarbetspartners och att 6ka gradenav
adterkommande samarbetspartners

(intresseavvagning). Behandlingen kan dven baseras pa
ditt samtycke.

Vem har tillgang till dinapersonuppgifter?

Vi lamnar inte ut personuppgifter till tredje part om viinte behéver géra detta pa grund av lag,
forordning eller myndighetsbeslut eller for att skydda vara rattigheter eller tredje parts

rattigheter.

Vi vidarebefordrar, séljer eller byter aldrig dina personuppgifter for marknadsféringsandamal
till tredje part utanfér Svenska Hus. | nedanstdende tabell anges situationer da dina
personuppgifter kan komma att lamnas ut till tredje part.

Tredje part

Anledningen till att personuppgifterna lamnas ut
till tredje part

LeverantOr av molntjanster

Personuppgifter kan komma att lamnas ut till
leverantorer av molntjanster eftersom Svenska Hus
lagrar viss information i molntjanster.

Leverantorer och samarbetspartners

Svenska Hus kan komma att ldamna ut dina
personuppgifter till olika leverantérer och/eller
samarbetspartners om sadan part behoéver dina

personuppgifter for att kunna fullgéra sinauppdrag
for Svenska Hus.

Myndigheter

Personuppgifter kan komma att 6verlamnas till
myndigheter da det kravs for att uppfylla lagenliga
skyldigheter.

Potentiella kopare av Svenska Hus

For det fall Svenska Hus avser att 6verlata hela eller
delar av  Svenska Hus verksamhet kan
personuppgifter komma att lamnas ut till en
potentiell kdpare.

Overforing till tredjeland

Svenska Hus 6verfor inte personuppgifter till lander utanfér EU/EES om inte detta sarskilt
angivits i samband med att du lamnar dina personuppgifter till oss.
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Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Svenska Hus sparar dina personuppgifter endast sa lange som &r nddvandigt for att uppfylla
dndamalen med personuppgiftbehandlingen i varje enskiltfall.

Personuppgifter som tillhor en hyresgast eller till en foretagsrepresentant for hyresgast,
leverantor eller samarbetspartner gallras saledes som utgangspunkt nar hyres- eller
avtalsforhallandet upphort.

Nar Svenska Hus behandlar personuppgifter inom ramen for ett uppféljningsarende enligt
visselblasarlagen sparas personuppgifter i tva ar efter arendets avslutande, savida inte lagring
under en langre tid kravs i det enskilda fallet, till exempel pa grund av rattsliga forpliktelser.

Vissa personuppgifter kommer i syfte att uppfylla relevant bokféringslagstiftning att sparas i
minst sju ar, rédknat fran det kalenderar da rdkenskapsaret, till vilken informationen horde,
avslutades.

Krav pa tillhandahallande av personuppgifter

Tillhandahallandet av personuppgifterna ar nédvandigt for att du eller det foretag som du
representerar ska kunna anséka om att hyra ett hyresobjekt hos Svenska Hus, for att inga ett
hyres-, leverantors- eller samarbetsavtal med Svenska Hus och for att du ska kunna anséka om
anstallning hos Svenska Hus. Foljden av att du inte lamnar dessa uppgifter ar att Svenska Hus
inte kan hantera din intresseanmalan om att hyra ett hyresobjekt, att Svenska Hus inte kanske
inte kan fullgora sina kontraktuella skyldigheter enligt avtal med dig eller det féretag som du
representerar eller att Svenska Hus inte kan behandla din ansékan om anstallning.

Vad har du for rattigheter?

Ratt till tillgdng Du har ratt att fa information om vilka personuppgifter vi har om dig
samt hur vi behandlar dessa uppgifter. Du har ocksa ratt att fa en kopia
av denna information.

Ratt till rattelse och | Du har ratt att fa felaktiga uppgifter rattade och kompletterade. Du har

radering aven i vissa fall ratt att fa dina personuppgifter raderade, till exempel
om de inte langre dr nodvandiga for det andamal for vilket de samlades
in.

Réatt att gora invdandningar | Du har ratt att invdnda mot behandling av dina uppgifter som sker med
och ratt till begransning av | den rattsliga grunden att vi har ett berattigat intresse. Du har dven ratt

behandling att begransa behandlingen, t.ex. om du anser att uppgifterna inte ar
korrekta.
Ratt till dataportabilitet Du har i vissa fall ratt att fa ut de personuppgifter som du har

tillhandahallit oss. Uppgifterna lamnas ut i ett strukturerat och
maskinlasbart format, och du har dven ratt att fa uppgifterna éverférda
till en annan personuppgiftsansvarig nar det ar tekniskt maoijligt.
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Ratt till aterkallelse av Om Svenska Hus behandlar dina personuppgifter pa basis av ditt
samtycke samtycke kan du nar som helst aterkalla ditt samtycke till att |ata oss
behandla dina personuppgifter. Aterkallelsen paverkar dock inte
lagligheten i Svenska Hus personuppgiftsbehandling som utférdes
innan samtycket aterkallades.

Du har vidare ratt att inge klagomal om Svenska Hus personuppgiftsbehandling till
Integritetsskyddsmyndigheten.

Hur skyddas dina uppgifter?

Svenska Hus varnar om din integritet. Svenska Hus arbetar darfor standigt med att vidta alla
lampliga tekniska och organisatoriska atgarder som i varje enskilt fall kravs for att skydda dina
personuppgifter och i 6vrigt sdkerstalla att behandlingen skerenligt gallande lag.

Cookies

Svenska Hus anvander sma textfiler, sa kallade cookies, for att underlatta ditt surfande pa
Svenska Hus webbplats. Vi anvdnder framfoérallt cookies for att samla in statistik om
anvandarnas besok och for att forbattra upplevelsen. Det kan exempelvis handla om att val du
gor pa var webbplats sparas.

Du kan ldsa mer om anvandningen av cookies och vilka typer av cookies som anvands i var
Cookiepolicy.

Uppdatering av dennaintegritetspolicy

Svenska Hus gor I6pande andringar i denna policy. En ny version blir gidllande nar den gors
tillganglig pa var webbplats. Vi kommer att meddela om och i sa fall nar en sadan dndring sker
genom meddelande pa Mina Sidor och i 6vrigt pa vara digitala kanaler.

Kontaktinformation

Tveka inte att kontakta oss om du har nagra fragor om var behandling av dina personuppgifter.
Var kontaktinformation hittar du nedan.

Svenska Hus Service AB
Box 2178

403 13 Goteborg

Denna integritetspolicy ar gallande fr.o.m. den2020-05-08
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