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Vi vill be om ursakt

| slutet av 2023 uppmarksammade Hyresgastforeningen oss om att vi aviserat en hojning for
skalskydd i fastigheterna Bokeberg 22, Vanhem 12, Fredentorp 4-5 och Kronan 16—-17. H6jningarna
var inte forhandlade med Hyresgastforeningen vilket innebar att vi brot mot gallande
forhandlingsordningar.

Vi drojde med att korrigera misstaget, trots flertalet patryckningar fran Hyresgastféreningen. De fick
dessutom, vid upprepade tillfallen, felaktig information fran oss som de i god tro férmedlade vidare
till er hyresgéaster. Detta skapade forvirring kring vad som egentligen géllde. Vi informerade om att
hyreshoéjningen gallande skalskydd som aviserats inte skulle betalas forran forhandlingen var klar
med Hyresgastforeningen. Trots detta fick en del av er hyresgaster hot om inkasso vid utebliven
betalning for skalskyddet, vilket vi beklagar.

Hyresgastforeningen startade en process mot oss i hyresnamnden om skadestand for brott mot
forhandlingsordning. Detta resulterade i att vi korrigerade vara hyresavier, aterbetalade berérda
hyresgaster och kompenserade er for vart agerande. Under ett sammantrade i hyresndmnden
lyckades vi och Hyresgéastforeningen forlikas. Forlikningen innebar att vi kommer att betala ett
skadestandsbelopp om 150 000 kronor till Hyresgastforeningen for brott mot
forhandlingsordningarna.

Vi ser mycket allvarligt pa vart felaktiga agerande och inser nu att det har fatt stora konsekvenser for
bade er hyresgéaster och for Hyresgastforeningen. Vi har lart oss utav detta och kommer hidanefter
forhandla pa ett korrekt satt nar vi vill h6ja hyrorna.

Vi vill med detta meddelande be om ursakt till er hyresgaster som bor i de berorda fastigheterna,
men aven till Hyresgastforeningen.

Vanliga hélsningar,
Svenska Hus
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