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Optimiser
l'experience client

Avec nos solutions d'acces intégrées pour hétels
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« Le systéme de verrouillage et les systémes de portes
automatiques de dormakaba fonctionnent & la perfection.

Les solutions d'acces offrent & la fois commodité, design et
fonctionnalité sans failles afin d'améliorer l'atmosphere de bien-
étre que nos clients ressentent au sein de notre hétel. »

Jan Abbruzzino, propriétaire du Boutique Hotel Moselgarten, Allemagne
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Parce que l'experience
client compte pour vous,
ca compte pour nous



Des chambres d'hbtes
familiales, en passant par les
auberges ou les complexes
hételiers, jusqu'aux chaines
d'hdétels de luxe — quelle

que soit leur destination, les
clients s'attendent a trouver
un environnement familier, et
généralement plus encore.
Afin de concrétiser cela, nous
apportons des solutions
intelligentes, faciles & utiliser
qui associent sécurité,
esthétique et fonctionnalité.
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Un accueil remarquable

L'individualité, un design unique et la qualité sont les facteurs
fondamentaux qui permettent aux clients de se sentir
personnellement valorisés. La fagon dont la porte s'ouvre sur la
réception de l'hétel en dit tout simplement long. Un accueil
chaleureux ne repose pas uniquement sur le personnel. Il dépend
également d'une interaction harmonieuse entre confort, design
et technologie

Faire de I'hotel une expérience

C'est l'objectif des architectes, des investisseurs, des
entrepreneurs ou des gérants d'hétel au niveau local. Eveiller les
sens des clients : effectuer un check-in rapide, utiliser la
technologie numérique pour contréler les autorisations d'acces.
Assurer une ouverture et une fermeture automatique des portes
pour garantir une relaxation immédiate. Donner & l'espace public
du spa un niveau d'intimité apprécié par les clients — avec un
accés numérique. Nous vous soutenons dans votre projet, depuis
la planification jusqu'au résultat final.

Votre partenaire de confiance

Peu importe le détail qui compte d vos yeux, nous sommes la
pour vous aider. Nos solutions innovantes s'inscrivent dans un
ensemble de services exhaustifs. Notre role ne se limite pas &
fournir du matériel. Nous pensons tout de A & Z pour chaque
personne présente dans 'hotel et plus encore : pour les clients,
le personnel, la direction, les décideurs et les investisseurs. Aprés
tout, les hotels sont plus que des briques et du mortier : ils sont
une expérience.
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*
01 Des systémes dentrées
I I attrayants pour accéder

a 'hétel

02 Gestion des acces personnalisée
L}
8 et administration pour les clients
et le personnel

—|a 03 Sécurité des points d'acces

|I_| répondant a des exigences
spécifiques dans les couloirs et
les passages

04 Acceés contrélé aux chambres
des clients avec les serrures de
portes d'hotel électroniques

@ﬁ
=
|I_I 05 Design avec des systéemes
% d'aménagement contemporains
dans les chambres pour un
confort amélioré

06 Exclusivité et flexibilité dans les
W

espaces fitness et spa avec des
systeme d'acces et daménage-
ment de lespace agréables sur le
plan esthétique

OO 07 Salles de conférence, réception
\ ¥ et espaces réservés au personnel
gérés efficacement

(e} 08 Solutions d'acces sans obstacle
E répondant aux exigences les plus
(J diverses
O 09 Ensemble de services
personnalisés depuis la
[~/

planification a l'entretien
des solutions d'accés

La premiere impression est determinante
Sécurite et confort grace aux solutions
d'acces integrees
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La technologie avec laquelle les clients entrent en contact doit donner un sentiment de
securité, de confort et de qualité, a tout instant et n'importe ou dans 'hotel. Tout doit
fonctionner correctement, méme lors des périodes de forte affluence. Pour répondre a
cet objectif, nous serons & vos cotés depuis la premiéere étape de planification jusqu'a la

pleine exploitation.



dormakaba Entrée principale

Comment faire une
excellente premiere
Impression ?

Entrer avec facilité et étre accueilli par un climat intérieur

agreable : les systémes d'entrée automatiques situes a la

réception assurent une douce transition entre l'intérieur et

l'extérieur et agissent comme un tampon thermique depuis

l'extérieur.

Porte tournante

Les systemes de portes
tournantes KTV sont idéals
pour une installation dans les
entrées a un style esthétique
et une économie dénergie
optimale fermeture optimale,

Porte tournante a deux
vantaux avec porte
coulissante intégrée

La porte tournante a deux
vantaux KTC offre de
nombreuses possibilités en
matiere de créativité
architecturale tout en
améliorant laccessibilité.

Porte ronde

La porte ronde ou demie
ronde offre un potentiel en
termes de design polyvalent
dans la zone d'entrée.

Porte coulissante

automatique a

économie d'énergie

ST FLEX Green avec des
profilés compacts offrant une

isolation thermique renforcee.
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Une révolution élégante

Laissez vos portes tourner et offrez un confort
d'utilisation & vos clients. La porte tournante avec
vestibule répond & plusieurs problémes a la fois.

La porte est congue pour assurer une étanchéité
thermique & tout moment et se présente comme
une porte ouverte pour les clients. La séparation
climatique constante assure un accueil chaleureux
des la zone de la réception. Des portes & charnieres
automatiques situées sur l'entrée latérale apportent
a la fois un acces sans obstacle et une voie
d'évacuation en cas d'urgence. Une solution
fonctionnelle et élégante dédiée aux hotels.

Arrondie et linéaire a la fois

La porte coulissante cintrée permet de donner aux
zones dentrée un aspect intéressant et
personnalisé : demi-cercles, segments, cercles
pleins, ovales ou doubles segments — les
possibilités sont nombreuses. Elle assume les
fonctions de vestibule et de sas, canalise la
circulation des piétons et ajoute profondeur et
largeur aux entrées étroites : un élément
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architectural contrastant dans la structure de la
facade.

Un élément de haute qualité qui attire le regard
avec un confort entiérement automatisé

Le systeme de porte coulissante ST FLEX Green se
distingue par une image harmonieuse, alliant un
sentiment de transparence et un accés sans
obstacle en une seule porte. Les portes
automatiques contrélées par des capteurs
s'ouvrent pour le client qui est accueilli par un
sourire amical.

Entrée controlée jour et nuit

Permet & vos clients de rentrer a I'hétel méme

& des heures tardives. Un accés nocturne controlé
est assuré, méme en l'absence de personnel ¢ la
réception, gréce a un lecteur de contrdle &
distance situé sur la porte dentrée et une serrure
électrique. Ainsi, les clients autorisés peuvent
immédiatement entrer en utilisant leur carte ou
leur smartphone comme avec leur clé de chambre.
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Comment

controler l'acces ?

Les droits dacces different pour les clients et le personnel, selon

I'heure, les pieces et les individus concernés. Grdce au contrdle

d'acces intelligent, chaque zone veille sur elle-méme — dans

l'entrée, l'ascenseur, les chambres et les zones publiques.

Acceés systématique

Chaque zone d'un hétel est sensible. Les clients veulent se sentir
protégés tout en pouvant circuler librement. Tous les employés
responsables du fonctionnement quotidien optimal d'un hétel
ont besoin d'une vue densemble compléte et d'un controle
continu. C'est l'un des aspects du service fourni par chaque
hoétel : la gestion des acces numérique.

l

Ne rien négliger

Dans un hétel, il y a plus de chemins que le simple chemin entre
le hall d'entrée et votre chambre : vers les parkings, les salles de
conférence, les espaces fitness, les salles de restaurant flexibles,
tout ceci accessible a n'importe quelle heure du jour ou de la nuit
a une variété de groupes et d'intéréts individuels. Avez-vous des

exigences particulieres & satisfaire ? La flexibilité compte : nos
systemes de logiciels dacces peuvent étre intégrés dans la
plupart des systémes de gestion des établissements.
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Gestion flexible des acces

L'accueil commence avec Ambiance. Le logiciel de gestion des acces de dormakaba rationalise la sécurité
de I'hotel et les opérations de l'établissement via une interface web facile d'utilisation. Controlez et gérez
les clients, le personnel, les chambres et les points dacces & tout moment et de n'importe ou.

Parfait pour les clients

Le logiciel Ambiance offre aux clients une expérience utilisateur intuitive : une carte pratique ou des
identifiants démateérialisés qui permettent un acces aisé a toutes les zones pertinentes, telles que le
parking, les chambres, l'espace fitness ou la piscine sur le toit-terrasse. Une sécurité flexible,
indépendamment de la réception, avec une simplicité séduisante.

Idéal pour la gestion des effectifs

Gréace a une association harmonieuse de Ambiance et de MATRIX PRO, vous pouvez gérer facilement
chaque aspect du contréle d'acces ¢ l'établissement. Il est également possible de gérer la sécurisation
des acces au travers de profil de temps et d'acces ( droits d'accés aux zones). MATRIX PRO dispose d'un
module permettant de faire un calcul simple en lien avec la gestion des temps.

Vos avantages

e Gestion multisite

e Gestion des accés et des chambres

e Gestion des roles configurable

e Gestion du personnel comprenant la création de clés et le suivi des points dacces

» Profils de gestion des acceés comprenant les calendriers dacces, la planification des emplois du temps
du personnel, les groupes de points d'acces et les acceés communs et réservés

e Gestion des ascenseurs (acces général et étages réservés)

¢ Adoption rapide par les utilisateurs, flux de travail intuitifs et assistance en ligne
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Systeme Oracode :
Remplacer vos cartes
par un simple code.

En utilisant des codes plutdt que des cartes
physiques, les clients peuvent accéder a leur
chambre sans passer par la réception.

Le systéme offre une gestion efficace des codes
dacces, des profils utilisateur multiples et des
fonctionnalités adaptées aux besoins des hotels.
Il repose sur des éléments tels que le logiciel
WebKeys, les serrures autonomes Oracode 660 et
les lecteurs a code Oracode Expert.

Vos avantages :
Réduction des frais de consommables liés aux cartes d'acces
Elimination du besoin de passage d la réception pour obtenir une carte
Création et modification simples des codes d'accés via l'interface conviviale du logiciel WebKeys
Fonctionnement transparent avec un logiciel de gestion hoteliere

.
.
.
.
¢ Possibilité de vendre des chambres 24h/24 gréice a une borne d'accueil exterieure
¢ Flexibilité pour les clients, qui peuvent accéder & leur chambre & toute heure

e Personnalisation des codes d'accés pour une meilleure mémorisation

e Gestion efficace des clés pour le personnel de I'hétel

.

Possibilité d'accéder aux zones communes avec le méme code d'accés
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Borne exterieure Onyxa

Un accueil convivial 24h/24. ONYXA est une borne intéractive qui
assure la vente et la réservation de vos chambres en complé-
mentarité avec votre systeme de contrdle dacces a code. Aprés
paiement par carte bancaire, ONYXA attribue & vos clients un
code personnel qui leur permet d'avoir acces a leur chambre.

Serrure a code 660
La serrure de porte autonome. Un simple code & 6 chiffre suffit
pour accéder a votre chambre.

Webkeys dormakabaiue

-2 DM 798700 Dupest

v

Logiciel Webkeys

Application web permettant de gérer en toute simplicité des
contréles d'acces & code.

Sa navigation intuitive permet de gérer rapidement les codes
clients ainsi que les codes staff, qu'il s'agisse de création, de
suppression ou de modification de la validité d'un code.

dormakaba

Boitier & code Codexa

Codexa® est un lecteur & code dédié a la gestion des accés
communs, tels que l'entrée du parking, l'entrée du site ou bien
lappel dascenseur.
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A quoi les clients s'attendent-
ils avant d'ouvrir la porte de
leur chambre ?

Des formalités réduites, pas de perte de temps et davantage de
securité grace a nos serrures de portes d'hdtel électroniques.

Une entrée embellie Durable et simple d'utilisation

SR3 Concierge, un kit de serrure minimaliste, flexible, parfait pour  Visuellement attrayant et hautement performant. Le modéle

un design élégant de la chambre d'hotel. Le lecteur RFID est Quantum Pixel apporte une solution flexible, sire et simple
dissimulé dans le mur. Il peut étre agrémenté de poignées et de dutilisation. Ses composants électroniques sont dissimulés dans
ferrures spécifiques au client. la porte, ce qui permet de proposer une serrure qui s'integre

parfaitement a tout décor d'hétel.
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Entrez et sentez-vous comme chez vous

Souhaiteriez-vous ajouter de la valeur ? Dans ce cas, la serrure de la porte de la chambre doit refléter la
qualité de I'hétel : la chambre doit s'ouvrir sans probléme pour le client, avec une carte ou un smartphone
et des serrures de portes d'hotel électroniques. Cela est également extrémement avantageux en termes
de gestion : le systeme d'autorisation daccés est efficace et simple d'utilisation.

Flexible et durable

Le systeme de contrdle d'entrée, équipé de la technologie sans contact RFID, convient pour chaque hotel,
en plus d'avoir un bon rapport qualité/prix et d'étre polyvalent : les autorisations peuvent étre accordées
indépendamment de l'emplacement des serrures de portes. Il n'est pas nécessaire de faire passer les
cdbles dalimentation ou de transmission de données.

Sar et réactif

Les clients ont besoin de leur intimité, et les hotels doivent gérer l'ensemble des autorisations d'acces de
maniére efficace. Les contrdles et les enregistrements sont essentiels d la gestion de l'ensemble des
zones de ['hotel. Lorganisation des droits daccés complexes, liés au temps et basés sur les besoins est
également simplifiée.
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Une serrure avec une fonction d'accés mobile

Le modele de serrure d'hétel Confidant RFID associe un
design linéaire et moderne avec un contréle d'acces
électronique a la porte de la chambre. Lautorisation peut
étre accordée indépendamment de l'emplacement

des serrures de porte. Il n'est pas nécessaire de faire passer
les cdbles d'alimentation ou de transmission de données.
Gréce a la technologie Bluetooth Low Energy (BLE) et aux
solutions Mobile Access de dormakaba, les clients peuvent
utiliser leurs appareils connectés comme clés de leur

chambre.
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Mobile Access:
rapide, sur et
pratique.

Les clients peuvent accéder a leur chambre en utilisant simplement
leur propre smartphone. Les solutions d'accés par smartphone de
dormakaba sont fiables et sures, a la fois pour I'hétel mais aussi
pour les clients et offrent un moyen pratique deffectuer le check-in
et le check-out sans avoir a faire la queue & la réception.

Vos avantages

Permettre & vos clients de ne pas avoir & se présenter au comptoir denregistrement et de se rendre directement dans leur chambre
Exposition minimale aux mesures de distanciation sociale

Eviter le contact avec les cartes-clés des clients

Stocker de multiples clés et voir le numéro de chambre

Partager les clés de leur chambre

Profiter de laccés aux chambres via un smartphone ou une montre intelligente
Rationnaliser les opérations de 'hétel en optimisant le nombre demployés & la réception
Réaffecter du personnel aux départements stratégiques de l'entreprise

Réduire le nombre de cartes-clés des clients

Saflok Quantum Pixel Saffire LX
La serrure de porte électronique compacte avec un design La serrure de porte électronique, attrayante et de haute qualité,
contemporain. La technologie est dissimulée dans la porte pour qui fonctionne avec la technologie RFID et BLE intégrée et permet

un aspect minimaliste. une autorisation d'acces sécurisée.
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De quelle technologie
une chambre d'hotel
a-t-elle besoin ?

Mécanisme de fermeture en douceur
Notre ferme-porte est doté d'un
meécanisme de fermeture discret pour
un savoir-vivre parfait gréce a la
technologie : les portes se referment
doucement derriere les clients sans

claquer bruyamment.

Esthétiquement agréable

Le systeme de serrure de porte intégré :

ITS 96. Optimal pour les installations
dissimulées. Il peut étre intégré dans
presque toutes les portes ou cadres de
porte.

Intégration harmonieuse

Une intégration aux systémes de
gestion des chambres pour un contréle
energetique/du systéme de gestion des
chambres.



Nos solutions d'acces pour les chambres
aident vos clients a se sentir chez eux :
en commencgant par une porte qui se
referme délicatement.
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Comment tout
harmoniser ?

Dans un hétel, tout est en mouvement : dans les couloirs, les as-
censeurs et dans les escaliers. Les portes remplissent plusieurs
réles, avec des systemes électroniques et automatiques pour un
fonctionnement parfait au quotidien. Et en cas d'urgence.

Plus qu'une simple clé Verrouillage depuis lU'extérieur
Le lecteur RFID pour le controle dacces gére les points d'acces La barre anti-panique PHA assure le verrouillage des portes depuis
spécifiques tels que les ascenseurs, les entrées de parking et l'extérieur tandis qu'elles demeurent déverrouillables depuis

autres portes. Compatible avec Mifare. l'intérieur en cas d'urgence
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Une sécurité controlée

Il ne doit y avoir aucun obstacle dans un hétel : en aucune circonstance et surtout pas en cas
d'urgence. Le flux de circulation entre les chambres et les étages nécessite un systéme de controle
intelligent. Les portes sont connectées les unes aux autres grdce aux produits dormakaba dans le
but de créer un systeme. Par exemple, des portes anti-incendie doivent se refermer automatiquement
afin de prévenir la propagation du feu. Les portes des sorties de secours doivent par conséquent

assurer une évacuation sdre du batiment.

Une technologie de serrure de porte pour chaque situation

Les systemes de portes automatiques et les systémes d'accés électroniques contrélent, permettent
et sécurisent l'acces en conformité totale avec les exigences, ce qui peut également étre appliqué &
chaque porte dans l'ensemble du bétiment. Cela signifie que le passage sans obstacle est
également possible pour les portes anti-incendie. D'une part, elles sont équipées d'opérateurs
spéciaux, et dautre part, il existe également des systémes de maintien en position ouverte pour les
portes des halls et des passages.
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Quel niveau d'exclusiviteé
un hotel doit-il offrir ?
Un confort tout compris.

Que ce soit au spa ou dans les espaces de fitness, les clients de
I'nétel ont besoin d'intimité dans les espaces publics. Pour
y parvenir, nous combinons design sophistique et sécurité.

Un acces simplifié

Les cylindres digitaux sont des serrures intelligentes dotées de
signaux d'entrée sonores, qui sont compactes, écoénergétiques
et extrémement simples & installer.

Porte coulissante automatique compacte et élégante

Un confort exceptionnel pour lutilisateur et un fonctionnement
unique caractérisent lautomatisme pour portes coulissantes inté-
rieures CS 80 MAGNEO. Il offre le double avantage d'un fonctionne-
ment quasiment silencieux et d'une fiabilité ultime dans un design
compact.

Controler l'accés aux salles de conférence et a l'espace
réservé au personnel

La serrure de porte électronique c-lever compact associée au
contréle d'acceés électronique assure que seules les personnes
autorisées disposent d'un accés aux espaces concernés.

4, J
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La serrure de casier électronique

Déplacez-vous librement dans l'espace spa, tout en gardant vos
effets personnels en sécurité sans clés ou jetons : la solution
pratique consiste a utiliser une carte-clé avec un controle

d'acces électronique.



Ou peut-on
satisfaire tous les gouts ?
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Systémes d'acces intelligents et flexibles pour une atmosphere

accueillante et des processus opérationnels fluides.

La porte contrélée a l'aide de capteurs
entre la cuisine et le restaurant
L'opérateur de porte coulissante auto-
matique dotée d'un bouton capteur a LED
optimise le service et le fonctionnement
dans lespace restaurant. Lorsque vos
mains sont occupees, il est facile d'ouvrir
la porte avec le bouton capteur au pied.

Ouverture et fermeture automatique

des portes battantes

Des solutions sans contact pour soutenir
les mesures d'hygiene, prévenir les
infections et fournir un acces mains

libres direct.
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Une entrée accueillante avec contréle
des conditions météorologiques

Les systémes de portes tournantes KTV
ATRIUM FLEX sont idéaux pour une
installation dans les zones d'entrée ou un
contréle efficace de l'environnement et
une esthétique élégante sont souhaités.
La KTV ATRIUM FLEX est le seul produit du
marché pouvant étre motorisés sans

intervention au sol.
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Comment faire en
sorte que chacun se
sente le bienvenu ?

Lorsque vous planifiez la construction d'un batiment, vous prenez
la responsabilité de la conception d'un environnement sans obsta-
cle et accessible a tous. Une planification et une construction sans
obstacle impliquent la conception d'un environnement accueillant

pour tous.

Accés sans contact Acces accessible aux installations Ouverture facile

Ouvertures de porte automatiques essentielles La technologie EASY OPEN de nos
gréce & nos opérateurs de portes Un acces sans obstacle aux installations ferme-porte assure un confort de
coulissantes ou battantes pour un sanitaires est essentiel pour les personnes passage optimal.

acceés sans obstacle. handicapées. Pour une hygiene maximale,

lacces doit étre basé sur des capteurs et
sans contact



Faire tomber les obstacles avec élégance

Les dispositions juridiques restreignent-elles la
liberté ? En aucun cas. Aprés tout, une politique sans
obstacle cohérente est utile a tous. Nous offrons une
large gamme de solutions & cet égard.

Notre approche implique des solutions sans obstacle
qui s'intégrent parfaitement & larchitecture. Au coeur
d'un environnement élégant, nous pensons que les
processus techniques doivent se fondre dans le
design des portes. De nos jours, un opérateur de
porte coulissante n'est pas un dispositif visible par
les clients, mais un élément discret situé a l'intérieur.
Lors du choix de la bonne technologie douverture/
fermeture, les exigences spécifiques de
létablissement et de ses utilisateurs constituent
toujours le point central, indépendamment des
normes et des réglementations.

Sécurité incendie sans obstacle

Dans un hoétel, il y a toujours des gens qui se
déplacent. Tout semble étre sous contréle tant qu'il
n'y a pas de situation d'urgence. Néanmoins, vous
devez toujours prévoir cette éventualité. C'est la
raison pour laquelle nos systémes de sécurité
incendie sont toujours congus pour remplir deux
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fonctions : un acces sans entrave ¢ tout moment
et une fermeture sécurisée en cas d'urgence.

Nos solutions vous aideront & répondre aux
exigences combinées de la sécurité incendie et de
lacces sans obstacle. Méme les portes les plus
sécurisées peuvent étre ouvertes au quotidien par
les enfants, les personnes dgées et les personnes
handicapées souffrant d'une diminution de la force

physique.

Ouverture facile

Notre technologie EASY OPEN a fait ses preuves
notamment en matiere d'accessibilité
conformément aux normes DIN SPEC 1104 et DIN
18040. Elle est utilisée dans presque tous nos
ferme-porte & came. Nous vous assistons dans
tous les détails, pour chaque ferme-porte,
opérateur de porte a charnieres ou porte de sortie
de secours, de la planification & la mise en ceuvre
jusqu'd la pleine exploitation. Nos spécialistes
comprennent la complexité et les objectifs
contradictoires des hoétels. L'accés sans obstacle
commence avec des conseils avisés

et un service de qualité.
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Les solutions idéales répondent a vos exigences. En choisissant

dormakaba comme fournisseur de solutions pour 'ensemble des
systémes d'acces, de sécurité et de gestion pour les hotels, vous
bénéficiez de services de conseils et de solutions complets pour
optimiser vos processus dexploitation et améliorer la sécurité, la

transparence et l'efficacite.

©
<
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Analyse des exigences du projet

Les analyses détaillées de nos spécialistes permettent une compréhension
claire et compléte des exigences de votre projet. Nous vous soumettons
ensuite une proposition détaillée, conforme aux normes, parfaitement
adaptée a chaque aspect de votre projet et préte a étre mise en ceuvre.

Conformité aux réglementations et aux normes

Nos spécialistes qualifiés apportent des conseils d'experts ainsi qu'une
orientation en vue de satisfaire aux exigences de toutes les législations et
normes industrielles concernées.

Planification de projet et évaluation des risques

S'assurer que les portes automatiques ont fait l'objet d'une évaluation des
risques & l'étape de la conception est essentiel pour éviter des modifications
colteuses ainsi que des retards par la suite. Notre équipe de spécialistes
qualifiés évaluera le risque et identifiera les produits avec les caractéristiques
de sécurité appropriées en fonction de lapplication exacte et du type
dutilisateurs de votre projet.

Spécifications et développement du design

Nos spécifications et dessins CAO vous donnent un schéma directeur détaillé
pour votre projet avant le début des travaux. Il est basé sur une évaluation
des risques approfondie et comprend également l'ensemble des certificats de
conformité aux normes nécessaires, des certificats de test indépendants et
des déclarations environnementales de produit.

BIM (Modélisation des données du béatiment)

Congcue pour simplifier le parcours critique depuis le design jusqu'a la
construction, notre bibliotheque exhaustive d'objets BIM vous donne tous les
détails dont vous avez besoin pour développer précisément et efficacement
chaque élément de nos systemes dentrée.
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Il n'existe aucune autre alternative que de garantir une fonctionnalité
compléte dans l'ensemble des systémes de porte. Cela repose sur
une longue durée de vie et la qualité. Néanmoins, la ou le flux de

personnes est important, des problemes peuvent parfois survenir.
C'est la raison pour laquelle nous proposons des services complets
pour garantir un fonctionnement sans probléme.
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Maintenance

Une maintenance planifiée est la routine qui consiste a effectuer des inspections, des
réparations mineures, du nettoyage et de l'entretien, plutét que dattendre que quelque
chose tombe en panne pour agir. Les options du plan de service de dormakaba sont
spécifiquement congues pour vous aider & gérer votre entreprise de maniere fluide et a
prolonger la durée de vie de vos produits.

Urgence, appel et réparation

Ou que vous soyez, hous sommes & votre service. Nos 2 000 techniciens de service
répartis dans 40 pays vous assisteront rapidement et sans difficulté, méme en cas
d'urgence. Impossible ne fait pas partie de notre vocabulaire !

Modernisation et mises & jour

Les produits physiques, tels les portes, sont soumis & une forte usure jour apres jour.
De plus, les réglementations évoluent, ce qui signifie que méme les produits qui
fonctionnent correctement doivent étre mis & jour. Et puis il y a les logiciels, qui ne
s'usent pas forcément, mais qui doivent étre mis a jour.

Installation

Notre vaste gamme de produits et de solutions comprend le soutien de gestionnaires
de projet dédiés tout au long du processus d'installation. Nous offrons une assistance
technique compléte ainsi que des conseils tout au long des étapes de design, de
planification et d'installation.

Conseil

Votre objectif est dassurer un acces sécurisé a l'ensemble de vos collegues et visiteurs,
et nous sommes & vos cotés pour vous assister dans chaque projet. Nous proposons
des consultations & la fois pour les aspects physiques de chaque projet, ainsi que des
conseils juridiques pour vous aider & répondre aux exigences locales de construction.



dormakaba Projets internationaux

Vous pouvez nous
faire confiance.

Biirgenstock, Obbiirgen, Suisse The W Hotel, Brisbane, Australie

Kempinski Hotel, Mall of Emirates, Dubai, Emirats Arabes Unis Fairmont Makkah Clock Royal Tower, Arabie Saoudite



Chalets Liondes, St. Vigil, Italie Hyatt Hotel a Diisseldorf, Allemagne

"('ibngu par LISSONI CASAL RIBEIRO spa

PARKROYAL Langkawi Resort, Malaisie Shangri-La Shougang Park, Beijing, Chine

Westin Hotel, Minneapolis, Etats-Unis Ramada Resort/Aquaworld, Budapest, Hongrie



Engagement en matiere de durabilité

Nous sommes engagés a favoriser un développement
durable tout le long de notre chaine de valeur et en
harmonie avec nos responsabilités économiques,
environnementales et sociales aupres des générations
actuelles et futures. La durabilité est un facteur de plus
en plus important dans l'industrie de la construction.
Afin de fournir des informations quantifiées sur les
impacts environnementaux d'un produit tout au long de
son cycle de vie, dormakaba fournit des déclarations
environnementales de produits (EPD), basées sur des
évaluations holistiques du cycle de vie.

www.dormakaba.com/sustainability

Nos solutions d'acces intégrées pour hotels, FR, Version 08/23.
Sous réserve de modifications techniques. © dormakaba.

dormakaba.com

Notre offre

Solutions d'accés automatisées (AAS)

Portes automatiques
Solutions d'acces sécurisés

Solutions de contréle d'accés (ACS)

.
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Contréle d'acces et gestion des temps
Issues de secours et voies d'évacuation
Contréle dacces électronique

pour 'hébergement

Solutions d'accés mécaniques (AHS)
Ferme-portes

Quincaillerie de porte
Cylindres et clés mécaniques
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Services

Q

Mise & jour et conseils
Montage et mise en service
Entretien et Reparatur

dormakaba
France S.A.S.

2-6 place du Général de Gaulle

FR-92160 Antony
T +33 14194 24 00

marketing.fr@dormakaba.com

dormakaba.fr



