NAMNIDEN

Integritetspolicy

”n. . n ”

Pa DM-namnden ("Namnden”, “vi”, “oss” eller ”var”) arbetar vi for att tillse en god
marknadsetik avseende direktmarknadsforing. Hit kan du som konsument eller juridisk person
vanda dig for att, via Namndens anmalningsformular pa hemsidan eller per e-post, anmala
foretag som inte foljt naringslivets regler for etisk direkt eller interaktiv marknadsforing.
("Tjansten”) Nar du anmaler ett foretag till DM-namnden eller mailar Ndmnden kommer du
att lamna personuppgifter till oss.

| denna integritetspolicy (”Integritetspolicy”) forklarar vi hur vi hanterar dina personuppgifter
i samband med att du anmaler foretag eller i 6vrigt ar i kontakt med DM-namnden. Den
beskriver ocksa dina rattigheter och hur du kan géra dem gallande. Det ar viktigt att du tar del
av och forstar Integritetspolicyn och kanner dig trygg i var behandling av dina personuppgifter.
Genom att skicka in din anmalan eller i 6vrigt ta kontakt med Namnden har du tagit del av och
accepterar denna Integritetspolicy.

For oss pa DM-namnden ar du som konsument alltid en prioritet och din personliga integritet
ar viktig for oss. Vi kommer samla in, behandla och lagra dina personuppgifter i enlighet med
bestammelserna i EU-direktiv 95/46/EC och EU-férordningen EU 2016/679
("Dataskyddsférordningen”) samt vid var tid gédllande svenska nationella lagar och
bestammelser. Integritetspolicyn kommer att uppdateras for att foélja gallande lagstiftning.
Den senaste versionen av Integritetspolicyn kommer att finnas tillgdanglig pa hemsidan.

Vad ar en personuppgift och vad ar en behandling av

personuppgifter?

For att tillhandahdlla Tjansten kommer vi att behdva behandla dina personuppgifter.
Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kan hanfoéras till en fysisk
person som ar i livet. Exempelvis kan bilder som behandlas i dator vara personuppgifter dven
om inga namn anges. Behandling av personuppgifter ar allt som sker med personuppgifterna.
Varje atgard som vidtas med personuppgifterna utgér en behandling, oberoende av om den
utfors automatiserat eller inte. Exempel pa behandlingar ar insamling, registrering,
strukturering, lagring, éverféring och radering.
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Vem ar ansvarig for de personuppgifter vi samlar in?

SWEDMA, med adress Klara Ostra Kyrkogata 2 B, 111 52 Stockholm, Féreningen Kontakta
med adress Box 1029 171 21 Solna samt Sveriges Annonsérer med adress Klara Ostra
Kyrkogata 2B, 111 52 Stockholm ar gemensamt personuppgiftsansvariga for dess behandling
av personuppgifter i Ndmndens verksamhet.

Vilka personuppgifter samlar vi in om dig och i vilket andamal?
DM-namnden kommer framst att anvdnda dina personuppgifter fér att kunna bearbeta din
anmalan och for att samla in underlag i ditt drende sa att en fullstandig behandling kan goras.
Med fullstandig behandling avses, att tillrackligt med information fran berérda parter, och vid
behov, andra, samlas in sa att ett beslut kan fattas pa underlaget som finns i ditt drende. For
att uppfylla detta kommer vi att behandla personuppgifter for de andamal som beskrivs i
tabellen nedan.

anmalan.

gentemot dig sasom anmalare.

Sakerstalla din identitet

Sakerstalla dina angivna
uppgifter i
anmalningsformularet sasom,
men inte uteslutande,
forekomsten av exempelvis
NIX-Telefon.

Andamal Anledningen till att Kategorier av
personuppgifterna personuppgifter
behandlas (laglig
grund)

For att kunna hantera din For att fullgéra vart atagande e Namn

e Personnummer

e  Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-post och
telefonnummer)

e Ev. anteckningar du sjalv
véljer att lamna.

kvalitetssdkringssyfte.

Lagringsperiod: Till dess att din anmalan har fullstandigt behandlats (avgjorts) och 12 manader darefter i

Skicka meddelanden och i 6vrigt
kommunicera med dig angaende
ditt drende.

For att fullgora vart atagande
gentemot dig sasom anmalare.

e Namn

e Personnummer

e Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-post och
telefonnummer)
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e Ev. anteckningar du sjalv

véljer att lamna.

Lagringsperiod: Till dess att din anmalan har fullstandigt behandlats (avgjorts) och 12 manader darefter i

kvalitetssakringssyfte.

For att kunna hantera
kundservicedrenden.

Berattigat intresse.
Behandlingen dr nédvandig for
att tillgodose vart och ditt
berattigade intresse av att
hantera kundservicedrenden.

Namn

Personnummer
Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-post och
telefonnummer)

Din korrespondens

Ev. 6vriga uppgifter som du
sjalv valjer att lamna.

Lagringsperiod: Till dess att kundservicedrendet har avslutats

For att kunna fullgéra Namndens
rattsliga forpliktelser.

Rattslig forpliktelse. Nodvandig
hantering for uppfyllande av
foretagets rattsliga forpliktelser
enligt lagkrav, domslut,
myndighetsbeslut eller
liknande och andra berattigade
intressen.

Namn

Personnummer
Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-post och
telefonnummer)

Din korrespondens

Ev. 6vriga uppgifter som du
sjalv valjer att lamna.

Lagringsperiod: Till dess att ditt dre

nde har avslutat och fér en tid om

12 manader darefter.

For att kunna utvardera, utveckla
och forbattra vara tjanster och for
statistiska dndamal.

Berattigat intresse.
Behandlingen dr nédvandig for
att tillgodose vart och vara
anmalares intresse av att
utvardera, utveckla och
forbattra vara tjanster och
system.

e Namn

e Personnummer
e Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-post och
telefonnummer)

Din korrespondens

Ev. 6vriga uppgifter som du

sjalv valjer att lamna.

Lagringsperiod: Till dess att ditt drende har avslutat och for en tid om 12 manader darefter. Darefter
anonymiseras dina uppgifter varfor vi enbart behaller datum for inkommen anmélan, motpart,

arendemening och utfall i arendet. Aktuella uppgifter sparas enbart for statistiska andamal och behalls

ytterligare 12 manader. (totalt 24 manader)

Fran vilka kallor hamtar vi dina personuppgifter?

Utover de uppgifter du sjalv lamnar till oss, eller som vi samlar in fran dig utifran var kontakt

med dig, kan vi ocksa komma att samla in personuppgifter fran ndgon annan (s.k. tredje part).

De uppgifter vi samlar in fran tredje part ar foljande:

1. Uppgifter om forekomsten av sparr i NIX adresserat eller NIX-Telefon.
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2. Uppgifter fran foretag for att bemota dina uppgifter i din anmalan.
3. Uppgifter fran offentliga register for att tillse om du ager ett foretag.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Visparar aldrig dina personuppgifter langre an vad som ar nédvandigt for respektive andamal.
Se mer om de specifika lagringsperioderna under respektive andamal. Dina uppgifter kommer
darefter att helt anonymiseras och nyttjas enbart for statistiska syften dar datum for anmalan,
drendemening, motpart och utfall utgér de enda uppgifter som sparas. Ovriga uppgifter
raderas.

Overféring av personuppgifter till andra

DM-namnden kan komma att anvanda tredje part som personuppgiftsbitrade for
hanteringen av personuppgifter. Personuppgiftsbitradet kommer inte att dela dina
personuppgifter eller anvanda dem pa nagot annat satt an enligt Integritetspolicyn. Det kan
t.ex. handla om vara leverantérer av kommunikationstjanster och IT-leverantérer for bl.a.
drift och support av vara IT-system i de fall det ar nédvandigt for att vi ska kunna
tillhandahalla Tjansten eller for att kommunicera med dig. Nar du gér en anmalan mot ett
foretag eller annan, blir du ombedd att dela personuppgifter for att namnden ska kunna
utreda ditt arende tillfredsstallande. Daribland genom inhdmtande av underlag fran anmalt
foretag.

| forekommande fall delar vi dina personuppgifter med mottagare som agerar sjadlvstandigt i
forhallande till Tjansten som vi tillhandahaller dig. Dina personuppgifter kan darmed lamnas
ut till t.ex. myndigheter.

Behandling utanfor EU/EES

Personuppgifter som behandlas i de IT-system vi anvander for att tillhandahallande Tjansten
kan komma att delas med foretag utanfor EU/EES. Det sker i sa fall for att behandlingen ar
nodvandig for att tillgodose vart berattigade intresse av att kunna erhalla komplett underlag
i arenden. Notera att dylik delning enbart sker for det fall anmalt féretag har sitt sate utanfor
EU/EES. For det fall att behandling sker utanfér EU/EES eller i en stat som inte bedoms ha ett
fullgott regelverk som skyddar dina personuppgifter, kommer vi sdkerstalla en lamplig
skyddsniva for dina personuppgifter (genom tillampning av kommissionens
standardavtalsklausuler och artikel 46.2 i dataskyddsférordningen).
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Vad har du for rattigheter som registrerad?

DM-namnden vill vara transparenta med hur vi behandlar dina personuppgifter. Om du vill
fa insyn i var behandling av dina personuppgifter kan du begara ett utdrag som visar vilka
personuppgifter vi behandlar om just dig. Om vi far en begaran fran dig om tillgang kan vi
komma att fraga om ytterligare uppgifter for att sakerstalla vilka uppgifter du vill ta del av
och att vi lamnar ut uppgifterna till ratt person. Vi besvarar din forfragan utan onddigt
drojsmal.

Om vi mottar en begéaran fran dig om tillgang kan vi komma att fraga om ytterligare uppgifter
for att sdkerstalla vilka uppgifter du vill ta del av och att vi [amnar ut uppgifterna till ratt
person. Vi besvarar din forfragan utan onddigt dréjsmal.

Ratt till rattelse

Du har alltid ratt att begdra att dina personuppgifter rattas om uppgifterna ar felaktiga. Inom
ramen for det angivna andamalet har du ocksa ratt att komplettera eventuellt ofullstandiga
personuppgifter.

Ratt till radering

Du har ratt att begara radering av personuppgifter som vi behandlar om:

- Uppgifterna inte langre ar noédvandiga for de andamal for vilka de har samlats in eller
behandlats,

- Du invander mot en intresseavvagning av berattigat intresse som vi har gjort och det saknas
berattigat intresse for oss som vager tyngre,

- Du invdander mot behandling for direktmarknadsféringsandamal,

- Personuppgifterna inte behandlats i enlighet med géallande reglering, eller om

- Personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse som vi omfattas av.
Trots din begdran om radering av personuppgifter har vi dock ratt att fortsatta behandlingen
och inte tillmotesga din begdran om behandlingen ar nédvandig for:

- Att uppfylla en rattslig forpliktelse som vi omfattas av, eller

- Att kunna faststalla, gora géllande eller forsvara rattsliga ansprak.

Ratt till begransning

Du har ratt att krava att var behandling av dina personuppgifter begransas om:

- Du bestrider personuppgifternas korrekthet, under en tid som ger den oss mojlighet att
kontrollera om personuppgifterna ar korrekta,

- Behandlingen ar olaglig och du motsatter dig att personuppgifterna raderas och i stallet
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begar en begransning av deras anvandning,

- Vi inte langre behover personuppgifterna for andamalen med behandlingen men du
behover uppgifterna for att kunna faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak,

- Du har invant mot behandling i enlighet med artikel 21.1 i vantan pa kontroll av huruvida
den personuppgiftsansvariges berattigade skal vager tyngre dn den registrerades berattigade
skal, eller

- Du har invant mot en intresseavvagning av berattigat intresse som vi har gjort som laglig
grund for ett andamal. Du kan da begara begrdansad behandling under den tid som vi
behover for att kontrollera om vara beréattigade intressen vager tyngre dn dina intressen av
att fa uppgifterna raderade.

Om behandlingen har begransats enligt ndgon av situationerna ovan far vi bara, utover sjalva
lagringen, behandla uppgifterna for att faststdlla, gora gallande eller férsvara rattsliga
ansprak, for att skydda ndgon annans rattigheter eller om du har lamnat ditt samtycke.

Om behandlingen har begransats enligt ndgon av situationerna ovan far vi bara, utover sjalva
lagringen, behandla uppgifterna for att faststdlla, gora gallande eller férsvara rattsliga
ansprak, for att skydda ndgon annans rattigheter eller ifall du har lamnat ditt samtycke.

Berdttigat intresse: | de fall vi anvander en intresseavvagning som laglig grund for ett
andamal har du majlighet att invdnda mot behandlingen. For att kunna fortsatta behandla
dina personuppgifter efter en sddan invandning behover vi kunna visa ett tvingande
berattigat skal for den aktuella behandlingen som vager tyngre an dina intressen, rattigheter
eller friheter. | annat fall far vi bara behandla uppgifterna for att faststalla, utova eller
forsvara rattsliga ansprak.

Ratt till dataportabilitet

Om var ratt att behandla dina personuppgifter grundar sig pa fullgérande av ataganden i ett
avtal med dig har du har ratt att begéara att fa de uppgifter som ror dig och som du har
lamnat till oss 6verforda till en annan personuppgiftsansvarig (s.k. dataportering). En
forutsattning ar att behandlingen kan ske automatiserat och att det ar tekniskt mojligt.

Hur hanterar vi personnummer?

Vi kommer bara att behandla ditt personnummer nar det ar klart motiverat med hansyn till
andamalet, nodvandigt for sdker identifiering eller om det finns ndgot annat beaktansvart skal.
Vi minimerar alltid anvandandet av ditt personnummer i sa stor utstrackning som mojligt
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genom att, i de fall det ar tillrackligt, istdllet anvanda andra personuppgifter sdésom e-post eller
fullstandigt namn.

Anvandandet av cookies

DM-namndens hemsida http://dm-namnden.org/innehaller cookies. En cookie ar en liten fil
som DM-namnden begar att fa spara i din webblasare och som lagras pa din dator eller
mobila enhet. Varje cookie innehaller en liten datamangd med information som exempelvis
kravs for att du ska fa tillgang till olika funktioner eller som anvands for att “komma ihag”
Anvandarens handlande eller preferenser 6ver tid.

DM-namnden anvander tva typer av cookies pa studentkortet.se; (1) sessions cookies samt
(2) permanenta cookies. Sessions cookies lagras enbart tillfalligt till dess att Anvdandaren
lamnar DM-namndens webbplats. Permanenta cookies lagras pa din dator eller mobila enhet
under en langre tid (cookien har da ett utgangsdatum) eller till dess att Anvandaren sjalv tar
bort dem.

DM-namnden anvander endast s.k. forstapartscookies. Det ar cookies som vi sjdlva har
placerat pa var webbplats. De innehaller information om Anvdandaren samt haller Anvdandaren
inloggad. Vi delar inte denna information med tredje part.

Anvandaren kan alltid blockera cookies och/eller radera cookies som redan har sparats pa
Anvandarens dator eller mobila enhet genom att ga in pa installningarna i sin webbldsare. Om
Anvandaren inte accepterar anvandning av cookies eller om Anvandaren valjer att blockera
och/eller radera cookies kommer studentkortet.se funktionalitet att forsamras, d v s
Anvandaren kommer inte kunna anvanda alla funktioner som vi erbjuder.

Hur kontaktar du oss lattas vid fragor?

Tveka inte att kontakta oss om du har nagra fragor eller klagomal géllande behandlingen av
dina personuppgifter, eller fragor kring denna Integritetspolicy. Du nar oss pa info@dm-
namnden.org eller DM-nidmnden, c/o SWEDMA, Klara Ostra Kyrkogata 2 B, 111 52
Stockholm. Du kan dven ringa oss pa telefonnummer 08-534 807 30. Om du har nagra
klagomal eller fragor kan du dven kontakta Datainspektionen
(Integritetsskyddsmyndigheten).

Faststallelse och andring av denna Integritetspolicy

Integritetspolicyn faststdlldes av DM-namnden den 9 maj 2018. Den senast uppdaterade
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versionen av Integritetspolicyn finns alltid pa www.dm-namnden.org/integritetspolicy. Vid
uppdateringar av andamalen for personuppgiftsbehandling eller kategorier av
personuppgifter kommer du att fa information om detta via e-post.
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