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L.

DIRECTORIO (Ley General de Bancos)

A.

OBJETIVOS DEL DIRECTORIO
El principal objetivo del Directorio es administrar y dirigir el Banco Falabella, en virtud del imperativo
legal establecido en el articulo 31 de la Ley 18.046 y el articulo 43 de la Ley General de Bancos. Dicho
objetivo, debe realizarse en estricto cumplimiento de las disposiciones legales, los estatutos del Banco
y las normas que al efecto imparta la Comisién para el Mercado Financiero.

ATRIBUCIONES DEL DIRECTORIO
El Directorio esta investido por ley de todas las facultades de administracidn y disposicion que la ley o
los estatutos no establezcan como privativas de la Junta de Accionistas, sin que sea necesario
otorgarle poder alguno.

FUNCIONAMIENTO DEL DIRECTORIO

1. Constitucion del Directorio
El Directorio del Banco se establecié en su escritura de constitucién.

2. Periodicidad del Directorio

El Directorio del BANCO FALABELLA se relne en sesiones ordinarias una vez al mes, en las que se
exponen temas que abarcan tanto los lineamientos generales del Banco como una revisién global de
la industria financiera, se plantean, discuten y finalmente se planifican futuras estrategias acordes con
el movimiento del sistema financiero, a nivel nacional como global.

3. Citacion del Directorio
Las sesiones ordinarias quedan fijadas en la sesion anterior y por lo general se establece para su
celebracion el segundo martes de cada mes.

4. Integrantes del Directorio
Los actuales Directores de BANCO FALABELLA son las siguientes personas:

e Julio Fernandez Taladriz (Presidente)
e Edmundo Hermosilla (Vicepresidente)
e Juan Pablo Montero Schepeler

e Javier Allard Soto

e Rodrigo Gonzélez

e Juan Fernandez

e Guillermo Antunez

- El Directorio del BANCO FALABELLA esta compuesto por siete miembros que duran tres afios en
sus funciones podran ser reelegidos. EI miembro del Directorio que, sin permiso de éste, dejare
de concurrir a sesiones durante un lapso de tres meses, cesard en su cargo por esa sola
circunstancia.

- En caso de ausencia del Presidente del Directorio, sera reemplazado para efectos de presidir el
Directorio en sus funciones por el Vicepresidente del Directorio.
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5. Eleccidn de Directores

Son elegidos por la Junta de accionistas. Las vacantes que se produzcan en el Directorio, si excedieran
de tres, a la vez, serdn llenadas por eleccién hecha en Junta General Ordinaria o Extraordinaria de
Accionistas. Si las vacantes fueran una, dos o tres a la vez, seran llenadas provisionalmente por las
personas que designe el propio Directorio y los designados ejercerdn el cargo hasta que dichas
vacancias sean llenadas por la Junta General Ordinaria o Extraordinaria de Accionistas mas préxima.

Los Directores elegidos por la Junta de Accionistas, en conformidad a este procedimiento, ejerceran el
cargo por todo el tiempo que faltaba a los remplazados para cumplir su periodo.

6. Acuerdos del Directorio

Para que el Directorio pueda celebrar sesion se requiere la concurrencia de a lo menos cuatro de sus
miembros. Las resoluciones y acuerdos del Directorio se tomaran con el voto favorable de mas de la
mitad de los Directores asistentes con derecho a voto, salvo los acuerdos que segun ley o estos
Estatutos requieran de mayorias especiales. En caso de empate, decidird el voto del que presida la
reunion.

7. Actas del Directorio

Por cada sesion de Directorio se levanta un Acta que debe remitirse a la Comisidén para el Mercado
Financiero, dentro de los 10 dias hdabiles bancarios siguientes a la fecha de la sesidn, firmada por el
Gerente General. Las Actas originales se incorporan al Libro de Actas del Directorio.

8. Preparaciony Custodia de Actas
Las Actas de Directorio deberdn redactarse por el Secretario del Directorio y deberd custodiarlas una
vez que se encuentre firmada por todos quienes correspondan.

9. Aprobacion de los Estatutos del Comité

Se ratifica vigencia de los estatutos en sesidon de Directorio de fecha 18 de enero de 2022, segln
consta en acta N° 425.
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COMITES PERMANENTES EN QUE PARTICIPAN DIRECTORES Y GERENTES

II.

COMITE DE AUDITORIA. (Capitulo 1-15)

Es una instancia que asesora y reporta al Directorio, cuyo funcionamiento y objetivos estan normados

en

el Capitulo 1-15 de la Recopilacidn Actualizada de Normas de la Comisiéon para el Mercado

Financiero.

OBJETIVOS

Este Comité tiene como objetivos, velar por la eficiencia de los sistemas de control interno del Banco
y/o filiales, supervisar el proceso de generacion de los estados financieros de la institucidn y la gestidn

de

los auditores internos y externos en este proceso, también revisara las politicas y practicas de

evaluacidon de los riesgos asociados al negocio y el cumplimiento de las normas y regulaciones
vigentes.

f)

ATRIBUCIONES/FUNCIONES/RESPONSABILIDADES

Proponer al Directorio una ndmina para la eleccion de auditores externos.

Proponer al Directorio una ndmina para la eleccién de las firmas clasificadoras de riesgo y
Auditores Externos.

Tomar conocimiento y analizar los resultados de las auditorias y revisiones internas.

Coordinar las tareas de la contraloria interna con las revisiones de los auditores externos.

Analizar los estados financieros intermedios y de cierre del ejercicio anual para informar al
Directorio. Analizar los informes, su contenido, procedimientos y alcance de las revisiones de los
auditores externos.

Analizar los informes, contenido y procedimientos de revision de los evaluadores externos de
riesgo. Informarse de la efectividad y confiabilidad de los sistemas y procedimientos de control
interno de la empresa.

Analizar el funcionamiento de los sistemas de informacién, su suficiencia, confiabilidad y
aplicacién a las tomas de decisiones.

Asegurar la independencia de la Auditoria Interna y establecer el alcance de su accidn.

Informarse acerca del acatamiento de las politicas institucionales relativas a la debida observancia
de las leyes, regulaciones y normativa interna que debe cumplir la empresa.

Analizar los informes sobre las visitas de inspeccién y las instrucciones y presentaciones que
efectue la Comisidn para el Mercado Financiero.

Conocer, analizar y verificar el cumplimiento del programa anual que desarrollara la auditoria
interna.

Dar conocimiento al Directorio de los cambios contables que ocurran y sus efectos.

Tomar conocimiento y resolver acerca de conflictos de intereses e investigar actos de conductas
sospechosas y fraudes.

Cualquier situacién que, a juicio del Comité, amerite su intervencion.

Dentro de sus responsabilidades se encuentran:

- Reportar una vez al afio sus principales actividades a la Junta Ordinaria de Accionistas. (Ley
General de Bancos)

- Entregar una opinién independiente de la calidad de los sistemas de control interno y del
cumplimiento de las politicas y procedimientos, para una mejor identificacion de los riesgos
presentes y potenciales. (Cap. 1-13 de la RAN).
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- Entregar apoyo al Directorio en la evaluacion constante de la calidad de los sistemas de control
interno, reforzamiento de la funcidon de auditoria interna y la coordinacién con auditores
externos.

- Revisar a lo largo del afio las Operaciones con Directores y con partes relacionadas segun lo
dispuesto en el Titulo XVI de la Ley de Sociedades Andnimas, en concordancia con la Ley
General de Bancos y las normas impartidas por la Comision para el Mercado Financiero.

- Guardar obligada reserva, no pudiendo revelar ningun detalle de los informes analizados o dar
a conocer a terceros cualquier informacién de situaciones, hechos o negocios que hubieren
tomado conocimiento en el desempefio de sus funciones.

p) Revisar los cambios y/o incorporaciones al presente estatuto y aprobar las modificaciones
pertinentes, o bien ratificar la vigencia de éste. Posteriormente, presentar al Directorio para
ratificar la vigencia del estatuto o las modificaciones que se incorporen al mismo.

FUNCIONAMIENTO

1. Constitucion
La primera reunién de este comité se realizé el 30 de octubre de 1998.

2. Periodicidad
Las sesiones se realizaran mensualmente y extraordinariamente cuando sea solicitado por algun
miembro.

3. Citacion
La citacion al Comité de Auditoria la efectuara el Secretario del Comité, por correo electrdnico y/o por
otro medio remoto.

4. Integrantes
e 3 directores (uno de ellos Presidente).

Los directores que integran este comité, se encuentran inhabilitados para ser miembros activos del
Comité de Riesgo y del Comité de Activos y Pasivos (CAPA) del Banco.

Ademas, asisten regularmente como invitados:

e Gerente General.

e Gerente Contralor (Secretario).

e Gerente de Asuntos Legales y Gobernanza.

e Gerente Contralor Corporativo FIF.

¢ Socio de la firma a cargo de la auditoria del Banco y/o filiales cuando sea convocado.
e Gerente Contralor Corporativo Falabella

e Otros gerentes cuando sean especialmente convocados.

- Los invitados sélo tendran derecho a voz, no constituirdn quérum para su funcionamiento y su
ausencia no producird efecto alguno.

- La duracién del mandato de los Sres. Directores, se extendera hasta la fecha en que dejen de
pertenecer al Directorio, o hasta que sean reemplazados por otro Director.
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5. Quérum y Acuerdos
El Quérum minimo para sesionar sera de dos Directores y los acuerdos seran tomados por la mayoria
absoluta de sus integrantes. En caso de empate dirime el Presidente del Comité.

6. Preparaciony Custodia de Actas
Las Actas de este Comité seran redactadas por el Secretario del mismo, el que también debera
custodiarlas una vez que se encuentren firmadas por todos los miembros que asistieron.

7. Aprobacion de los Estatutos del Comité

Los estatutos fueron presentados y ratificada su vigencia, en sesién de Directorio de fecha 19 de
enero de 2021, segln consta en acta N° 413.
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IIl. COMITE DE ACTIVOS Y PASIVOS (CAPA)

Este Comité es la instancia de discusidn para la toma de decisiones financieras de la Institucion. Tiene
la responsabilidad de generar las politicas que gobiernan la gestidon de los riesgos financieros, en linea
con los requerimientos normativos y mejores prdcticas de mercado, para aprobacion en el Directorio.
Ademas, debe revisar el entorno financiero, los riesgos asumidos, los resultados obtenidos y las
estrategias a seguir.

A. OBJETIVOS

Este comité tiene por objetivo la gestion estratégica de los riesgos financieros que enfrenta la
institucion, garantizando el cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos.

B. ATRIBUCIONES/ FUNCIONES/ RESPONSABILIDADES

El Directorio, de acuerdo a sus atribuciones, delega en el Comité de Activos y Pasivos las siguientes
funciones y responsabilidades:

a) Apoyar al Directorio en el seguimiento de la gestion de los riesgos financieros.

b) Proponer al Directorio las politicas y limites involucrados en la gestion de los riesgos financieros.
Ademas, debe procurar la revisién periddica de los mismos.

c) Aprobar los limites que le fueron delegados con potestad del Directorio.

d) Monitoreay evalla el cumplimiento de las politicas y limites establecidos.

e) Revisar y analizar la coyuntura econdmica, financiera y comercial informando los niveles de riesgo
de mercado y liquidez asumidos.

f) Conocer y revisar las normativas aplicables instruyendo un andlisis mas detallado a las areas

especializadas del banco y/o filiales. Ademas, debe monitorear las mejores practicas de mercado
en cuanto a la gestion de los riesgos financieros, para esto también se apalanca en las areas
especializadas del banco y/o filiales.

g) Revisa y aprueba las metodologias en materia de riesgo de mercado, riesgo de liquidez y
valorizacion.

h) Se debe mantener informado de las estrategias de gestién de riesgo de mercado y liquidez del
banco y/o filiales.

i) Se debe mantener informado de la composicidn, caracteristicas y diversificacion de los activos y
fuentes de financiamiento del banco y/o filiales.

j) Debe analizar los impactos en la exposicién al riesgo de las estrategias comerciales y financieras.

k) Revisidn del lanzamiento de nuevos productos o modificaciones a los ya existentes de la Mesa de
Dinero.

[) Delegar el seguimiento de limites de Riesgo de Mercado y Liquidez a areas especializadas del
banco, garantizando la independencia entre los tomadores de riesgo y los que controlan.

m) Revisar supuestos y resultados de escenarios de estrés de mercado y liquidez, asegurando que
son adecuados a la realidad del banco y/o filiales. Ademas, se deben manejar claramente los
planes de accion ante los escenarios articulados.

n) Se debe mantener informado del nivel de precios de transferencia y principales movimientos,
revisando los principales impactos en el presupuesto.

o) Debe velar por la existencia de sistemas adecuados que soporten de manera robusta las
mediciones de riesgo.
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p)

a)

r)

1.

Tomar conocimiento de las lineas de crédito que fueron presentadas y analizadas en el Comité de
Riesgo de Crédito y posteriormente aprobadas en forma definitiva por el Directorio.

Revisar los cambios y/o incorporaciones al presente estatuto y aprobar las modificaciones
pertinentes, o bien ratificar la vigencia de éste. Posteriormente, presentar al Directorio para
ratificar la vigencia del estatuto o las modificaciones que se incorporen al mismo.

Analizar, discutir y validar la Politica de Gestién de Capital, para su posterior aprobacién en el
Directorio, asi como también, se constituird como la instancia de presentacion de los informes
respectivos.

FUNCIONAMIENTO

Constitucion

La constitucion de este comité fue acordada en el Directorio del Banco con fecha 12 de Julio de 2005.

El

2.
El

antecedente de este Comité fue el Comité de Finanzas que se constituyo en el afio 1998.

Periodicidad
Comité se reunirad ordinariamente una vez al mes y extraordinariamente cuando sea solicitado por

alglin miembro.

3.
El

Citacion
Secretario citara y distribuird entre los miembros una agenda con los temas a tratar al menos un dia

antes de la sesion ordinaria.

La

4.

citacion se realizara a través de correo electrénico y/o por otro medio remoto.

Integrantes
e 3 Directores (Uno de ellos Presidente).
e Gerente General.
e Gerente de Marketing y Productos Bancarios.
e Gerente de Marketing y Productos Tarjeta.
e Gerente de Riesgo.
e Gerente de Riesgo Financiero.
e Gerente de Finanzas (Secretario).
e Gerente de Planificacion y Control Financiero.
e Gerente de Asuntos Legales y Gobernanza.

Ademas, pueden asistir como invitados:

e Otros Directores

e Gerente General Corporativo Falabella Financiero.

e Gerente de Riesgo Financiero Falabella Financiero.

e Otros gerentes, subgerentes o cualquier otro ejecutivo del banco y/o filiales cuando sean
especialmente convocados.

Los invitados sdlo tendran derecho a voz, no constituirdn quérum para su funcionamiento y su

ausencia no producira efecto alguno, salvo para cuando por citacién se haya indicado la necesaria
presencia de alguno.
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- La duracién del mandato de los Sres. Directores, se extendera hasta la fecha en que dejen de
pertenecer al Directorio, o hasta que sean reemplazados por otro Director.

- En caso de ausencia de algun titular, podra ser reemplazado por el subrogante del cargo
respectivo.

5. Quérum y Acuerdos

El Quérum minimo para sesionar sera de cinco integrantes, de los cuales, al menos dos de ellos
deberdan ser Directores, uno pertenecer a la Gerencia de Riesgo y el otro a la Gerencia de Finanzas.
Los acuerdos del Comité se adoptaran por la mayoria absoluta de los miembros asistentes a la
respectiva sesién, debiendo contar siempre con el voto favorable de a lo menos dos directores. En
caso de empate dirime el Presidente del comité.

6. Preparaciony Custodia de Actas
Las Actas del Comité seran redactadas por el Secretario del mismo, el que también debera
custodiarlas una vez que se encuentren firmadas por todos los miembros que asistieron.

7. Aprobacion de los Estatutos del Comité

Los estatutos fueron presentados y ratificada su vigencia, en sesién de Directorio de fecha 18 de
enero de 2022, segln consta en acta N° 425.
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IV.

COMITE DE RIESGO DE CREDITO

A.

OBJETIVO

Es una instancia que tiene por finalidad representar al Directorio en las funciones y responsabilidades
relativas a las gestiones de riesgo de crédito y cobranza, de acuerdo a la normativa legal vigente y
politicas generales del Banco Falabella y sus filiales, en adelante indistintamente “El Banco”.

ATRIBUCIONES/FUNCIONES/RESPONSABILIDADES

El Directorio, de acuerdo a sus atribuciones, delega en el Comité de Riesgo de Crédito las siguientes
funciones y responsabilidades:

a)

b)

f)

8)

h)

1.

Administrar la gestidon de riesgo de crédito del Banco, en funcidén a la estrategia definida por el
Directorio.

Proponer al Directorio para aprobar los criterios de tolerancia a los riesgos que se desean
gestionar, (Estrategia de Gestion de Riesgos), de acuerdo con su ambito de actividad y objetivos
de rentabilidad y solvencia de la organizacion.

Aprobar los lineamientos estratégicos asociados a la gestion de riesgo de crédito.

Desarrollar, analizar, implantar y controlar politicas, metodologias, procedimientos, limites,
sistemas de informacién y criterios de medicién y control asociados al Riesgo de Crédito.

Revisar y proponer al Directorio para aprobar, los cambios a las Politicas de: Riesgo de Crédito,
Cobranza, Seguimiento de Cartera, Lineamientos Modelos Internos, Validacion de Modelos de
Riesgo de Crédito, Provisiones Adicionales, Suficiencia de Provisiones y de Riesgo de Crédito para
Operaciones de Mesa de Dinero.

Asegurar la correcta implementacién de la estrategia de gestién de Riesgo de crédito y cobranza,
mediante la aprobacidn y el seguimiento de los planes de trabajo.

Revisar y proponer al Directorio para aprobar, los lineamientos, las metodologias y los desarrollos
de los procesos de construccidn, validacién, implementacién y seguimiento de los modelos de
riesgo de crédito y cobranza.

Revisar la suficiencia de provisiones de acuerdo al Riesgo esperado y a lo definido en la politica
correspondiente.

Monitorear y analizar la evolucién de los riesgos percibidos, tanto a nivel global como
desagregado por producto.

Designar las atribuciones y excepciones de crédito dentro del rango definido por el Directorio.
Tomar decisiones de politica en relacién a nuevas operaciones y cambios en el perfil
riesgo/rentabilidad, de acuerdo al dinamismo y expectativas referentes al negocio y los mercados.
Someter a la ratificacién del Directorio todas las decisiones estratégicas que tome en su ambito.
Revisar los cambios y/o incorporaciones al presente estatuto y aprobar las modificaciones
pertinentes, o bien ratificar la vigencia de éste.

Presentar cualquier modificacidn en las regulaciones de los distintos organismos, relacionadas con
la gestién de riesgo de crédito y cobranza.

Aprobar los estatutos de los Comités de Modelos o Técnico de Metodologias Internas de Riesgo y
de Cobranza, y resolver los temas que se levanten de parte de éstos.

FUNCIONAMIENTO

Constitucion

Este comité se generd producto de una division de materias que eran originalmente tratadas en el
comité de Riesgo, el cual sesiond por primera vez con el nombre de Comité de Créditos, en agosto de
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1998. El Comité de Riesgo Operacional sesiond por primera vez de manera independiente en mayo de
2019.

2. Periodicidad
Mensual y de forma extraordinaria cuando sea solicitado por algun Director.

3. Citacion
La citacion mensual al Comité de Riesgo la efectua el Secretario del Comité, por correo electrénico y/o
por otro medio remoto. Asimismo, cualquiera de los integrantes puede convocar a una sesion.

4. Integrantes
e 3 Directores (Uno de ellos Presidente).
e Gerente General.
e Gerente de Riesgo (Secretario).
e Gerente de Riesgo de Crédito.

Ademas, asisten regularmente como invitados:

e Gerente de Asuntos Legales y Gobernanza.

e Gerente de Canales.

e Gerente de Marketing y Productos Bancarios.

e Gerente de Marketing y Productos Tarjeta.

e Gerente General Corporativo de Falabella Financiero.
e Gerente Corporativo de Riesgo Falabella Financiero.

e Subgerente de Gobernanza y Control

e Subgerente de Cobranzas

e Gerente Contralor Corporativo de Falabella Financiero
e Gerente Contralor Banco Falabella

e Otros gerentes y subgerentes cuando sean especialmente convocados.

- Los invitados sélo tendran derecho a voz, no constituiran qudérum para su funcionamiento y su
ausencia no producird efecto alguno.

- La duracién del mandato de los Sres. Directores, se extendera hasta la fecha en que dejen de
pertenecer al Directorio, o hasta que sean reemplazados por otro Director.

- En caso de ausencia de algun titular, podrd ser reemplazado por el subrogante del cargo
respectivo.

5. Quérum y Acuerdos

El Quérum minimo para sesionar sera de cuatro integrantes, de los cuales al menos dos de ellos
deberdn ser Directores. Los acuerdos del Comité se adoptaran con el voto favorable de a lo menos
dos directores. En caso de empate dirime el Presidente del Comité.

6. Preparaciony Custodia de Actas

Las Actas del Comité seran redactadas por el Secretario del mismo, cuidando de incluir los
fundamentos e informacidn que el comité haya recibido o tenido a la vista para adoptar los acuerdos.
Asimismo, el Secretario también deberd custodiar las Actas una vez que se encuentren firmadas por
todos los miembros que asistieron.
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7. Aprobacioén de los Estatutos del Comité

Los estatutos modificados fueron presentados y aprobados, en sesion de Directorio de fecha 19 de
enero de 2021, segln consta en acta N° 413.
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V.

COMITE DE RIESGO OPERACIONAL

A.

OBJETIVO
Es una instancia que tiene por finalidad representar al Directorio en las funciones y responsabilidades
relativas a las gestiones de riesgo operacional de acuerdo a la normativa legal vigente y politicas
generales del Banco Falabella y sus filiales, en adelante indistintamente “El Banco”.

ATRIBUCIONES/FUNCIONES/RESPONSABILIDADES
El Directorio, de acuerdo a sus atribuciones, delega en el Comité de Riesgo Operacional las siguientes
funciones y responsabilidades:

a) Administrar la gestion de riesgo operacional del Banco, en funcidn a la estrategia definida por el
Directorio.

b) Fijar criterios de tolerancia a los riesgos operacionales que se desean gestionar, de acuerdo con su
ambito de actividad y objetivos de rentabilidad y solvencia de la organizacidn.

c) Aprobar los lineamientos estratégicos asociados a la gestion de riesgo operacional, incluyendo las
materias de seguridad de la informacidn, ciberseguridad, continuidad de negocios, prevencién de
fraude, riesgo tecnoldgico y servicios externalizados.

d) Desarrollar, analizar, implantar y controlar politicas, metodologias, procedimientos, limites,
sistemas de informacidn y criterios de medicion y control asociados al Riesgo Operacional.

e) Dar lineamientos y monitorear la gestién integral de los servicios externalizados a los
proveedores.

f) Asegurar la correcta implementacion de la estrategia de Gestion de Riesgos Operacionales,
mediante la aprobacién y seguimiento de planes de trabajo por materias de Riesgo.

g) Monitorear y analizar la evolucién de los riesgos percibidos, tanto a nivel global como
desagregado por unidades de negocios.

h) Monitorear la Continuidad de Negocio, considerando la gestién de los incidentes, la construccién
de planes de continuidad operativa (PCO) y de recuperacion de desastres (DRP), ademas de la
ejecucién de las pruebas asociadas a estos planes.

i) Solicitar la definicién e implementacion de planes de accién especificos, para la resolucién de
brechas o mitigacidn de focos de riesgo operacional en todos sus ambitos.

j)  Promover la correcta identificacidn y estrategias asociadas a los riesgos tecnoldgicos, mediante la
supervisién de los lineamientos metodolégicos y seguimiento de planes.

k) Someter a la ratificacidn del Directorio todas las decisiones estratégicas que tome en su ambito.

I) Revisar los cambios y/o incorporaciones al presente estatuto y proponer al Directorio aprobar las
modificaciones pertinentes, o bien ratificar la vigencia de éste.

El Comité de Riesgo Operacional delega en el Comité Ejecutivo de Riesgo Operacional la supervisién
especifica de las materias de riesgo operacional.

FUNCIONAMIENTO

1. Constituciéon

Este comité se generd producto de una separacidon de materias que eran originalmente tratadas en el
comité de Riesgo, el cual sesiond por primera vez con el nombre de Comité de Créditos, en agosto de
1998. El Comité de Riesgo Operacional sesiond por primera vez de manera independiente en mayo de
2019.

Pagina 14




Banco

2.

Periodicidad

Mensual y de forma extraordinaria cuando sea solicitado por algun Director.

3.

Citacion

La citacion al Comité de Riesgo Operacional la efectua el Secretario del Comité, por correo electrénico
y/o por otro medio remoto.

4.

Integrantes
¢ 3 Directores (Uno de ellos Presidente).
e Gerente General.
e Gerente de Riesgo (Secretario).
e Gerente de Riesgo Operacional y Control Interno.

e Gerente de Seguridad de la Informacion, Ciberseguridad y Prevencion de Fraude.

e Subgerente de Prevencién de Fraude

Ademas, asisten regularmente como invitados:

5.

e Gerente de Asuntos Legales y Gobernanza.

e Gerente de Canales.

e Gerente de Marketing y Productos Bancarios.

e Gerente de Marketing y Productos Tarjeta

e Gerente General Corporativo de Falabella Financiero.

e Gerente Corporativo de Riesgo Falabella Financiero.

e Gerente Contralor Corporativo de Falabella Financiero

e Gerente Contralor Banco Falabella

e Gerente de Operaciones y Sistemas

e Otros gerentes y subgerentes cuando sean especialmente convocados.

Los invitados sélo tendran derecho a voz, no constituirdn quérum para su funcionamiento y su

ausencia no producird efecto alguno.

La duracion del mandato de los Sres. Directores, se extendera hasta la fecha en que dejen de

pertenecer al Directorio, o hasta que sean reemplazados por otro Director.

En caso de ausencia de algun titular, podrd ser reemplazado por el subrogante del cargo

respectivo.

Quoérum y Acuerdos

El Quérum minimo para sesionar sera de cuatro integrantes, de los cuales al menos dos de ellos
deberan ser Directores. Los acuerdos del Comité se adoptaran con el voto favorable de a lo menos
dos directores. En caso de empate dirime el Presidente del Comité.

6.

Preparacién y Custodia de Actas

Las Actas del Comité serdn redactadas por el Secretario del mismo, el que también debera

custodiarlas una vez que se encuentren firmadas por todos los miembros que asistieron.

7.

Aprobacion de los Estatutos del Comité

Los estatutos modificados fueron presentados y aprobados, en sesiéon de Directorio de fecha 18 de
enero de 2022, segun consta en acta N° 425.
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V. COMITE DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS,
FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO, COHECHO Y CUMPLIMIENTO BANCO
Y FILIALES

A. OBJETIVO

Su finalidad es tomar conocimiento de las situaciones inusuales o sospechosas que por sus
caracteristicas sean presentadas por el Oficial de Cumplimiento, monitorear las funciones del Oficial
de Cumplimiento respecto a las acciones destinadas a prevenir actividades ilicitas o refiidas en las que
se pueda ver involucrado el Banco Falabella y/o sus filiales y dar cuenta de las actividades realizadas
por el drea de Etica y Gobernanza.

También tendra como objetivo fortalecer el ambiente de control enfocandose en la gestién que
asegure el cumplimiento del marco legal que aplica al Banco y/o sus filiales, a sus accionistas,
directores, gerentes, ejecutivos, colaboradores, proveedores y clientes.

Adicionalmente, su finalidad sera gestionar y asegurar la implementacion de las iniciativas de gestion
de riesgos de cumplimiento

Finalmente tendra como objetivo monitorear las funciones del Oficial responsable de FATCA respecto
a las tareas concernientes a la ley FATCA.

ATRIBUCIONES/FUNCIONES/RESPONSABILIDADES

a) Proponer al Directorio normativas y procedimientos internos que permitan prevenir y detectar
actos u operaciones relacionadas con el lavado de activos.

b) Planificar y coordinar las actividades de cumplimiento de las politicas y procedimientos sobre las
materias definidas por la entidad, relacionadas con la Prevencién del lavado de activos y del
financiamiento del terrorismo.

c) Tomar conocimiento de la labor desarrollada y operaciones analizadas por el oficial de
cumplimiento, como también, decidir sobre mejoras a las medidas de control que éste proponga.

d) Conocer todas las gestiones relacionadas al cumplimiento de la Ley de Libre Competencia, como
de las tareas llevadas a cabo para su difusidn y los resultados en las capacitaciones que se realicen
en esta materia.

e) Requerir de cualquier unidad del Banco Falabella y/o sus filiales los antecedentes necesarios para
cumplir adecuadamente su funcion.

f) Crear subcomités u otros grupos de trabajo que estime convenientes para dar cumplimiento cabal
a sus facultades.

g) Alinear la Gestidon de Riesgos de cumplimiento de Banco Falabella y/o sus filiales con la legislaciéon
vigente en la materia.

h) Asegurar la implementacion de las iniciativas y/o proyectos de gestion de riesgos de
cumplimiento.

i) Asegurar que las definiciones establecidas por el Directorio respecto del apetito y tolerancia al
riesgo de cumplimiento, se apliquen adecuadamente en el Banco Falabella y/o sus filiales.

j) Validar y aprobar la Matriz de Riesgos del Banco Falabella y/o sus filiales, asociadas al riesgo de
cumplimiento.

k) Monitorear las principales tareas realizadas por la Administracion, respecto de los riesgos de
cumplimiento.

I) Conocery aprobar los planes de accidn sobre mitigacion y cumplimiento normativo.
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m) Aprobar los principales planes de contingencia o de respuesta ante la materializacion de uno o
mas riesgos de cumplimiento.

n) Tomar conocimiento de la labor desarrollada por el Oficial responsable de FATCA vy las tareas
desarrolladas para el cumplimiento de esta ley.

o) Revisar los cambios y/o incorporaciones al presente estatuto y aprobar las modificaciones
pertinentes, o bien ratificar la vigencia de éste. Posteriormente, presentar al Directorio para
ratificar la vigencia del estatuto o las modificaciones que se incorporen al mismo.

p) Encargado de aprobar los cambios en los estatutos del Comité de Reporte de Operaciones
Sospechosas (ROS).

C. FUNCIONAMIENTO

1. Constitucion

La constitucidon de este comité fue acordada en el Directorio realizado el 11 de abril de 2006 y su
primera reunion se efectud en julio de 2006.

2. Periodicidad
Bimestral.

3. Citacion
La citacidn la realiza la Gerencia de Etica y Gobernanza, a través de correo electrénico y/o por otro
medio remoto.

4. Integrantes
e Director (Presidente)
¢ Gerente General
e Gerente de Asuntos Legales y Gobernanza (Oficial de Cumplimiento)
e Gerente de Canales
e Gerente de Riesgo Operacional
e Gerente de Etica y Gobernanza
e Subgerente Prevencién de Lavado de Activos (Secretario)
e Subgerente de Gobernanza y Etica

Ademas, asisten regularmente como invitados:

e Gerente Contralor
e Otros gerentes cuando sean especialmente convocados.

- Los invitados sélo tendran derecho a voz, no constituiran quérum para su funcionamiento y su
ausencia no producird efecto alguno.

- La duracion del mandato del Sr. Director, se extendera hasta la fecha en que deje de pertenecer al
Directorio, o hasta que sea reemplazado por otro Director.

- En caso de ausencia de algun titular, podrd ser reemplazado por el subrogante del cargo
respectivo. Tratdndose del Director, lo subrogara quien haya sido nombrado por el Directorio.
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5. Quérum y Acuerdos
El Quérum minimo para sesionar serd de cuatro integrantes, entre ellos el Director Presidente y el
Oficial de Cumplimiento o el Subgerente de Prevencion de Lavado de Activos. Los acuerdos seran

tomados por la mayoria absoluta de sus integrantes. En caso de empate dirime el Presidente del
Comité.

6. Preparaciony Custodia de Actas
Las Actas de Comité seran redactadas por el Secretario del mismo, el que también debera custodiarlas
una vez que se encuentren firmadas por todos los miembros que asistieron.

7. Aprobacion de los Estatutos del Comité
Los estatutos modificados fueron presentados y ratificados, en sesién de Directorio de fecha 18 de
enero de 2022, segun consta en acta N° 425.
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VII. COMITE DE ETICA

A.

OBJETIVO
Velar por el cumplimiento de las normas que establece el Cddigo de Conducta que rige a los
funcionarios del Banco Falabella y/o sus filiales y que tiene por objeto promover el respeto a la
dignidad y diversidad entre todos los empleados del Banco y/o sus filiales, regular las relaciones con
los clientes y entre los colaboradores aplicando principios que resuelven los conflictos de intereses.

ATRIBUCIONES/FUNCIONES/RESPONSABILIDADES

a) Participacion, coordinacidn, interpretacién y resolucion de casos especificos existentes o
sometidos a pronunciamiento sobre su factibilidad o rechazo, todo ello en concordancia con lo
establecido en el Cédigo de Conducta de Banco Falabella.

b) Revisar los cambios y/o incorporaciones al presente estatuto y aprobar las modificaciones
pertinentes, o bien ratificar la vigencia de éste. Posteriormente, presentar al Directorio para
ratificar la vigencia del estatuto o las modificaciones que se incorporen al mismo.

FUNCIONAMIENTO

1. Constitucion
La constitucion de este comité fue acordada en la Sesidon de Directorio N°286 de Banco Falabella de
fecha 15 de junio de 2010.

2. Periodicidad
Semestral

3. Citacion
La citacidn la realiza el Gerente de Asuntos Legales y Gobernanza, a través de correo electrénico y/o
por otro medio remoto.

4. Integrantes
e Director (Presidente)
e Gerente General
e Gerente de Recursos Humanos
e Gerente de Asuntos Legales y Gobernanza (Secretario)
e Gerente de Canales
e Gerente de Riesgo Operacional
e Gerente de Operaciones y Sistemas

Ademas, asisten regularmente como invitados permanentes:

e Subgerente de Prevencidn de Fraudes

e Subgerente de Asuntos Legales Operacionales
e Gerente Contralor

e Gerente de Etica y Gobernanza

e Subgerente de Gobernanza y Etica

- El comité podra solicitar a cualquier funcionario u otro empleado del Banco su asistencia a alguna
de las reuniones en caso que se considere necesario.
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- Los invitados sélo tendran derecho a voz, no constituiran quérum para su funcionamiento y su
ausencia no producird efecto alguno.

- Laduracion del mandato del Sr. Director, se extendera hasta la fecha en que deje de pertenecer al
Directorio, o hasta que sea reemplazado por otro Director.

- En caso de ausencia de algun titular, podrd ser reemplazado por el subrogante del cargo
respectivo. Tratandose del Director miembro del Comité, en caso de ausencia de éste, este podra
ser reemplazado por el subrogante designado por el Directorio del Banco.

5. Quérum y Acuerdos
El Quérum minimo para sesionar serad de tres integrantes, entre ellos el Director Presidente y los
acuerdos seran tomados por la mayoria absoluta de sus integrantes.

6. Preparaciony Custodia de Actas
Las Actas de Comité seran redactadas por el secretario del mismo, el que también debera custodiarlas
una vez que se encuentren firmadas por todos los miembros que asistieron.

7. Aprobacion de los Estatutos del Comité

La aprobacion y/o modificacidn del presente estatuto debe ser realizada en una instancia de gobierno
superior, que es el Directorio, dejando constancia de la aprobacién y/o modificacion en el acta
correspondiente.

Los estatutos fueron presentados y aprobados, en sesidén de Directorio de fecha 22 de Junio de 2021,
segun consta en acta N° 418.
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VIII. COMITE DE TECNOLOGIA
A. OBJETIVO
1. Desarrollar una visidn estratégica de Tecnologia de la Informacion (TI) de Banco Falabella y sus
filiales, en adelante el “Banco”.
2. Entregar lineamientos y supervision a la gestion de TI.
3. Asegurar uso eficiente de recursos en materia de TI.
4. Minimizar el riesgo operacional asociado al uso de tecnologia en la organizacion.
5. Agregar valor al negocio mediante la tecnologia.
B. ATRIBUCIONES/FUNCIONES/RESPONSABILIDADES
a) Definir y aprobar el plan de Tecnologia de la Informacién (Tl) de acuerdo con el marco estratégico
de Banco Falabella y filiales.
b) Aprobar las normativas internas de TI.
c) Aprobar la arquitectura de sistemas y los principios de disefio de las soluciones tecnoldgicas.
d) Aprobar programas y proyectos relevantes de TI.
e) Controlar la gestidn y seguimiento de proyectos estratégicos.
f) Aprobary realizar seguimiento al presupuesto de Tl (CAPEX y OPEX).
g) Revisar y controlar los niveles de servicios Tl, planes de mejora e indicadores relevantes.
h) Aprobar el mapa de procesos Tl y los cambios en procesos TI.
i) Revisar los cambios y/o incorporaciones al presente estatuto y proponer al Directorio aprobar las
modificaciones pertinentes, o bien ratificar la vigencia de éste.
C. FUNCIONAMIENTO
1. Constitucion

Este comité se constituyd en noviembre de 2018.

2.
El

Periodicidad
Comité se reunird con caracter ordinario de forma mensual y extraordinariamente cuando sea

solicitado por algin miembro.

3.

Citacion

La citacidén la realiza el secretario del comité, mediante correo electronico.

4.

Integrantes
¢ Dos Directores (uno de ellos Presidente).
¢ Gerente General
e Gerente de Operaciones y Sistemas
e Gerente de Riesgo
e Gerente de Riesgo Operacional y Control Interno
e Gerente de Seguridad de la Informacién y Prevencién de Fraude
e Gerente de Marketing y Productos Bancarios
e Gerente de Marketing y Medios de Pago
¢ Gerente de Canales
e Gerente de Tecnologia
e Gerente de Sistemas
e Gerente de Seguridad Tl
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e Gerente de Arquitectura
e Gerente de Procesos
e Gerente de Gobierno Tl (Secretario)
- En caso de ausencia de algun titular, podrd ser reemplazado por el subrogante del cargo
respectivo.

Ademas, pueden asistir como Invitados:

e Gerente Corporativo de O&sS (FIF)
e Gerente de Auditoria

e Gerente de Operaciones (FTC)

e Gerente de Auditoria (FIF)

Podran ser invitados a las sesiones los responsables de las unidades de negocio, de apoyo o de
servicio, para que expongan sobre las materias que el Comité determine.

Los invitados sdlo tendran derecho a voz, no constituirdn quérum para su funcionamiento y su
ausencia no producird efecto alguno.

5. Quérum y Acuerdos

El quérum minimo para sesionar sera de 50% de los integrantes y los acuerdos serdn tomados por el
50% mas uno de los miembros presentes.

6. Preparaciony Custodia de Actas

Las deliberaciones y acuerdos del Comité seran redactadas por el secretario del mismo, el que
también debera custodiarlas en formato digital, una vez que se encuentren firmadas por todos los
miembros del comité.

7. Aprobacion y/o Modificacion de los Estatutos del Comité

Los estatutos modificados fueron presentados y aprobados, en sesiéon de Directorio de fecha 21 de
septiembre de 2021, segln consta en acta N° 421.
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