PRIVACYVERKLARING VAN ANOTHER STAR

*Deze privacyverklaring is een niet-officiéle vertaling. In geval van afwijkingen prevaleert de Engelse
versie.

28 oktober 2025

1. Inleiding

Deze privacyverklaring (“Verklaring”) legt uit hoe Another Star Operations Holding B.V. (“Another Star”,
“wij”, “ons” of “onze”) de persoonsgegevens verwerkt van gasten, boekers en andere klanten (“Gasten”)
die verblijven in de citizenM-hotels die wij exploiteren. De verklaring is ook van toepassing op bezoekers
van onze websites (“Bezoekers”).

Deze Verklaring vormt een aanvulling op de wereldwijde privacyverklaring van Marriott.

Another Star hecht groot belang aan de bescherming van de privacy van haar Gasten en Bezoekers en
behandelt hun persoonsgegevens met de grootst mogelijke zorg, in overeenstemming met de
toepasselijke wetgeving inzake gegevensbescherming.

Uw persoonsgegevens worden verwerkt door of namens:

AS Operations Holding B.V., een besloten vennootschap met beperkte aansprakelijkheid opgericht naar
Nederlands recht, met statutaire zetel te Amsterdam (Nederland) en kantoorhoudend aan Leidseweg 219,
2253 AE Voorschoten, Nederland. AS Operations Holding B.V. is ingeschreven bij de Kamer van
Koophandel onder nummer 34218994, en

in het kader van uw verblijf of reservering bij een van onze hotels, door de entiteit die het betreffende
citizenM-hotel exploiteert, hetzij eigendom van, hetzij gelicenseerd door AS Operations Holding B.V. en
haar (gedeeltelijke) dochterondernemingen (elk afzonderlijk een “citizenM-hotel”).

Voor onze hotelservices en aanverwante producten is AS Operations Holding B.V. de
verwerkingsverantwoordelijke en uw primaire contactpunt voor alle vragen met betrekking tot de
verwerking van persoonsgegevens.

Another Star exploiteert en beheert citizenM-hotels onder een franchise- en/of licentieovereenkomst met
de Marriott Group (“Marriott”).

De wijze waarop Marriott persoonsgegevens verwerkt, is beschreven in de Marriott Group Global
Privacy Statement.

Deze Verklaring vormt daarop een aanvulling.

2. Persoonsgegevens die wij verzamelen en verwerken

Another Star verzamelt persoonsgegevens van haar Gasten en Bezoekers uitsluitend voor specifieke en
uitdrukkelijke doeleinden en verwerkt deze niet op een manier die onverenigbaar is met die doeleinden.
In sommige gevallen moeten wij persoonsgegevens verzamelen om een dienstverleningsovereenkomst
met u als Gast aan te kunnen gaan.



Wij verwerken (dat wil zeggen verzamelen, gebruiken, openbaar maken, opslaan) persoonsgegevens van
onze Gasten en Bezoekers voor de volgende doeleinden: operationeel beheer, analyse,
veiligheidsbeheer en wettelijke en regelgevende naleving, zoals hieronder beschreven.

Operationeel beheer

Omvat de normale bedrijfsactiviteiten met betrekking tot onze dagelijkse werking, waaronder het
vergemakkelijken van gastenverblijven, klantenservice en -identificatie, het verbeteren van de
gastervaring op basis van bekende voorkeuren, lockerbeheer, betalingen, planning en budgettering,
financiéle rapportage, resourcebeheer (zoals toewijzing van vergaderruimtes en IT-apparatuur), audits en
het vaststellen, uitoefenen of verdedigen van juridische claims.

Analyse

Omvat de verwerking van persoonsgegevens in geanonimiseerde en geaggregeerde vorm voor
analytische doeleinden, om onze bedrijfsvoering en uw ervaring in onze hotels te verbeteren, toekomstig
gastgedrag te voorspellen, statistieken en bedrijfsindicatoren te ontwikkelen en beter inzicht te krijgen in
klantvoorkeuren.

Wij kunnen gegevens analyseren die wij over u verzamelen, bijvoorbeeld door klanten te segmenteren
op basis van koopgedrag, interactie of gedragspatronen.

Wettelijke en regelgevende naleving

Omvat de verwerking van persoonsgegevens die citizenM wettelijk verplicht is te bewaren of dient te
bewaren in het kader van een zorgplicht, inclusief administratieve verplichtingen voortvlioeiend uit
toepasselijke (fiscale) wetgeving of statistische overheidsvereisten.

Veiligheidsbeheer

Omvat de bescherming van het bedrijfsnetwerk en IT-systemen, bedrijfsinformatie en -locaties, onze
medewerkers, Gasten en Bezoekers, evenals de preventie van fraude, wanbetaling en andere illegale of
schadelijke activiteiten.

Gasten die zich tijdens hun verblijf ongepast hebben gedragen (zoals agressief of asociaal gedrag,
schending van veiligheidsvoorschriften, diefstal, vandalisme of betalingsincidenten) kunnen worden
toegevoegd aan onze “no-stay list” en toekomstige boekingen kunnen worden geweigerd.

Persoonsgegevens worden alleen verwerkt indien de verwerking gebaseerd is op een van de
rechtsgronden van artikel 6(1) van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG),
waaronder uitvoering van een overeenkomst, gerechtvaardigd belang of wettelijke verplichting.

Raadpleeg Bijlage | voor een overzicht van de categorieén van verzamelde persoonsgegevens, de
specifieke gegevens, de rechtsgrondslagen en de herkomst van de gegevens.

Kennisgeving inzake financiéle prikkels

Gasten en Bezoekers kunnen zich op elk moment inschrijven voor het mycitizenM+
lidmaatschapsprogramma via de mycitizenM+ website.

Bij inschrijving (het worden van lid) ontvangen leden kortingen, privileges en voordelen die exclusief
beschikbaar zijn voor leden.



Omdat dit programma de verzameling van persoonsgegevens inhoudt, kan het worden beschouwd als
een “financieel incentiveprogramma” onder de wetgeving van Californié.

Wij verzamelen identificerende informatie van leden (zoals naam, adres, e-mailadres, land van verblijf,
tokenized creditcardgegevens en accountwachtwoord).

De waarde van deze informatie voor ons komt overeen met de waarde van de gratis of met korting
verleende producten, diensten of voordelen, minus de kosten van het aanbieden ervan, inclusief
eventuele lidmaatschapskosten.

Leden kunnen hun lidmaatschap te allen tijde beéindigen door een e-mail te sturen naar het adres
vermeld op de mycitizenM+ website of zoals anderszins door ons aangegeven.

3. Delen van uw informatie
Wij kunnen uw persoonsgegevens delen in een beperkt aantal situaties, waaronder:
Marriott

Indien u deelneemt aan het mycitizenM+ programma, kunnen wij bepaalde persoonsgegevens delen
met Marriott.

Marriott is eigenaar en beheerder van het mycitizenM+ programma, dat wij namens hen uitvoeren.
Voor meer informatie over hoe Marriott persoonsgegevens verzamelt, gebruikt en openbaar maakt,
verwijzen wij u naar de Marriott Group Global Privacy Statement.

Externe dienstverleners

Wij delen persoonsgegevens met derden die betrokken zijn bij de levering van diensten voor ons of voor
u, of die namens ons werkzaamheden uitvoeren (zoals betalingsverwerking).

Deze derden mogen uw persoonsgegevens uitsluitend gebruiken voor het doel waarvoor ze zijn verstrekt
en mogen ze niet aan andere derden verstrekken, tenzij uitdrukkelijk door ons verzocht en in
overeenstemming met deze Verklaring.

Wettelijke en regelgevende instanties

Wij kunnen uw persoonsgegevens van tijd tot tijd beschikbaar stellen aan juridische en regelgevende
autoriteiten, onze accountants, auditors, advocaten of andere professionele adviseurs, of aan andere
derden wanneer dit wettelijk vereist is, noodzakelijk is om onze wettelijke rechten uit te oefenen, om te
voldoen aan wettelijke verplichtingen, of noodzakelijk is in verband met illegale activiteiten of om iemands
veiligheid te beschermen.

Bedrijfstransacties

Indien (een deel van) ons bedrijf wordt verkocht, samengevoegd of anderszins overgedragen, kunnen wij
uw persoonsgegevens delen of overdragen in het kader van een dergelijke transactie.

Wij kunnen uw persoonsgegevens ook overdragen aan eigenaren van hotels die door ons worden
beheerd.

Wij verkopen uw persoonsgegevens niet aan derden.
Onder bepaalde wetgeving — waaronder de California Consumer Privacy Act (CCPA) — worden de
termen “verkopen” of “verkoop” echter ruim geinterpreteerd en kunnen zij ook het delen van



persoonsgegevens via trackingtechnologieén op onze websites omvatten.

Wanneer wettelijk vereist, bieden wij consumenten het recht om af te zien van de verkoop of het delen
van hun persoonsgegevens.

Voor meer informatie over het gebruik van trackingtechnologieén verwijzen wij naar het onderdeel “Ons
Cookiebeleid”.

4. Uw keuzes en rechten

De volgende keuzes en rechten met betrekking tot uw persoonsgegevens kunnen beschikbaar zijn,
afhankelijk van uw woonplaats:

Recht op inzage

U heeft het recht om de volgende informatie van ons te ontvangen met betrekking tot het verzamelen en
gebruik van uw persoonsgegevens:

e De (categorieén van) persoonsgegevens die wij over u hebben verzameld.

e De categorieén van bronnen waaruit wij deze gegevens hebben verzameld.

o Ons zakelijke of commerciéle doel voor het verzamelen van deze persoonsgegevens.
e De categorieén van derden waarmee wij deze gegevens delen of hebben gedeeld.

e De specifieke persoonsgegevens die wij over u hebben verzameld.

e Informatie over eventuele openbaarmakingen voor zakelijke doeleinden, met vermelding van de
categorieén van persoonsgegevens die elke categorie ontvanger heeft ontvangen.

Recht op verwijdering, rectificatie en beperking

U heeft het recht om verwijdering, beperking of correctie van uw persoonsgegevens te verzoeken als u
van mening bent dat onze verwerking onjuist of onvolledig is.

Na bevestiging van uw verzoek zullen wij de gegevens verwijderen, beperken of corrigeren, waar van
toepassing, en onze dienstverleners vragen hetzelfde te doen.

Uw verzoek kan worden geweigerd indien het noodzakelijk is om uw gegevens te bewaren op grond van
uitzonderingen in de AVG, de CCPA of andere toepasselijke wetgeving.

Recht op overdraagbaarheid van gegevens

In bepaalde gevallen heeft u het recht om een kopie van uw persoonsgegevens te ontvangen in een
gestructureerd, gangbaar en machinaal leesbaar formaat.

Recht op bezwaar



Wanneer wij uw persoonsgegevens verwerken op basis van een “gerechtvaardigd belang”, heeft u het
recht om bezwaar te maken tegen de verwerking op gronden die verband houden met uw specifieke
situatie.

Recht om toestemming in te trekken

Wanneer wij uw persoonsgegevens verwerken op basis van uw toestemming, heeft u het recht om die
toestemming op elk moment in te trekken.

Het intrekken van toestemming heeft geen invioed op de rechtmatigheid van de verwerking die heeft
plaatsgevonden voor de intrekking.

Recht om af te zien van verkoop, delen en gerichte reclame

Indien wij uw persoonsgegevens verkopen of delen met derden voor gerichte advertentiedoeleinden, kunt
u zich op elk moment hiervoor afmelden.

Post-mortem privacyrecht

U heeft het recht om instructies vast te leggen met betrekking tot het bewaren, verwijderen of
bekendmaken van uw persoonsgegevens na uw overlijden.

Recht op beroep

U heeft het recht om in beroep te gaan als wij besluiten uw verzoek geheel of gedeeltelijk te weigeren. Dit
kunt u doen door direct te reageren op onze kennisgeving van weigering.

Recht om een klacht in te dienen
U heeft het recht om een klacht in te dienen bij de bevoegde gegevensbeschermingsautoriteit.

Verzoeken om deze rechten uit te oefenen kunnen worden ingediend via de contactgegevens die
hieronder staan vermeld of zoals beschreven in deze Verklaring.

Bij de behandeling van een verzoek zullen wij eerst de identiteit van de verzoeker verifiéren en rekening
houden met onze wettelijke verplichtingen.

Dergelijke verzoeken zijn doorgaans kosteloos, maar wij kunnen een redelijke vergoeding vragen voor
buitensporige, ongegronde of herhaalde verzoeken.

Wij streven ernaar om zo snel mogelijk en binnen de wettelijke termijnen te antwoorden.

Wij zullen u niet discrimineren voor het uitoefenen van een van deze rechten.

U heeft ook het recht om een gemachtigde aan te wijzen die namens u een verzoek indient. Wij kunnen
van die gemachtigde bewijs verlangen dat hij of zij bevoegd is om namens u te handelen.

Do Not Track:
Onze websites zijn niet ontworpen om te reageren op “Do Not Track’-signalen van browsers.

Global Privacy Control:

Waar wettelijk vereist, reageren onze websites op Global Privacy Control (“GPC”)-signalen en
behandelen wij dergelijke signalen als verzoeken om af te zien van het delen voor intercontextuele of
gerichte reclame.



Let op: als u gebruikmaakt van GPC, geldt uw opt-out-verzoek alleen voor de browser waarmee u het
signaal heeft verzonden.

Shine the Light- en Eraser-wetten:
U kunt een overzicht opvragen van alle derden aan wie wij bepaalde informatie in het voorgaande jaar
hebben verstrekt voor hun eigen marketingdoeleinden.

5. Bescherming van persoonsgegevens
Beveiliging

Another Star heeft redelijke maatregelen genomen — en blijft deze nemen — om persoonsgegevens te
beschermen tegen verlies, wijziging of enig ongeoorloofd gebruik.

Waar mogelijk worden persoonsgegevens versleuteld en opgeslagen op een virtuele privéserver die
beveiligd is met brancheconforme veiligheidsmaatregelen.

Slechts een beperkt aantal medewerkers dat toegang moet hebben in verband met hun functie, heeft
toegang tot deze gegevens.

Wanneer persoonsgegevens worden opgeslagen in cloudinfrastructuren van derden, zijn deze derden
contractueel verplicht om de gegevens uitsluitend te verwerken ten behoeve van de specifieke dienst aan
Another Star en passende beveiligingsmaatregelen te handhaven.

Another Star beperkt het gebruik van papieren documenten met persoonsgegevens tot een minimum.
Indien papieren documenten noodzakelijk zijn, worden ze opgeborgen in afgesloten kasten en vernietigd
binnen de toepasselijke bewaartermijnen.

Databreach

Another Star beschermt persoonsgegevens tegen verlies of onrechtmatige verwerking.

Indien zich ondanks deze maatregelen een datalek voordoet, zal Another Star dit melden aan de
bevoegde autoriteiten wanneer er een aanzienlijke kans is op ernstige negatieve gevolgen voor de
privacybescherming, wanneer dergelijke gevolgen zich hebben voorgedaan, of wanneer melding wettelijk
verplicht is.

Een datalek zal ook worden gemeld aan betrokkenen indien dit waarschijnlijk een nadelige impact heeft
op hun privacy of wettelijk vereist is.

Wij hebben een Datalekbeleid opgesteld dat de procedure beschrijft voor het omgaan met dergelijke
incidenten.

Register van gegevensverwerkingen

Another Star houdt een register bij van alle gegevensverwerkingen.

Nieuwe verwerkingen worden vooraf onderworpen aan een Data Protection Impact Assessment
(DPIA) indien deze waarschijnlijk een hoog risico inhouden voor de rechten en vrijheden van onze
Gasten en Bezoekers.

Dit proces helpt ons te waarborgen dat passende maatregelen worden genomen om persoonsgegevens
te beschermen.



Bewaartermijnen

Another Star bewaart persoonsgegevens alleen zolang als nodig is om de doeleinden te bereiken
waarvoor ze zijn verzameld, namelijk drie jaar vanaf de datum van het verblijf van de Gast, tenzij een
langere bewaartermijn wettelijk vereist of toegestaan is (bijvoorbeeld voor fiscale doeleinden of om claims
te behandelen binnen de verjaringstermijn).

Tijdens deze periode kunt u verzoeken om verwijdering van uw gegevens door een e-mail te sturen naar
privacy@anotherstar.com.

Grensoverschrijdende gegevensoverdracht

Aangezien wij wereldwijd opereren en onze diensten leveren via wereldwijd verspreide middelen en
servers, is de internationale overdracht van uw gegevens essentieel om onze diensten aan te bieden.

U erkent en stemt ermee in dat Another Star uw gegevens wereldwijd mag overdragen om onze diensten
te kunnen leveren.

Uw persoonsgegevens kunnen worden overgedragen aan een citizenM-hotel of aan onze
(ondersteunende) partners in een ander land dan waar de gegevens zijn verzameld of waar u woonachtig
bent.

Om technische en organisatorische redenen kunnen persoonsgegevens worden overgedragen naar
servers in de Verenigde Staten of andere landen buiten de Europese Economische Ruimte (EER).

Wij hebben passende contractuele waarborgen getroffen — waaronder, waar van toepassing, de EU- of
VK-Modelcontractbepalingen — conform de toepasselijke wetgeving inzake gegevensbescherming.
Deze contracten verplichten de ontvangers om te allen tijde technische en organisatorische maatregelen
te nemen om ongeoorloofde verwerking of verlies van gegevens te voorkomen.

U kunt contact met ons opnemen voor meer informatie over de specifieke waarborgen die wij hanteren
voor dergelijke overdrachten.

6. Minderjarigen

Onze websites zijn niet bedoeld voor minderjarigen.

Another Star vraagt, verzamelt, gebruikt of verstrekt niet bewust persoonsgegevens van personen jonger
dan 18 jaar.

Indien wij vaststellen dat wij per ongeluk persoonsgegevens van een minderjarige hebben verzameld,
zullen wij deze gegevens verwijderen.

7. Ons cookiebeleid

Another Star gebruikt cookies, pixels en andere trackingtechnologieén (gezamenlijk “cookies”) om de
functionaliteit van de website te garanderen, de gebruikerservaring te verbeteren, marketingactiviteiten te
ondersteunen en voor andere doeleinden.

Wanneer u onze website bezoekt, kunnen wij de volgende soorten cookies gebruiken:

Functionele en optimalisatiecookies

Wij gebruiken cookies die noodzakelijk zijn om de gevraagde dienst te leveren.
Bijvoorbeeld om te zorgen dat u met één login door verschillende pagina’s kunt navigeren of dat



geselecteerde informatie in formulieren behouden blijft.

We gebruiken ook cookies om het gedrag van bezoekers te meten en onze website-ervaring te
verbeteren.

Tijdens dit proces verzamelen we technische informatie over uw apparaat, zoals besturingssysteem,
browserinstellingen, geinstalleerde plug-ins, tijdzone en schermresolutie.

Marketingcookies

Marketingcookies en trackingtools helpen ons om onze producten en diensten te promoten en u relevante
aanbiedingen te tonen op basis van uw surf- en boekingsgedrag.

Cross-site tracking

Derden kunnen cookies op uw apparaat plaatsen wanneer u onze websites bezoekt, waarmee zij uw
online gedrag op verschillende websites kunnen volgen om u gerichte advertenties te tonen.

Wij hebben geen invloed op het gebruik van deze informatie door derden.

Wij raden u aan de privacyverklaringen van deze derden te lezen.

Wij maken gebruik van Google Analytics, dat u kunt uitschakelen via de Google Analytics opt-out
browser add-on.

Socialemediacookies

Met uw toestemming gebruikt onze website cookies om te communiceren met sociale mediaplatforms en
om uw ervaring daar te optimaliseren.
Let op: deze platforms kunnen ook uw online gedrag volgen voor advertentiedoeleinden.

Cookievoorkeuren

In rechtsgebieden waar dit vereist is, worden marketing-, cross-site tracking- en socialemediacookies
alleen geplaatst met uw toestemming (door te klikken op “Cookies accepteren”).

U kunt uw toestemming op elk moment intrekken door cookies uit uw browser te verwijderen of via de
link “Verkoop of deel mijn persoonsgegevens niet” of “Cookievoorkeuren” onderaan onze
webpagina.

8. Toezicht en audit

De naleving van deze Verklaring zal regelmatig worden gecontroleerd.
Het register van gegevensverwerkingen wordt bijgewerkt telkens wanneer een nieuwe verwerking
plaatsvindt en periodiek gecontroleerd op volledigheid en juistheid.

9. Wijzigingen in deze Privacyverklaring

Wij hebben ons best gedaan om duidelijk uit te leggen hoe wij uw persoonsgegevens verwerken en welke
rechten u heeft.

Wij kunnen deze Verklaring van tijd tot tijd aanpassen om deze actueel te houden.

Indien nodig zullen wij u informeren over belangrijke wijzigingen via een duidelijke melding op onze
websites.



10. Contactinformatie / Uitoefening van uw privacyrechten

Als u vragen of opmerkingen heeft over deze Verklaring of uw privacyrechten wilt uitoefenen, kunt u een

e-mail sturen naar privacy@anotherstar.com of gebruikmaken van het online formulier.

Onze Functionaris voor Gegevensbescherming (FG) kan worden bereikt via dpo@anotherstar.com.

Indien u inwoner bent van de Europese Economische Ruimte (EER) en van mening bent dat een
kwestie niet naar tevredenheid is opgelost, kunt u contact opnemen met uw nationale toezichthouder.

In Nederland:

Autoriteit Persoonsgegevens

Postbus 93374

2509 AJ Den Haag, Nederland
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en wachtwoord
van het account.

Another Star
gebruikt
gevoelige
persoonsgegev
ens niet om
kenmerken van
een consument
af te leiden.

Reserveringssys
temen,
Wi-Fi-registratie,
accountaanmaa
k, communicatie
met ons, in- en
uitcheckprocess
en, mobiele app.

Operationeel
beheer;
Veiligheidsbeheer.

Noodzakelijk
voor
uitvoering
van een
overeenkom
st;
Gerechtvaar
digd belang;
Wettelijke
verplichting.

Geen.
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