vordur
PERSONUVERNDARSTEFNA VARDAR

1. INNGANGUR

pad skiptir okkur mali ad fyllsta 6ryggis sé gaett vid medhondlun persdnuupplysinga sem pu veitir okkur.

Vordur hefur sett sér persénuverndarstefnu med visan til gildandi laga um persénuvernd.
Persénuverndarstefnunni er atlad ad upplysa vidskiptavini okkar um medferd og medhondlun
persdnuupplysinga hja Verdi. Persdnuverndarstefnan naer til tveggja félaga sem mynda samstaeduna Vord en bad
eru Vordur tryggingar hf. og Voérdur liftryggingar hf. begar talad er um ,,Vord“ i stefnunni er att vid samsteduna
Vord tryggingar hf. og pegar talad er um ,,okkur eda ,vid“ pa er jafnframt att vid Vord. Persénuupplysingar i
skilningi stefnu pessarar eru hvers kyns upplysingar um personugreindan eda persénugreinanlegan einstakling,
b.e. upplysingar sem haegt er ad rekja beint eda dbeint til akvedins einstaklings.

bu getur nalgast persdnuverndarstefnuna i heild sinni hér fyrir nedan.

2. MEGINREGLUR VARDAR UM MEDHONDLUN PERSONUUPPLYSNGA

begar vid s6fnum persdnuupplysingum um pig vegna samningssambands okkar, h6fum vid pad ad leidarljosi ad
geta Oryggis peirra og medhondla & grundvelli meginreglna. Okkar meginreglur vardandi medhdndlun
personuupplysinga eru eftirfarandi:

e Persénuupplysingar pinar eru medhondladar i samraemi vid dkvaedi laga i akvednum tilgangi og vinnsla
peirra byggir & heimildum til vinnslu.

e Persénuupplysingarnar pinar eru adeins unnar i ldgmaetum, 6ruggum og gagnsaejum tilgangi.

e  Persénuupplysingar sem pu veitir okkur og vid s6fnum eru adeins notadar a grundvelli upphaflegs
tilgangs og ekki i 60rum og dsamraemanlegum tilgangi.

e Vid tryggjum ad personuupplysingar sem pu veitir okkar séu réttar og uppfaerdar pegar vid a.

e Vid tryggjum ad personuupplysingar pinar séu ekki geymdar lengur en logmeetur tilgangur er til.

e Vid tryggjum ad persénuupplysingarnar pinar séu geymdar orugglega i kerfum okkar og eingéngu
adgengilegar peim sem purfa a peim ad halda.

e  Persénuupplysingum pinum er eingongu midlad til pridja adila sem hefur stadfest ad medhondla
upplysingarnar i samraemi vid krofur okkar um medhondlun persénuupplysinga.

e Vid erum medvitud um réttindi pin samkvaemt persénuverndarlégum og héfum Gtbuid ferla sem tryggja
pann rétt.

e Vid munum aldrei selja personuupplysingarnar pinar.

3. HVADPA PERSONUPPLYSINGUM SOFNUM VID OG AF HVERJU ERUM VID AD SAFNA PEIM?

Til ad geta bodid pér tryggingar sem henta pér, purfum vid grunnupplysingar fra pér eins og nafn, kennitélu,
heimilisfang, simanumer, adsetur og upplysingar um tryggingar og pjonustu sem vidskiptavinur hefur pegar nytt
sér hja Verdi. Persdnuupplysingar pinar geta hjalpad okkur vid ad veita pér betri og persénulegri pjonustu. Vié
gerum okkur grein fyrir pvi ad med pvi ad safna pessum upplysingum og geyma hvilir & okkur mikil abyrgd sem
vid tokum alvarlega. Vid leggjum okkur fram vid a0 tryggja ad upplysingarnar séu medhondladar a 6ruggan hatt,
ad farid sé med paer sem trunadarmal og paer aldrei seldar eda peim midlad til dvidkomandi adila.

Upplysingar sem pui veitir okkur a grundvelli samninga sem vid gerum vid pig

Til ad vid getum fundid hvada tryggingar henta pér og eftir atvikum pinni fjolskyldu best, purfum vid ad fa ymsar
upplysingar um pig. Um er ad rada grunnupplysingar & bord vid nafn, kennitolu, netfang, simanumer,
bankaupplysingar, upplysingar um fastanimer fasteigna, bilnimer og adrar almennar upplysingar. | sumum
tilfellum purfum vid mun itarlegri upplysingar t.d. pegar teknar eru slysa-og ororkutryggingar eda lif-og
sjukddmatryggingar. ba purfum vid ad fa svor vid spurningum er varda heilsufar pitt og i einhverjum tilfellum,
leknisfraedileg gogn til ad meta heilsu pina og gera pér tilbod, byggt 4@ pinum hogum. Ef tjén verdur purfum vid
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ad kalla eftir ymsum upplysingum um pig asamt upplysingum um tjénid s.s. ar logregluskyrslum og
tjénamatsskyrslum. 1 tilfelli heilsutrygginga og abyrgdartrygginga purfum vid ad fa upplysingar um heilsufar pitt
og ymsar leknisfraedilegar upplysingar til pess ad tryggja rétta medhondlun botakréfu pinnar og til ad stadfesta
tjénid. An pessara upplysinga getum vid ekki metid bétakréfu pina.

Upplysingar sem pu veitir okkur med sampykki pinu

Vid erum alltaf ad vinna med personuupplysingar pinar & grundvelli samnings eda lagaheimildar en getum purft
a sérstoku sampykki ad halda vid akvednar adsteedur, t.d. med notkun a vefkokum & heimasidu Vardar Vid
munum alltaf upplysa pig um pegar vid dskum eftir sampykki fyrir vinnslu persénuupplysinga i 68rum tilgangi en
begar peirra var upphaflega aflad. bu getur alltaf afturkallad slikt sampykki med tilkynningu til okkar. Mikilvaegt
er ad pu gerir pér grein fyrir ad afturkollun a sampykki getur pytt forsendubrest fyrir pa pjonustu sem vid veitum
og i einhverjum tilfellum getur verid um forsendubrest fyrir aframhaldandi samningi vid okkur.

Upplysingar sem adrir veita okkur um pig

Vordur fer afhentar persénuupplysingar fra pridju adilum. [ akvednum tryggingarbeidnum, s.s. lif-og
sjukdématryggingabeidnum parf ad gefa upplysingar um adra einstaklinga. Jafnframt getur verid naudsynlegt ad
saekja upplysingar um big fra 66rum adilum til ad uppfylla samnings- eda lagaskyldur. Hér ad nedan ma finna
yfirlit yfir helstu adila sem veita okkur upplysingar um pig:

o  Fjolskyldumedlimir & tryggingarbeidnum vegna heilsutrygginga.

e Heilbrigdisstofnanir sem stadfesta heilsufar sem pu hefur veitt okkur upplysingar um.

e DPjodskra og adrar sambeerilegar stofnanir, til ad nalgast og fa stadfest, breytt heimilisfang,
hjuskaparstodu og fleira.

e Tjonagrunnur til ad koma i veg fyrir tryggingasvik.

e  Eftirlitsstofnanir s.s Fjarmalaeftirlitid, Persdnuvernd, Samkeppniseftirlitid eda skattayfirvold.

e  Fjarmalafyrirtaeki, milliinnheimtufyrirtaeki og fyrirtaeki eins og Creditinfo.

e Logregla vegna tjonstilkynninga.

e Logmenn, domstodlar eda Urskurdarnefndir vegna agreiningsmala.

e  bridji adili vegna tjonstilkynningar.

Upplysingar sem vid 6flum vegna lagaskyldu

A Verdi hvilir skylda til ad safna, geyma og midla persénuupplysingum & grundvelli laga, reglugerda,
domsurskurda, stjérnvaldsurskurda, leidbeinandi tilmaela Fjarmalaeftirlitsins og annarra fyrirmaela. Verdi ber
skylda ad veita yfirvoldum adgang ad starfsstodvum og upplysingakerfum félagsins @ grundvelli lagaheimildar.
Verdi ber einnig lagaskylda til ad vardveita persdnuupplysingar s.s. vegna laga um adgerdir gegn peningapveetti
og fjarmognun hrydjuverka, laga um bdkhald og vegna upplysingagjafar til eftirlitsadila eda annarra opinberra
adila.

Upplysingar sem Vordur vinnur a grundvelli légmaetra hagsmuna

Vid hofum i sumum tilfellum I6gmaeta hagsmuni ad pvi ad vinna personuupplysingar pinar til ad geta préad vorur
okkar og pa pjénustu sem vid veitum. Vinnsla persdonuupplysinganna er pa ekki i samraemi vid tilgang med 6flun
peirra en getur verid naudsynlegur til pess ad vid getum bodid pér betri og sérsnidnari pjonustu. Vid munum
alltaf meta avinninginn a pvi ad nyta persénuupplysingar pinar i pessum tilgangi og vinnslan fer ekki fram ef
grundvallarréttindi og frelsi einstaklingsins vegur pyngra en hagsmunir okkar a vinnslunni. Vid héfum einnig
I6gmaeta hagsmuni ad pvi ad vinna persénuupplysingar til beinnar markadssetningar til pess ad kynna fyrir pér
baer vorur sem vid bjodum upp &. Auk pess viljum vid ad pu sért rétt tryggd/ur og pvi teljum vid naudsynlegt ad
vid hofum samband vid pig ef hagir pinir breytast. bPu getur alltaf afpakkad slika markadssetningu med pvi ad
breyta stillingum pinum @ minum sidum hja Verdi undir ,,bu styrir pinum upplysingum®.

4. HVERNIG NOTUM VID UPPLYSINGARNAR

Vid erum alltaf ad reyna ad bzeta pjonustu okkar og véruurval. Til pess ad geta gert pad purfum vid akvednar
upplysingar um pig til ad atta okkur a hverjar parfir pinar og fjélskyldu pinnar eru. Allar upplysingar sem pu veitir
okkur eru okkur mjég dyrmaeetar og hjalpa okkur vid ad tryggja stéduga framprdéun pjénustunnar og rétta
verdlagningu tryggingaafurda.
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Persdnuupplysingar pinar notum vid adallega til ad atta okkur & hvada tryggingar henta pér best og til ad veita
pér bestu pjonustu sem vid getum bodid upp 3. Einnig eru paer notadar til pess ad akvarda ahaettuna og par med
verd peirra trygginga sem vid veitum. Ef til tjéns kemur hvort sem um er ad raeda tjon vegna abyrgdartrygginga
eda annarra trygginga, skiptir mali ad hafa persénuupplysingar til ad tryggja skjotvirka pjonustu pegar meta a
tjon sem ordid hefur.

A grundvelli persénuverndarlaga purfum vid ad hafa skyran, malefnalegan og ldgmaetan tilgang til ad medhondla
og safna persénuupplysingum um pig. Vid s6fnum einungis upplysingum sem eru naudsynlegar og naegjanlegar
og samraemast upphaflegum tilgangi hverju sinni.

Vid erum mjog medvitud um réttindi pin og paer skyldur sem a okkur hvila vi6 medhondlun persénuupplysinga
og leggjum mikid upp ur 6ryggi upplysinganna.

Hér getur pu séd i hvada tilgangi vid vinnum personuupplysingar pinar:

Til ad meta hvada tryggingar henta pér best og til ad meta dhaettuna

i upphafi vidskipta purfum vid ad hafa greinargédar upplysingar um pig s.s allar grunnupplysingar og tjénaségu
bina. I tilfelli heilsutrygginga, purfum vid ad fa heilsufarsupplysingar en bad eru upplysingar sem vidskiptavinum
ber ad veita vid upphaf vidskipta sé porf a slikum upplysingum. Vinnsla pessara upplysinga er naudsynleg til ad
efna samning vid pig.

Til ad meta bétaskyldu

Komi til tjéns er mikilvaegt ad pu veitir okkur akvednar upplysingar um pig og pad tjéon sem verdur. bvi betri
upplysingar sem pu veitir strax i upphafi, pvi meiri likur eru 8 skjétri pjénustu. bu athugar ad ef til tjéns kemur pa
er pér skylt samkvaemt l6gum og samkveemt samningi pinum vid okkur ad veita upplysingar. Skortur a
upplysingum getur leitt til pess ad ekki er unnt ad greida baetur eda ad skertar baetur eru greiddar.

Til ad sinna upplysingaskyldu og pjonustu

A grundvelli samningssambands okkar og lagaskyldu sem & okkur hvilir ber okkur ad upplysa pig um ymislegt
samkvaemt [6gum um vatryggingasamninga t.d. um endurnyjun eda breytingar sem gerdar eru. Einnig til pess ad
innheimta idgjold vatrygginga eda hafa samband vid pig vegna réttinda pinna. Til pess ad geta veitt slika pjonustu
og sinnt skyldum okkar verdum vid ad vinna med og nota almennar persénuupplysingar s.s nafn og kennitdlu,
heimilisfang og greidsluupplysingar pinar.

Til ad upplysa pig um nyjar vorur eda breytingar

Hvort sem vid purfum ad hafa samband vid pig vegna samningssambands okkar eda vegna pess ad vid erum ad
uppfaera skilmala trygginga sem pu ert med hja okkur, purfum vidé ad vita eitthvad um pig. Einnig teljum vid
mikilvaegt ad pu vitir af pvi pegar vid erum ad bjéda nyjar vorur sem geta hentad pér og pinni fjdlskyldu. Vid
viljum ekki senda auglysingar & pig sem varda pig ekki og pvi er naudsynlegt ad vié attum okkur & pvi hvad
upplysingar pu hefur ahuga a ad fa fra okkur.

Fyrir innanhdss vinnslur og préun

Persénuupplysingar sem pu veitir okkur eru notadar innanhuss til ad fylgjast med rekstri félagsins og i akvednum
tilfellum vid rannsdknir og greiningar 4 vorum og pjénustu sem vid veitum. Vid notum upplysingarnar til deemis
til pess ad fylgjast med afkomu einstakra tryggingategunda og dkvarda idgjold med pad markmid ad verdleggja
peer i samraemi vid dhaettu. Vordur gerir innanhuss greiningar 4 grundvelli [6gmaetra hagsmuna sinna og til ad
fyrirtaekid geti sinnt starfsemi sinni.

Framfylgja l6gum og reglum

Vordur er eftirlitsskyldur adili sem pydir ad Fjarmalaeftirlitid hefur eftirlit med starfseminni og getur kallad eftir
ymsum upplysingum. Adrar eftirlitsstofnanir hafa einnig heimildir samkvaemt 16gum til ad kalla eftir upplysingum
og i slikum tilfellum getum vié purft ad nota persénuupplysingar i peim tilgangi ad framfylgja krofum eftirlitsadila.
Einnig getur komid til pess ad persénuupplysingar eru notadar innanhuss til ad vidhalda og sinna edlilegum
reikningsskilum og skila upplysingum til innri eftirlitsadila s.s. regluvorslu, aheettustyringar eda innri
endurskodunar. Notkun okkar & upplysingum pinum a pennan hatt er til pess ad fullnaegja lagaskyldu okkar.
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5. HVERNIG MIDLUM VID PINUM UPPLYSINGUM?

Vid gaetum purft ad midla persénuupplysingunum pinum annad hvort innan samstaedu Vardar eda til pridja adila
utan fyrirtaekisins i dkvednum tilfellum s.s. til endurtryggjenda, trinadarlaeknis, I6gmanna, greiningaradila eda
eftir atvikum til annarra tryggingafélaga. Vid munum ekki midla persénuupplysingum pinum a grundvelli annars
tilgangs en samningssambands okkar vid pig, I6gmaetum tilgangi eda i 6drum tilgangi en fjallad er um i pessari
persénuverndarstefnu eda dn heimildar eda pins sampykkis. Sé upplysingum midlad til pridja adila er pess avallt
geett ad upplysingar séu medhondladar sem triunadarmal.

Midlun & upplysingum innan fyrirtaekisins

Avallt er pess gaett ad persénuupplysingar pinar eru eingéngu adgengilegar peim sem purfa 4 upplysingunum ad
halda innan fyrirtaekisins. Vidkveemar persénuupplysingar eru einungis adgengilegar peim starfsménnum sem a
purfa ad halda og er adgangi ad upplysingum styrt i gegnum adgangsstyringar sem 6ryggisnefnd okkar heldur
utan um. Vordur Utvistar hluta af starfsemi sinni, s.s. radgjof og solu, tryggingastaerdfreedi og trunadarlaekni.

Midlun & upplysingum utan fyrirtaekisins

Naudsynlegt er ad midla persénuupplysingum i einhverjum tilfellum til pridja adila s.s til endurtryggjenda og
greiningaradila sem sja um préun og greiningu a vatryggingum okkar. Eftirfarandi adilar eru deemi um pridja adila
sem vid midlum upplysingum til. Upptalningin er ekki teemandi en lysir vel i hvada tilgangi vid midlum
persénuupplysingum.

e binir tengilidir, & grundvelli pinnar heimildar (s.s. solumadur vatryggingar, logmadur eda
endurskodandi).

e  /Attingi eda annar tengilidur sem 4 grundvelli umbods hefur heimild til ad eiga samskipti vid okkur.

e Endurtryggjendur.

e Laeknar og heilbrigdisstofnanir vegna ahaettumats eda vegna tjénamala.

e Vinnuveitendur vegna starfstengdra trygginga.

e Onnur tryggingaféldg & grundvelli umbods pins eda vegna upplysinga um tjon pridja adila.

e  Bilasolur vegna 6kutaekjatrygginga.

e  Fasteignasolur vegna brunatrygginga.

e  Fjarmalastofnanir vegna vanskila idgjalda.

e bjonustuadilar okkar svo sem endurskodendur eda l6gfraedingar.

e Greiningaradilar vegna greininga og préunar a vérum.

e  Upplysingataeknifyrirtaeki vegna prounar a télvukerfum okkar.

e Auglysingastofur eda markadsfyrirtaeki vegna markadsmala.

e Tjoénagrunnur Creditinfo til ad draga ur likum a tryggingasvikum.

e Logregla eda logfraediskrifstofur vegna slysa og tjénamala.

e Verkstaedi vegna vidgerda 4 bifreidum eda munum vegna tjona.

e  SOS vegna slysamala erlendis.

Vordur er eftirlitskyldur adili og getur purft ad midla perséonuupplysingum til Fjarmalaeftirlitsins eda annarra
opinberra eftirlitsstofnana a grundvelli laga eda til ddmstdla eda urskurdaradila vegna dgreinings eda rannsdknar
madls. Slik midlun upplysinga til pridja adila getur verid naudsynleg og skerdir ekki & neinn hatt réttindi pin.

Voérdur skrair upplysingar um 6l tjén hja félaginu i sameiginlegan tjénagrunn vatryggingafélaga & islandi.
Tjonagrunnurinn er rekinn samkvaemt heimild fra Persénuvernd og eru einungis skradar lagmarksupplysingar {
tjéonagruninn vardandi hvert tjén.

Midlun & upplysingum ur landi

i undantekningartilfellum er persénuupplysingum midlad Gt fyrir island og jafnvel til landa utan
Evrépusambandsins. Slikt geeti hent ef t.d. vidskiptavinur okkar sem er med ferdatryggingu slasast erlendis og
bad parf ad senda einhverjar grunnupplysingar eda nalgast pann slasada eda fjdlskyldu viskomandi. | slikum
tilfellum eru aldrei sendar meiri upplysingar en naudsynlegt er.
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6. HVERSU LENGI GEYMUM VID PERSONUUPPLYSINGAR

Vid geymum personuupplysingar um pig medan samningssamband okkar varir og lengur a grundvelli lagaskyldu
eda vegna réttardgreinings en pod aldrei lengur en malefnalegur tilgangur er til og 16g og reglur kveda & um.
Geymslutimi persénuupplysinga getur verid mismundandi eftir edli peirra og tilgangi med vinnslu peirra hverju
sinni. Vordur leitast vid ad vardveita ekki persdnugreinanlegar upplysingar lengur en naudsynlegt er.

7. PINN RETTUR VARDANDI PERSONUUPPLYSINGAR SEM VID GEYMUM

Persénuverndarlégin tryggja pér dkvedin réttindi vardandi medhondlun persénuupplysinga, t.d. adgangsrétt ad
upplysingum, rétt til ad lata leidrétta rangar upplysingar, rétt til ad takmarka vinnslu upplysinga og rétt til ad
flytja upplysingar eda i einhverjum tilfellum ad eyda upplysingum. Mismunandi er eftir pvi hvada réttindi um er
ad reeda hvada formkrofur vid gerum. Hér fyrir nedan ma finna itarlegri upplysingar um pessi réttindi. Vid munum
i 6llum tilfellum bregdast vid beidni fra pér og svara pér, en getum purft ad hafna beidni vegna dmdoguleika, vegna
lagadkveeda, réttinda pridja adila eda mogulegrar réttarkrofu sidar.

Réttur til adgangs ad upplysingunum um big

bU att rétt & pvi ad fa afrit af persdonuupplysingum sem vid geymum um pig og upplysingar um hvernig og i hvada
tilgangi vid notum paer. Vid afhendum pér persénuupplysingar & formi sem mogulegt er hverju sinni, skriflega
eda med pvi ad afhenda paer rafraent i tilfellum sem pad er mogulegt.

Réttur til ad lata eyda upplysingum um big

b att i akvednum tilfellum rétt 4 ad upplysingum um pig sé eytt. bad getur att vid pegar persdonuupplysingar sem
vid hofum safnad eru ekki lengur naudsynlegar fyrir pann tilgang sem peirra var aflad upphaflega eda pu hefur
akvedid ad draga sampykki pitt fyrir notkun peirra til baka. Hins vegar parf ad meta pessa heimild samhlida 6rum
pattum, til ad mynda peim tegundum upplysinga sem vid geymum um pig og i hvada tilgangi peirra var aflad. pad
geta verid lagalegar krofur eda hindranir sem vid purfum ad taka tillit til og geta jafnvel verid andsteedar rétti
pinum til eydingar. Eyding & persdnuupplysingum getur verid forsendubrestur fyrir aframhaldandi vidskiptum.

Réttur til ad lata leidrétta upplysingar um pig

Vid berum abyrgd a pvi ad upplysingar sem vid geymum um pig séu réttar og reynum avallt ad tryggja ad unnid
sé med réttar upplysingar. Ef pu telur ad vid séum med rangar upplysingar haféu pa samband vid okkur vardandi
breytingu eda leidréttingu.

Réttur til ad andmaela vinnslu upplysinga um pig

b att rétt 4 ad andmaela vinnslu persénuupplysinga um pig ef ad:
e Vid erum ad nota persdnuupplysingarnar pinar i beinni markadssetningu sem pu hefur ekki sampykkt.
e Vid erum ekki lengur med l6gmeetan tilgang til ad vinna persdnuupplysingarnar pinar.

Réttur til ad lata takmarka notkun a upplysingum um bpig

i dkvednum tilfellum att pu rétt & pvi ad bidja okkur um ad takmarka notkun & persénuupplysingum pinum, t.d.
pegar pu heldur ad persdnuupplysingarnar sem vid geymum um big gaetu verid rangar eda pu telur ad vid hofum
ekki lengur pérf & pvi ad vinna med paer. | slikum tilfellum er vinnsla stodvud medan slik beidni er yfirfarin og
upplysingar veittar um framhaldid.

Réttur til ad flytja persdnuupplysingar til pridja adila

bu att rétt a ad fa dkvednar almennar persénuupplysingar sem pu hefur veitt okkur, a grundvelli samnings eda
sampykkis, fluttar 4 rafreenan hatt til pridja adila. Eftir flutninginn ber pridji adili dbyrgd & peim
personuupplysingum sem pu lést flytja.

Réttur til ad draga sampykki til baka

{ akvednum tilfellum purfum vid ad fa sampykki fra pér til pess ad vinna persénuupplysingar. bu hefur pé alltaf
rétt 4 pvi ad draga slikt sampykki sem pu veitir okkur til baka. Hafa ber i huga ad i einhverjum tilfellum getur
afturkollun @ sampykki haft i for med sér forsendubrest fyrir framhaldandi samningssambandi.
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Rétturinn til ad métmeela beinni markadssetningu
bu getur bedid okkur um ad haetta sendingu markpdsts hvenaer sem er. Mikilveegt er ad slik beidni komi skyrt
fram og med sannanlegum haetti.

Réttur til ad hafna sjalfvirkri akvardanatoku

Vegna stodugrar teekniprounar eru dkvednar akvardanir teknar sjalfvirkt med pvi ad skra persdonuupplysingar
pinar i kerfi sem i framhaldinu metur t.d. tryggingarbeidni pina og skilar nidurstddu um aukaidgjald eda annad, a
grundvelli upplysinga sem pu veitir. Sé unnid med upplysingar pinar 4 pennan hatt upplysum vid um pad fyrir
fram.

Réttur til ad senda kvoértun til Persénuverndar

bu hefur rétt til ad senda kvortun til Persénuverndar hvenaer sem er ef pu ert andvigur eda 6sattur vid pad hvernig
vid vinnum persdnuupplysingarnar pinar eda ef pu telur ad peer séu ekki medhondladar & pann hatt sem |6g um
medferd personuupplysinga kveda a um. Frekari upplysingar ma finna 4 heimasidu Persénuverndar:
https://www.personuvernd.is.

Takmarkanir

Til ad beita framangreindum réttindum parft pd hafa samband vid okkur en finna ma upplysingar um
persdnuverndarrad og persénuverndarfulltrda okkar hér ad nedan. Athugadu ad i einhverjum tilfellum getum vid
ekki sampykkt beidni pina & grundvelli lagalegra hindrana eda vegna réttinda annarra sem vega pyngra.

i dkvednum tilfellum getur beiting & framangreindum réttindum ordid til pess ad um forsendubrest er ad raeda
fyrir aframhaldandi samningssambandi og getur pad pytt ad vidskiptasambandinu verdi slitid.

8. HVERS VEGNA NOTUM VID VAFRAKOKUR?

begar pu notar vef Vardar — vordur.is vistast upplysingarnar um heimsdknina med svokolludum kokum (e.
Cookies). Tilgangurinn med notkun vefkaka er ad adlaga vefsveedid ad pinum porfum t.d. studla ad pvi ad sidan
virki fullkomlega og eins og til er atlast en einnig til pess ad upplifun notenda verdi sem best pegar peir
heimsaekja sidurnar okkar. Tilgangurinn er ennfremur ad ad vinna upplysingar i tolfraedilegum tilgangi, greina
umferd a vefsidu okkar eda i markadslegum tilgangi.

Kokurnar audvelda notendum ad skra sig inn a minar sidur og gera pér kleift ad komast & milli sidna med einfaldari
hzetti og muna peer stillingar sem pu valdir sidast. Med kokum getum vid bodid upp & ad sidurnar adlagi sig ad
bvi taeki sem pu notar til ad heimsaekja peer. | sumum tilfellum kunna kékur ad safna upplysingum eins og IP-
télum, gerd vafra, gerd teekis. Sumar pessara upplysinga geta talist til persdnuupplysinga en nénar er fjallad um
personuvernd og medferd 4 persdnuupplysinga annars stadar i stefnu pessari. Upplysingar sem fengnar eru med
pessum hzetti eru aldrei notadar til ad audkenna pig.

Ekki er krafist sampykkis fyrir notkun a@ naudsynlegum vafrakokum en sampykki parf fyrir notkun & 68rum
tegundum. Med pvi ad haka vid , leyfa vafrakékur“ sampykkir pa notkun peirra. Ef pu velur ,stillingar” getur pu
stillt hvada vafrakokur pu vilt heimila.

Um vafrakokur

Vafrakokur eru textaskrar sem vistast pegar pu heimsaekir vefsidur. Slikar kokur eru notadar til ad baeta virkni
vefsidunnar, greina umferd um hana og baeta pjénustu vid notendur. Hver kaka hefur gildistimabil sem eydist
pbegar timabilid rennur ut.

Vordur notar baedi setukdkur (e. session cookies) og vidvarandi vafrakokur. Setukdkur eydast pegar adili fer af
vefsvaedi og eru pvi ekki vistadar til lengri tima en vidvarandi kokur vistast til lengri tima og muna adgerdir sem

notandi gerdi & vefsidu.

Tolfraedikokur/Auglysingakokur? Vafrakdkur eru notadar fyrir markadssetningu. Safna upplysingum um hegdun
notanda til ad birta videigandi auglysingar.

Borgartuni 25 | 105 Reykjavik | Simi 514 1000 | Fax 514 1001 | www.vordur.is



vordur

Naudsynlegar vafrakokur

Kokur sem verda til & pvi vefsvaedi sem pu heimsaekir, i pessu tilfelli heimasida Vardar, kallast kdkur fyrsta adila
(e. first-party cookies). Sumar kokur eru pess edlis ad paer virkja eiginleika 4 vefsidu svo haegt er ad nota hana
eins og er til aetlast og til pess ad pu getir notad allt sem i bodi er & vefsidunni og 6ruggum svaedum sidunnar.
bessar vafrakokur teljast naudsynlegar og hefur Vordur I6gmaeta hagsmuni fyrir notkun peirra og pvi parf ekki ad
fa sampykki fyrir notkun.

Vafrakokur fra pridja adila

Vordur notar kokur i eigu pridju adilum (m.a. Google og LiveChat) a vefsveedi Vardar. Kékur pridja adila gera pad
ad verkum ad pessir adilar geta pekkt taekid pitt aftur pegar pu heimsaekir vefsvaedid og dnnur taeki. Vafrakdkur
fra pridju adilum gegna hlutverki fyrir Vord par sem Vordur notar pjonustu pessara adila til ad t.d. greina notkun
vefsvaedisins, hegdun og gerd sérsnidna auglysinga. Kokurnar hjalpa okkur ad skilja betur hvernig vefsidurnar eru
notadar og hversu ahrifarikar markadsherferdir okkar eru. baer hjalpa okkur einnig ad baeta upplifun notenda og
sérsnida markadsefni og auglysingar ad akvednum markhdépum.

Sja hér notkun pridju adila 4 vefkékum:

e Google Analytics
e Facebook Pixel

Vordur ber ekki abyrgd a peim upplysingum sem fram koma a framangreindum vefsidum. Vordur heldur utan um
allar paer vefkékur sem vid notum og upplysingar um paer eru adgengilegar pess sem pad dskar.

pin fridhelgi — hvernig er hagt ad slokkva a vafrakokum?

Veitir pu sampykki fyrir vafrakokum getur pu alltaf eytt kokum i pinum vafra eda loka 4 kéku og med pvi ert pu
ad afturkalla sampykki pitt fyrir notkun peirra.

Hér ma finna leidbeiningar um stillingu vafrakaka.

9. MARKADSSETNING

PU raedur pvi hvernig vid notum persdnuupplysingarnar pinar i markadssetningu. begar nyjar vorur koma &
markad og vid teljum ad pad henti pér og pinni fjélskyldu hofum vid samband vid pig, en po eingdngu hafir pu
6skad eftir pvi ad fa slikar upplysingar. bu getur avallt haft samband og afturkallad sampykki fyrir beinni
markadssetningu. Vid erum stadradin i ad senda adeins markadsefni a pig sem pu hefur lyst dhuga 4 ad taka 4
moti. Vid munum hafa samband vid pig i gegnum télvupdst, sima eda a ,minum sidum®. Vid nalgumst upplysingar
vegna markadssokna hja fyrirtaeekjum sem sérhaefa sig i slikri pjonustu i markadslegum tilgangi til ad nalgast nyja
vidskiptavini. bu getur alltaf afpakkad slika markadssetningu med pvi ad breyta stillingum pinum & minum siGum
hja Verdi undir ,,bu styrir pinum upplysingum®.

Vordur notar samfélagsmidla i markadslegum tilgangi hvort sem verid er ad vekja athygli & nyjum vérum eda i
forvarnarskyni s.s. til advorunar vegna vatnsvedurs sem er vaentanlegt eda djuprar haustlaegdar. Ekki eru notadar
einstakar persénugreinanlegar upplysingar i slikum tilfellum.

10. ADRAR MIKILVAGAR UPPLYSINGAR — HVERT SKAL HAFA SMABAND

Sjalfvirk akvardanataka og gerd persénusnids

Sumar pjénustur Vardar byggjast & sjalfvirkri dkvardanatoku. | henni felst ad hugbtnadur vinnur sjélfvirkt
personuupplysingar um pig og gerir persénusnid um pig, akvordun er sidan tekin sjalfvirkt & grundvelli pess an
pess ad manneskja komi ad akvorduninni. Daemi um slika akvordun er sjalfvirkt dhaettumat personutrygginga en
ba er vid gerd persénusnidsins byggt & peim upplysingum sem pu gefur okkur vid téku tryggingarinnar. Gert er
personusnid 4 grundvelli peirra upplysinga sem pu veitir okkur og er akvordun tekin i kjolfarid a grundvelli pess.
Vid tokum adeins dkvordun sjalfvirkt ef pu hefur gefid okkur sampykki til pess.

bu getur alltaf gert athugasemd vid eda motmeaelt akvordun sem tekin er sjalfvirkt og fengid starfsmann Vardar
til ad skoda nidurstéduna med pvi ad senda tdlvupdst & vordur@vordur.is eda hafa samband i sima 514-1000.

Netspjall
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A heimsidu okkar er haegt ad nyta sér pjénustu i gegnum netspjall, um er ad raeda valkvaeda pjénustu og getur
pu avallt valid adrar leidir s.s. simtal, senda télvupdst eda heimsdékn. Vordur geymir upplysingar ur netspjalli til
bess ad geta veitt pér betri pjonustu. Opnir svarreitir i netspjalli eru synilegir fyrir starfsmann i pjonustu til pess
ad veita skilvirkari og hradari pjonustu, med notkun a netspjalli sampykkir pu pa virkni. Vérdur safnar akvednum
grunnupplysingum vid vinnsluna, s.s. nafn, netfang og upplysingar um landfraedilega stadsetningu.

Born

begar teknar eru tryggingar fyrir born undir 16 ara aldri gerum vid kréfu um ad forraamenn beri dbyrgd 4
persdnuupplysingum barnsins og veiti okkur leyfi fyrir 6flun peirra. Eftir 16 dra aldur skulu born sjalf dkveda
medferd persdnuupplysinga sinna samkvamt persénuverndarlégum.

Oryggisbrestur

Vid berum mikla virdingu fyrir persénuupplysingum pinum sem vid notum vegna samningssambands okkar og
leggjum aherslu 4 ad paer séu avallt medhondladar sem trdnadarmal. Vordur hefur uppfaert stjdrnkerfi
upplysingadryggis til samraemis vid krofur nyrra laga og jafnframt sérstakar verklagsreglur um medhondlum
personuupplysinga. Vid gerum allt til pess ad tryggja ad ekki verdi 6ryggisbrot eins og pad er skilgreint i 16gum
um personuvernd og hofum uppfeert oryggisferla okkar. Vordur hefur upplysingadryggisvottun 1SO/IEC
27001;2013 en stadallinn fjallar um upplysingadryggi sem audveldar og tryggir enn betur 6ryggi peirra upplysinga
sem unnid er med hverju sinni.

Oryggisbrot er bad begar brot verdur 4 6ryggi sem leidir til 6viljandi eda 6l6gmaetrar eydingar persénuupplysinga,
ad personuupplysingar eru sendar évidkomandi adila, vardveittar eda unnar a annan hatt, eda ad peer glatist,
breytist, verdi birtar eda adgangur veittur ad peim i leyfisleysi. Oryggisbrot geta falid i sér brot & trinadi, leitt til
pess ad upplysingar verdi ekki adgengilegar eda persdonuupplysingum er breytt.

Ef pud verdur var vid oryggisbrot a persdnuupplysingum skalt pd hafa samband vid persénuverndarrad Vardar eins
fljétt og audid er til ad draga ur likum 3 tjoni. Deemi um 6ryggisbrot sem vid viljum fa upplysingar um er t.d. ef pu
faerd sendan télvupdst sem inniheldur persénuupplysingar um einhvern annan adila.

Persénuverndarfulltrdinn okkar og persénuverndarrad

Vordur hefur skipad sérstakt persdnuverndarrad sem sér um alla daglega medferd persdnuverndarmila,
mottekur allar beidnir og svarar fyrirspurnum vidskiptavina. bér er velkomid ad hafa samband vid
personuverndararad med pvi ad senda post @ personuvernd@vordur.is

Vordur hefur einnig skipad persénuverndarfulltria sem ber abyrgd a malefnum sem varda persénuvernd og
gagnavernd. Personuverndarfulltrdi Vardar er samnyttur med médurfélagi okkar Arion banka en pangad er 6llum
fléknari malum er varda medhondlun persénuupplysinga visad. Persdnuverndarfulltrdinn hefur eftirlit med allri
medferd persdonuupplysinga hja Verdi.

Hafdu samband:
personuvernd@vordur.is
S: 514-1000

Hafdu samband
bu getur alltaf haft samband vid okkur hja Verdi ef pu vilt:

e Faadgang ad peim upplysingum sem vid geymum um pig.

e Breyta peim upplysingum sem vid hofum um pig.

e Takmarka vinnslu peirra upplysinga sem pu hefur pegar veitt.

e Afturkalla adur gefid sampykki fyrir vinnslu.

e Eyda peim upplysingum sem vid hofum um pig.

e  Flytja upplysingar um pig til pridja adila sem pu hefur veitt a grundvelli samnings eda sampykkis.
e Tilkynna um oryggisbrot.

e Allar almennar upplysingar er snia ad medferd persénuupplysinga.
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Ef pu hefur einhverjar adrar spurningar um hvernig Vordur safnar og geymir gogn, endilega hafdu samband vid
okkur i gegnum personuvernd@vordur.is.

Persénuverndarstefnan er endurskodud reglulega, ad minnsta kosti arlega. Hun getur tekid breytingum t.d. ef
I6g eda reglur um notkun og medferd persdnuupplysinga breytast eda breytingar verda hja okkur a medhoéndlun
personuupplysinga.

Uppfaerslur og breytingar a persénuverndarstefnu Vardar

Vordur getur breytt og beaett persdnuverndarstefnuna hvenaer sem er til ad tryggja rétta upplysingagjof um

medferd persénuupplysinga hja félaginu. Slikar breytingar taka gildi an fyrirvara vid birtingu a8 heimasidu Vardar,
nema annad sé tekid fram.

Utgefin 2. juli 2018

Sidast uppfaerd 27. ndvember 2020
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