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Almennir skilmalar gilda um allar véatryggingar félagsins nema &kvaedi annarra skilmala kveda & um annad. Akvaedi |
vatryggingarskirteini eda endurnyjunarkvittun ganga framar akvaedum i skilmalum og fravikjanlegum lagadkvaedum.
Akveedi i almennum skilmalum ganga framar &kvaedum annarra skilmala ef ekki er fullt samraemi par & milli.

Upphaf og lok abyrgdar

Vatryggingin tekur gildi pegar félagid hefur sampykkt vatryggingarbeidni, nema annad sé 16gbodid eda samid sé um
ad han taki gildi & 68rum timapunkti.

Timabil vatryggingar og endurnyjun

Vatryggingin gildir fyrir pad timabil sem tiltekid er i vatryggingarskirteini eda endurnyjunarkvittun. Ad pvi loknu
endurnyjast vatryggingin sjalfkrafa i eitt ar i senn, nema um annad sé samid. Sé um skammtimatryggingu ad raeda
endurnyjast hun ekki. Sama & vid par sem skyrlega er tekid fram i skilmalum ad vatryggingin falli nidur vid akvedid
timamark.

Greidsla idgjalds .

Félagi® sendir vatryggingartaka tilkynningu um greidslu idgjaldsins. I tilkynningunni skal greidslufrestur tilgreindur
sérstaklega sem skal vera einn manudur hid skemmsta fra peim degi sem tilkynningin er send. Sé idgjald ekki greitt
innan greidslufrests reiknast drattarvextir a idgjaldid.

Sé idgjald ekki greitt pegar greidslufresti lykur skv. 1. mgr. er félaginu heimilt ad senda sérstaka advérun, par sem
greidslu er krafist innan 14 daga, ella fellur vatryggingin og abyrgd félagsins nidur, sé idgjald pba enn dgreitt, sbr. 33.
gr. og 96. gr. laga um vatryggingarsamninga nr. 30/2004. Vatryggingartaki skal engu ad sidur greida idgjald fyrir pad
timabil sem vatrygging var i gildi.

Hafi vatryggingartaki ekki samid sérstaklega vid félagid um greidslu idgjaldsins adur en frestur skv. 2. mgr. rennur Ut
telst pad dgreitt, ef pad er ekki ad fullu greitt pegar fresturinn er Uti.

Krafa um greidslu idgjalds er send & heimilisfang vatryggingartaka sem tilgreint er i pjédskra nema hann hafi tilgreint
annad heimilisfang sérstaklega. Breytingar & heimilisfangi skal pegar i stad tilkynna félaginu.

Uppsagnarréttur

Vilji vatryggingartaki segja vatryggingunni upp i tengslum vid endurnyjun skal pad gert skriflega innan manadar fra
pvi ad félagid sendi tilkynningu um endurnyjun, p6 ekki sidar en tveimur vikum fyrir endurnyjunardag.
Vatryggingartaka er jafnframt heimilt ad segja upp vatryggingu, sem endurnyjast sjalfkrafa, vegna flutnings
vatryggingarinnar til annars félags, sbr. 14. gr. og 75 gr. laga um vatryggingarsamninga nr. 30/2004. Skal pa tilkynna
félaginu um uppsdégn med manadar fyrirvara og midast uppségn vid naestu manadamaot par a eftir. Upplysa skal til
hvada vatryggingafélags er flutt og fra hvada tima.

Pegar vatryggingin er tekin vegna atvinnurekstrar, par sem umfang rekstraradila samsvarar fleiri en fimm arsverkum
eda starfsemi fer ad mestu leyti fram erlendis, getur vatryggingartaki adeins sagt vatryggingunni upp vid endurnyjun
hennar og skal uppsogn i sidasta lagi hafa borist félaginu einum manuéi fyrir lok vatryggingartimabilsins.
Uppsagnarréttur félagsins

Félagi®d getur sagt upp pessum vatryggingarsamningi vegna eftirfarandi adstaedna, nema annad sé l6gbodid:

Med 14 daga fyrirvara ef veittar eru rangar eda o6fullnaegjandi upplysingar um vatryggda ahaettu, sbr. 21. og 84. gr.
laga um vatryggingarsamninga nr. 30/2004.

Fyrirvaralaust ef vatryggingartaki hefur sviksamlega vanraekt upplysingaskyldu sina um vatryggda aheettu, sbr. 21. og
84. gr. laga um vatryggingarsamninga nr. 30/2004.

Med viku fyrirvara ef vatryggdur veitir af dsetningi rangar eda éfullnaegjandi upplysingar sem hann veit eda ma vita
ad leida til pess ad hann faer greiddar baettur sem hann a ekki rétt til sbr. 47. og 120. gr. laga um vatryggingarsamninga
nr. 30/2004. Félaginu er ennfremur heimilt ad segja upp 6llum 68rum vatryggingarsamningum sem vatryggdur hefur
hja félaginu, med sama fyrirvara, pegar svo stendur a.

Med tveggja manada fyrirvara, sbr. 15. og 76. gr. laga um vatryggingarsamninga nr. 30/2004, ef fyrir hendi eru
sérstok atvik, t.d.:

begar tjénapungi vatryggingar er meiri en edlilegt getur talist, t.d. 3 tjon eda fleiri & 12 manudum.

Ef vatryggdur hefur valdid tjoni af asetningi.

Ef vatryggdur brytur gegn varadarreglum.

Ef alvarlegur trinadarbrestur hefur ordid milli vatryggds og félagsins.

Ef adsteedur vatryggds, p.m.t. starf hans og lifshaettir breytast & vatryggingartimabilinu, eda ef notkun vatryggds
hlutar, starfsemi vatryggds eda adstaedur almennt sem ahrif geta haft & vatrygginguna breytast, & pann hatt ad félagid
hef&i ekki sampykkt vatrygginguna ef slikar upplysingar heféu legid fyrir vid upphaf vatryggingatimabilsins

Félagi® getur sagt upp Ollum vatryggingarsamningum vidkomandi pegar vatryggingartaki eda vatryggdur hefur
sviksamlega vanraekt upplysingaskyldu sina um vatryggda ahaettu og ef vatryggdur eda annar adili veitir af dsetningi
rangar eda ofullnaegjandi upplysingar sem hann veit eda ma vita ad leida til pess ad hann fzaer greiddar baetur sem
hann a ekki rétt til.

Séu sérstakar astaedur fyrir hendi, skv. 18. gr. laga um vatryggingarsamninga nr. 30/2004, er félaginu heimilt ad
segja upp vatryggingarsamning med 60 daga fyrirvara fyrir endurnyjun. Félagid sendir pa fra sér tilkynningu pess
efnis, skv. akvaedum sému laga.
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Upplysingaskylda vatryggingartaka

Vi® gerd eda endurnyjun vatryggingarsamnings ber vatryggingartaka, eda eftir atvikum vatryggdum, ad veita félaginu
paer upplysingar um vatryggingarahaettuna sem félagid oskar, sbr. 19. og 82. gr. laga um vatryggingarsamninga nr.
30/2004. Somuleidis ber vatryggingartaka, og eftir atvikum vatryggdum, ad greina félaginu fra sérstokum atvikum
sem hann veit eda ma vita ad hafa pydingu fyrir mat félagsins & ahaettunni.

Skyri vatryggingartaki sviksamlega fra eda leyni atvikum, er skipta mali um aheettu félagsins, eda gefur ad 6dru leyti
rangar upplysingar til félagsins, getur pad haft i for med sér ad bdotadabyrgd félagsins takmarkast eda fellur nidur skv.
20. gr. og 83. gr. laga um vétryggingarsamninga nr. 30/2004.

Akvoroun idgjalds

18gjald fyrir vatryggingu er reiknad eftir idgjaldaskra félagsins. Félagid askilur sér rétt til ad akveda
endurnyjunaridgjald, m.a. eftir nyrri idgjaldaskra, med hlidsjon af almennri ahaettubreytingu, sérstakri
dhaettubreytingu, verdlagspréun og 68rum orsékum.

Endurgreidsla idgjalds

Nyti vatryggingartaki eda félagid sér heimildir sinar, skv. pessum skilmala eda l6gum um vatryggingarsamninga nr.
30/2004, til pess ad slita vatryggingarsamningnum & vatryggingartimabilinu endurgreidir félagid idgjald
vatryggingarinnar hlutfallslega. Sé idgjald akvedid arstidabundid er heimilt ad taka tillit til pess vid endurgreidslu
idgjaldsins, sbr. 2. mgr. 17. gr. laga um vatryggingarsamninga nr. 30/2004. Sé andvirdi vatryggdra muna eda annarra
hagsmuna greitt Ut vid altjon og vatryggingin fellur nidur af peim sékum kemur ekki til endurgreidslu idgjalds.
Vinnsla persénuupplysinga

Félagid vinnur persénuupplysingar um vatryggdan eda vatryggingataka samkvaemt skilmalum pessum, sérskilmalum,
reglum og i samraemi vid personuverndarstefnu félagsins og akvaedi gildandi personuverndarlaga & hverjum tima.
Vinnsla persénuupplysinga er forsenda fyrir peirri pjénustu sem félagié veitir og naudsynleg til ad félagid geti fullnaegt
skyldum sinum samkvamt vatryggingarsamningi.

Félagid 6skar einungis eftir peim upplysingum sem bad telur naudsynlegt fyrir félagid til ad geta sinnt pjénustu vié
vatryggda og vatryggingataka eda sem l6g og reglur gera krofu um. Sama a vid um upplysingaéflun fra pridja adila.
Persénuupplysingar eru einungis notadar i peim tilgangi sem peirra var aflad.

Félagi®d er abyrgdaradili peirra upplysinga sem vatryggingartaki veitir pvi @ grundvelli samnings vié félagid. Félagi®
geymir adeins paer upplysingar sem naudsynlegar eru fyrir pad til ad pjonusta vatryggda eda vatryggingartaka eda
paer upplysingar sem 16g og reglur gera krofu um ad sé aflad. Sama a vid um paer upplysingar sem félagid aflar fra
opinberum adilum & grundvelli samningssambands.

Persénuupplysingar eru vardveittar eins lengi og vidskiptasamband varir og 16g meela fyrir um eda hagsmunir félagsins
krefjast og malefnaleg asteeda pykir til.

Oll vinnsla persénuupplysinga fer fram i samraemi vid gildandi persénuverndarlég. Persdnuverndarstefna félagsins er
adgengileg & heimasidu félagsins en par ma finna nanari Gtlistun a pvi hvernig félagid vinnur persénuupplysingar og |
hvada tilgangi. bar er auk pess fjallad um vardveislutima persénuupplysinga, réttindi einstaklinga og
tengilidaupplysingar persénuverndarfulltria felagsins.

A grundvelli samningssambands vid vatryggingartaka, lagaheimildar, sampykkis eda annarra légmaetra hagsmuna, eru
teknar sjalfvirkar akvardanir um pjonustu, p.m.t. & grundvelli personusnids. Tilgangur slikrar vinnslu er ad veita
vidskiptavinum sérsnidna pjonustu. Sjalfvirk akvordun og eftir atvikum persénusni® er unnid Ur peim
personuupplysingum sem félagid safnar hja vatryggingartaka eda félagid hefur pegar um vatryggdan t.d. aldur, busetu,
tjénatidni, fjoldi trygginga o.s.frv. og idgjold ékvardast m.a. & grundvelli pessara upplysinga. Deemi um sjalfvirka
akvordunartoku er veiting vatryggingar sem tekur mid af upplysingagjof sem vatryggingartaki veitir. Vatryggingartaki
getur sjalfur styrt pvi ad hve miklu leyti hann kys aé fa sérsnidna pjonustu byggda a gerd persénusnids.

A grundvelli samningssambands, lagaskyldu, lagaheimildar og brynna hagsmuna, notar félagid personuupplysingar til
ad prda og/eda kynna voérur, pjonustu eda vidskiptalausnir, sem og til ad tryggja gaedi veittrar pjénustu, hafa yfirsyn
yfir st6du vatryggingartaka og tryggja rétta akvordun idgjalda.

Vatryggdir eiga rétt til ad fa adgang ad perséonuupplysingum sinum hja félaginu i samraemi vid krofur gildandi laga um
personuvernd og vinnslu persénuupplysinga nr. 90/2018.

Markadsmal

Vinnsla persénuupplysinga kann ad fara fram i markadslegum tilgangi & grundvelli ldgmaetra hagsmuna félagsins.
Félagid askilur sér rétt til ad nota tilteknar persénuupplysingar vatryggingartaka i peim tilgangi ad préa og kynna vorur,
pjonustu eda vidskiptalausnir. Persénuupplysingar eru einnig notadar til ad baeta pjonustu vid vatryggda og
vatryggingataka. Félagid getur purft ad hafa samband vid vatryggda i peim tilgangi t.d. i gegnum télvupost, med
simtélum, smaskilabodum eda i gegnum minar sidur eda med sambaerilegum samskiptaleidum.

Félagid vinnur naudsynlegar upplysingar um vatryggingartaka og vatryggda med vefkékum (e.cookies) & vef félagsins
0og @ minum sidum m.a. til ad snida vefsvaedid ad pérfum notenda og til ad upplifunin verdi sem best og til ad greina
fravik fréd hefdbundinni vidskiptahegdun.

Tjonagrunnur

Oll tjén sem tilkynnt eru til félagsins eru skrad i sérstakan tjénagrunn sem hystur er af Creditinfo. I tjénagrunninn mun
félagid skra kennitélu tjonpola dsamt upplysingum um tegund tryggingar, tegund tjons, dagsetningu tjons, dagsetningu
skraningar i tjonagrunninn, stadsetningu tjons og einkveemu numeri tjénpola, s.s. numeri 6kutaekis. Félagid telst
abyrgdaradili vinnslunnar i skilningi laga nr. 90/2018 um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga.

Tilgangurinn med skraningu framangreindra upplysinga i tjénagrunninn er ad reyna ad koma i veg fyrir vatryggingasvik
og ofgreidslu vatryggingabodta, s.s. pegar tjonsatvik er tilkynnt til fleiri en eins tryggingafélags an gildra astzedna.
Vinnsla upplysinga i 68rum tilgangi er éheimil.

Ollum upplysingum verdur eytt Ur tjdonagrunninum begar beirra gerist ekki lengur pérf i pagu tilgangs vinnslunnar, b6
i sidasta lagi pegar tiu ar eru lidin fra skraningu upplysinganna.
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Eingbngu peir starfsmenn félagsins sem starfa ad tjénauppgjori hafa adgang ad tjonagrunninum og er adgangur peirra
hadur pvi skilyréi ad peir gefi upp tilefni vinnslunnar i hvert sinn sem upplysingunum er flett upp.
Upplysingagjof
Félagid hefur sett sér stefnu um samfélagslega dbyrgd, sem m.a. felur pad i sér ad bera virdingu fyrir nattdrunni og
ad auka umhverfisveena peetti i allri starfsemi félagsins. Med hlidsjon af pessari stefnu afhendir félagid ad meginstefnu
til ekki upplysingar eda gogn til vatryggingartaka & pappirsformi, nema vatryggingartaki hafi sérstaklega 6skad eftir
pvi med sérstakri beidni par ad litandi & minum sidum.
Félagid sendir vatryggingartaka upplysingar og tilkynningar vegna vidskipta i gegnum minar sidur, med toélvupésti eda
med 68rum samskiptaleidum sem félagid notar a hverjum tima, nema annad leidi af 16gum. Félagid sendir sjalfvirkar
tilkynningar (e. push notification) med rafreenum heetti i gegnum minar sidur. Vatryggingartaki getur breytt slikum
sjalfvirkum tilkynningum @ minum sidum.
Skyldur vatryggds vid tjonsatburd
Pegar vatryggingaratburdur hefur ordid eda bein heetta er a pvi ad hann muni bera ad héndum, skal vatryggdur reyna
ad afstyra tjéninu eda draga ur pvi. Hafi vatryggdur af pessum sékum ordid fyrir atgjéldum mun félagid endurgreida
pau ad pvi leyti sem pau teljast réttlaetanleg. Vanraeksla i pessu efni getur haft i for med sér laekkun eda missi bota,
sbr. 16g um vatryggingarsamninga nr. 30/2004.
Vatryggdur skal an astaedulauss drattar tilkynna félaginu um vatryggingaratburd med sannanlegum haetti. Vatryggdur
glatar rétti til bota ef hann tilkynnir ekki félaginu um kréfu sina innan ars fra pvi ad hann vissi um atvik sem bétakrafan
er reist a. Ef félagid hafnar kréfu vatryggds i heild eda hluta glatar hann rétti til bétanna ef hann hefur ekki h6féad mal
eda krafist medferdar malsins fyrir Urskurdarnefnd i vatryggingamalum innan &rs frd pvi ad hann fékk skriflega
tilkynningu félagsins um ad kréfu hans veeri hafnad, sbr. 51. og 124. gr. laga um vatryggingarsamninga nr. 30/2004.
Vatryggdum ber ad leita laeknis strax og slys ber ad héndum, gangast undir naudsynlegar leeknisadgerdir og fara i 6llu
ad fyrirmaelum laeknis. bjoéfnad, innbrot, ran, skemmdarverk og aras skal avallt tilkynna I6greglu eda naesta yfirvaldi
og framvisa skyrslum peirra hja félaginu. A ferdaldgum erlendis skal einnig tilkynna fararstjora um framangreinda
atburdi ef hans nytur vid.
Vatryggdur, eda sa sem telur sig eiga krofu & hendur félaginu, skal veita félaginu pzer upplysingar og pau gégn sem
hann hefur undir héndum eda getur Utvegad og félagid parf til pess ad meta abyrgd sina og greida baetur.
Ef vatryggdur veitir af dsetningi rangar eda 6fullnaegjandi upplysingar sem hann veit eda ma vita ad leida til pess ad
hann faer baetur, sem hann a ekki rétt a, fellur nidur allur réttur hans samkvamt vatryggingarsamningnum.
Asetningur eda storkostlegt galeysi vatryggds
Ef tjon verdur rakid til asetnings vatryggds fellur bétadabyrgd félagsins nidur.
Valdi vatryggdur tjoni af storkostlegu galeysi getur pad leitt til takmdorkunar eda brottfalls botadbyrgdar félagsins skv.
27. gr. og 90. gr. laga um vatryggingarsamninga nr. 30/2004. betta gildir ekki um &byrgdartryggingar.
Sviksamleg hattsemi
S& sem sviksamlega vanrekir upplysingaskyldu sina gagnvart félaginu missir allan rétt samkvamt
vatryggingarsamningi. Sé um fleiri vatryggingarsamninga ad raeda getur hann auk pess misst rétt til bota samkvaemt
peim vegna sama vatryggingaratburdar, sbr. 20.-21. gr. og 47. gr. laga um vatryggingarsamninga nr. 30/2004, svo
og 83. gr. og 120. gr. laganna.
Virdisaukaskattur
Ef vatryggdur eda tjonpoli & rétt & endurgreidslu a virdisaukaskatti askilur félagid sér rétt til ad hafa framkvaemd a
vidgerd og/eda uppgjori tjons & pann hatt ad endurgreidsla a virdisaukaskattinum komi til laekkunar & fjarhaed tjonsins
i samraemi vid 16g og reglugerdir par um.
Skuldajofnun
begar vatryggingartaki Od&last rétt til bdta hefur félagid rétt til ad skuldajafna vangoldnu idgjaldi gegn
vatryggingarbétum sem pvi ber ad greida, sbr. 49. og 122. gr. laga um vatryggingarsamninga nr. 30/2004.
Vextir
Vatryggdur & rétt & almennum voxtum af krofu sinni pegar lidnir eru tveir manudir fra pvi ad tilkynning um
vatryggingaratburd var send félaginu, sbr. 50. og 123. gr. laga um vatryggingarsamninga nr. 30/2004. Vextir eru peir
somu og reiknast & almennar skadabaetur skv. [6gum nr. 38/2001 um vexti og verdtryggingu.
Endurkrofuréttur félagsins
Eigi vatryggdur fébotakréfu & hendur 68rum vegna bétaskylds tjons, 68last félagid pann rétt ad svo miklu leyti sem
pad hefur greitt baetur vegna tjonsins.
Tilkynning um adsetursskipti
Tilkynna skal félaginu tafarlaust ef vatryggingartaki flyst buferlum eda ef adsetur hans breytist af 68rum orsokum.
Vatryggingartaki skal upplysa félagid ef hann flytur utan, enda fellur 4byrgd samkvaemt akvednum tegundum trygginga
nidur vid slikar adsteedur.
Tvitrygging
Ef hagsmunir peir sem vatrygging pessi tekur til eru einnig vatryggdir med annarri vatryggingu getur vatryggdur valid
ur hvada vatryggingu hann krefst béta, par til hann hefur fengid paer baetur sem hann & kroéfu til. Ef fleiri en eitt
vatryggingafélag bera abyrgd a tjoni skulu pau, sé ekki um annad samid, greida baetur hlutfallslega eftir abyrgd hvers
peirra um sig a tjoninu. bad félag, sem baetir tjonid, getur endurkrafid 6énnur félog hlutfallslega. betta dkvaedi a ekki
vid um slysatryggingu.
Undirtrygging
Sé heildarverdmeeti hins vatryggda haerra en vatryggingarfjarhaedin greidir félagid adeins hlutfallslegar baetur
samkvaemt eftirfarandi formdlu:  Tjonabaetur = Vatryggingafjdrhaed x Tjénsupphaed

Raunverulegt verdmeeti pess sem er vatryggt
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Tjon a vatryggingatimabilinu

Hafi félagid greitt tjéon ar vatryggingunni & vatryggingartimabilinu pa laekkar vatryggingarfjarhaedin um pad sem
botunum nemur fra tjdnsdegi til loka vatryggingartimabils, nema greitt sé hlutfallslegt aukaidgjald pad sem eftir lifir
timabils.

Almenn undanpaga fra bétaskyldu

Vatryggingin baetir ekki tjon sem stafa af kjarnorku, jénandi geislun, geislavirkum efnum, styrjéldum, hrydjuverkum,
innras, hernadaradgerdum, uppreisnar, borgarastridi, éeirdum, upppoti, verkfalli eda svipudum adgerdum. b3 baetir
vatryggingin ekki tjén af voldum jardskjalfta, eldgoss, skridufalla, snjéfléda eda annarra nattiruhamfara. .

Med brunatryggingu huseigna og lausafjar stofnast sjélfkrafa vatryggingarvernd hja Nattiruhamfaratryggingu Islands,
skv. I6gum um Natturuhamfaratryggingu Islands nr. 55/1992. Natturuhamafaratrygging Islands beetir tjén af voldum
eldgosa, jardskjalfta, skridufalla, snjofléda og vatnsfldda, sbr. 4. gr. laga nr. 55/1992.

Medferd agreiningsmala

Allan agreining sem vardar akvaedi laga um vatrygglngarsamnlnga nr. 30/2004 sem og agreining vardandi botaskyldu
ma leggja fyrir Urskurdarnefnd i vatryggingamalum. Urskurdum Urskurdarnefndar vatryggingamalum ma skjéta til
domstodla.

Agreining um bétaskyldu félagsins er vardar sdk og sakarskiptingu skv. 5. gr. laga um 6kuteekjatryggingar nr. 30/2019,
ma leggja fyrir Tionanefnd vatryggingarfélaganna. Alit tjonanefndar er ekki bindandi. Skjéta ma Urskurdi Tjonanefndar
til Urskurdarnefndar i vatryggingamalum.

Heimili og varnarping

Heimili félagsins og varnarping er i Reykjavik. Démsmal sem kunna ad risa vegna pessa vatryggingarsamnings skulu
rekin fyrir Héradsdomi Reykjavikur, nema annad leidi af pjodréttarsamningum sem Island er bundid af.

L6g um vatryggingarsamninga

Um vatryggingar félagsins gilda 16g um vatryggingarsamninga nr. 30/2004 nema annad sé sérstaklega tekid fram i
einstokum skilmalum.

Skilmalar pessir gilda fra 16.04.2020
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