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Forfallatrygging greiðir andvirði fyrirframgreiddrar ferðar ef tryggður kemst ekki í ferðina og á ekki rétt á endurgreiðslu frá flugfélagi 
eða öðrum þriðja aðila. Vakin er athygli á því að ekki er hægt að kaupa trygginguna ef meira en 10 virkir dagar eru liðnir frá því að ferðin 
var keypt. 
 
Um trygginguna gilda tryggingarskírteinið ásamt áritun og sérskilmálum, skilmálar þessir, almennir skilmálar félagsins nr. AS-1 og 
ákvæði laga um vátryggingarsamninga nr. 30/2004, hér eftir vsl. Ákvæði í skilmála þessum ganga framar ákvæðum í almennum 
skilmálum ef ekki er fullt samræmi þar á milli. 
 
Í skilmálanum merkir hugtakið “félagið” Vörður tryggingar hf. 
 
 
 

1. Kafli Bótasvið 

 

1. gr. Hvað bætir tryggingin?  
Tryggingin greiðir: 
a. ferðakostnað sem greiddur er fyrir fram eða samið er um greiðslu á og ekki fæst endurgreiddur vegna ferðar sem tryggði 

kemst ekki í. Félagið greiðir allt að þeirri upphæð, sem tilgreind er í tryggingarskírteini vegna fyrirframgreidds 
ferðakostnaðar, sem hinn tryggði á samkvæmt samningi ekki rétt á að fá endurgreiddan ef hann neyðist til að hætta við 
ferð sína vegna: 

b. eingöngu bætur ef ástæða forfalla er ein eftirfarandi: 
• andlát tryggða. 
• alvarlegt slys eða skyndileg veikindi, líkamsmeiðsli, fæðing eða sóttkví tryggða sem staðfest er með vottorði 

læknis um að tryggður sé ekki ferðafær. 
• andlát, alvarlegt slys eða skyndileg alvarleg veikindi maka, barna, barnabarna, foreldra, afa, ömmu, 

tengdaforeldra, tengdabarna, systkina tryggðs eða náins samstarfsmanns sem staðfest er með vottorði læknis.  
• verulegt eignatjón á heimili tryggðs eða í einkafyrirtæki hans sem gerir nærveru tryggðs nauðsynlega. Samráð 

skal haft við félagið um hvort nauðsynlegt sé að hætta við ferð.  
• kvaðning tryggðs til vitnisburðar fyrir dómi.  
• forföll vegna starfa sem tryggður getur ekki vikið sér undan að vinna samkvæmt lögum um skyldusóttkví eða ef 

komið er í veg fyrir ferð vegna opinberra hafta sem leiða af farsótt.  
• röskun sem leiðir til a.m.k. 12 klukkustunda tafar á brottför almenningsfaratækis tryggða á útleið samkvæmt 

ferðaáætlun sem honum hefur verið afhent. 
• rán flutningsfars. 

 
Framangreind tilvik skulu vera þess eðlis, að óhjákvæmilegt sé að afturkalla áður gerða pöntun. 
 

2. gr. Hvað bætir tryggingin ekki? 
Tryggingin bætir ekki tjón:  
a. vegna hvers kyns veikinda eða sjúkdóma sem voru fyrir hendi áður en tryggingin var tekin eða þegar staðfestingargjald 

var greitt.  
b. vegna sjúkdóma sem verða eftir 36. viku meðgöngutíma.  
c. vegna alvarlegs slyss sem átti sér stað áður en trygging var tekin eða var þegar orðið þegar ferðakostnaður var greiddur. 
d. vegna meiðsla sem menn valda sjálfum sér eða tjóns sem verður er tryggður hefur stofnað sér í hættu að nauðsynjalausu. 
e. sem stafar beint eða óbeint af eftirfarandi: 

• tilskipun stjórnvalda (nema þeim er varðar skyldusóttkví). 
• yfirsjónum eða vanrækslu aðila sem annast flutning, gistingu eða yfirsjón umboðsmanns sem annaðist 

skipulagningu ferðar. 
• tregðu tryggða til að ferðast eða af bágum fjárhag hans.  
• útgjöldum sem ferðaskrifstofu, gistihúsi eða flugfélagi ber að greiða. 
• breytingu á fyrirhuguðum sumarleyfistíma. 
• aukagjöldum sem ferðaskrifstofa leggur á og hækka grundvöll verðskrár hennar.  
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f. sem stafar af því að vanrækt er að tilkynna ferðaskrifstofu eða þeim aðila sem útvegar flutningsfar eða gistingu að 
nauðsynlegt hafi reynst að hætta við ferð.  

g. sem hlýst af því að tryggður hefur ekki skráð sig til brottfarar samkvæmt ferðaáætlun sem honum hefur verið afhent 
enda hafi breyting á áætlunartíma ekki verið staðfest af flugfélagi eða ferðaskrifstofu.  

h. sem hlýst af því að flugvél eða skip er tekið úr þjónustu til bráðabirgða eða á annan hátt samkvæmt tilskipun opinbers 
aðila.  

i. vegna verkfallsaðgerða sem vitað var, þegar staðfestingargjald var greitt, að hefjast myndu fyrir brottför.  
j. vegna fjárhagserfiðleika eða gjaldþrots ferðaskrifstofu og annarra slíkra aðila sem annast farþegaflutninga.  
k. flugvallaskatta og önnur gjöld sem sækja má til flutningsaðila.  
l. vegna atvika sem verða í hnefaleikum, bardaga-, glímu-, eða sjálfsvarnaríþróttum þar sem tilgangur íþróttanna er að slá, 

kýla eða sparka til andstæðingsins eða takast á við hann á annan hátt. 
m. vegna atvika sem verða í akstursíþróttum.  
n. vegna atvika sem verða í bjargsigi, kletta-, fjalla- og ísklifri. 
o. vegna atvika sem verða í fjallgöngu af hvaða tegund sem er ef hæð fjalls er meiri en 4000 metrar frá sjávarmáli.  
p. vegna atvika sem verða í köfun með súrefniskút og fríköfun (án súrefnis) á meira en 10 metra dýpi. 
q. vegna atvika sem verða í teygjustökki, fallhlífarstökki, BASE stökki og öðrum sambærilegum athöfnum. 
r. vegna atvika sem verða í loftbelgs-, svifvængja-, dreka-, svif-, fisvélaflugi og öðrum sambærilegum athöfnum.  
s. vegna atvika sem verða í öðrum áhættuíþróttum sem eru sambærilegar og eðlisskyldar þeim sem nefndar eru hér að 

ofan.  
t. vegna atvika sem verða beint eða óbeint af völdum hryðjuverka, vegna hvers konar líffræðilegra eða efnafræðilegra 

áhrifa og/eða eitrunar, þ.m.t. vegna sýkla og veira, eða þegar afleiðingar slyss verða meiri vegna framangreindra atriða.  
u. vegna atvika sem verða í flugi, nema að sá sem tryggður sé farþegi í áætlunar- eða leiguflugi á vegum aðila sem hefur 

tilskilin leyfi hlutaðeigandi flugmálayfirvalda. 
v. vegna atvika sem verða vegna ljósabaða, lækningameðferðar, skurðaðgerðar eða lyfjanotkunar, nema það sé að 

læknisráði vegna bótaskylds slyss og gerð á viðurkenndri heilbrigðisstofnun.  
w. vegna atvika sem verða vegna lyfjanotkunar sem hafa sljóvgandi áhrif.  
x. vegna atvika sem verða vegna neyslu áfengis, fíkniefna- eða annarra nautnalyfja. 
y. vegna atvika sem tryggður verður fyrir í handalögmáli eða við þátttöku í refsiverðum verknaði.  
z. vegna eitraðra lofttegunda nema það hafi orðið skyndilega og án vilja þess sem tryggður er.  
aa. af völdum farartækja sem komast hraðar en 25 km/klst. á raf- eða vélarafli. Slys af völdum notkunar rafknúinna reiðhjóla 

og annarra smáfarartækja og létts bifhjóls í flokki 1 skv. skilgreiningu umferðarlaga nr. 77/2019 eru þó bótaskyld. 
 

3. gr. Ákvörðun bóta 
Tryggður skal leggja fram nauðsynleg gögn vegna kröfu sinnar um bætur, t.d. læknisvottorð, ferðareikning og kvittun fyrir 
greiðslu á ferðakostnaði.  
 
Tryggður skal ekki hagnast á tryggingaratburði. Tryggingin skal einungis bæta raunverulegt tjón tryggða. 
 

4. gr. Tryggingarfjárhæð og eigin áhætta 
Eigin áhætta og hámarksbætur fyrir hvern hinna tryggðu í hverjum tryggingaratburði koma fram á skírteini. 

 
5. gr. Gildistaka 

Tryggingin gildir fyrir það tímabil sem tilgreint er á tryggingarskírteini. Tryggingin er skammtímatrygging og endurnýjast ekki 
nema um annað sé samið. 

 
6. gr. Hver er tryggður eða meðtryggður? 

Tryggður er sá sem tilgreindur er á skírteini. 
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