vordur

PERSONUVERNDARYFIRLYSING VARDAR

1. INNGANGUR

Verdi tryggingum hf. og Verdi liftryggingum hf. (hér eftir sameiginlega visad til sem , Vordur” eda ,félagid“) er umhugad
um persénuvernd. Personuvernd einstaklinga skiptir Vord miklu mali og er 16gd sérstok ahersla a ad
personuupplysingar séu unnar med [6gmaetum, sanngjérnum og gagnsajum haetti.

i persénuverndaryfirlysingu pessari er m.a. ad finna Utskyringar & pvi hvada persénuupplysingum félagid safnar um
vidskiptavini og tengda adila, hvenzer og hvers vegna, 4 hvada grundvelli og hve lengi ma aetla ad upplysingarnar verdi
geymdar, hvert upplysingunum kann ad verda midlad og med hvada heetti er geett ad 6ryggi peirra. bad sama 4 vid um
vinnslu félagsins 4 persénuupplysingum um tengilidi vidskiptavina sem eru l6gadilar, umsaekjendur um storf og adra
einstaklinga sem kunna ad heimsaekja eda hafa samband vid félagid i 68rum tilgangi. | persénuverndaryfirlysingunni er
jafnframt ad finna upplysingar um réttindi einstaklinga vegna peirrar vinnslu sem félagid vidhefur.

Persdnuverndaryfirlysing pessi gildir um pd vinnslu sem Vordur vidhefur sem adbyrgdaradili i skilningi laga nr. 90/2018
um personuvernd og vinnslu persénuupplysinga (,,persénuverndarlog”). Félagid Utvistar hluta af sinni pjénustu til Arion
banka, p.m.t. i tengslum vid atgafu og pjénustu vid tryggingar, og kemur i peim tilvikum fram sem svokalladur
sameiginlegur abyrgdaradili med Arion banka 68rum abyrgdaradilum, p.m.t. med Arion banka. Sja ndnar umfjollun i
kafla 3 i yfirlysingu pessari.

Vakni spurningar um vinnslu Vardar a personuupplysingum eda persénuverndaryfirlysingu pessa er tekid vid peim &
netfangid personuvernd@vordur.is.

2. PERSONUUPPLYSINGAR SEM VORDUR VINNUR

2.1 Personuupplysingar sem unnar eru um vidskiptavin

i eftirfarandi toflum ma finna yfirlit yfir paer persénuupplysingar sem Vordur vinnur um vidskiptavin, i hvada tilgangi
vinnslan fer fram og & grundvelli hvada heimildar. Sé unnid med adrar upplysingar en tilgreindar eru i to6flunni, eda i
6drum tilgangi, mun Vordur leitast vid ad upplysa vidskiptavin um pad.

Vinnsla sem tengist vorum og pjonustu

Hvernig vinnur Vordur vinnur med personuupplysingar pegar einstaklingur setur sig i samband vid Vord og
Vérdur med Oskar eftir tilbodi i pjonustu og/eda pegar einstaklingur stofnar til vidskiptasambands vid
personuupplysingar | félagid. Upplysingarnar eru unnar i peim tilgangi ad veita vidskiptavini pa pjonustu sem
og i hvada 6skad er eftir.
tilgangi?

Vordur feer upplysingarnar beint fra vidskiptavini, ur kerfum Vardar, fra pridju adilum eftir
pvi sem vid 4 eda Ur opinberum gégnum. Vordur moéttekur pannig m.a. persénuupplysingar
um vidskiptavini, eda mogulega vidskiptavini, fra fjolskyldumedlimum i tengslum vid
heilsutryggingar, fra heilbrigdisstofnunum, bjédskra, Gr tjénagrunni og fra Creditinfo. |
tengslum vid tjéon mottekur Vordur einnig upplysingar fra logreglu, urskurdaradilum og eftir
atvikum pridja adila sem tilkynnt hefur um tjon.

Til pess ad geta bodid einstaklingum tryggingar sem henta peim, og eftir atvikum fjolskyldum
peirra, sem best parf Vordur ad vinna med persénuupplysingar vickomandi einstaklings og
tengdra adila, p.m.t. audkennis- og samskiptaupplysingar og upplysingar um vidskiptasogu.
Fullnaegjandi persénuupplysingar gera Verdi pannig kleift ad veita betri og persénulegri
pjonustu.

Komi til tjéns er einnig mikilvaegt fyrir Vord ad vinna med fullnaegjandi perséonuupplysingar
pannig ad haegt sé ad meta botaskyldu og eftir atvikum greida ur baetur.
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Hver er lagalegur | Vinnsla persénuupplysinga er forsenda pess ad Vordur geti veitt pa pjonustu sem
grundvéllur vidskiptavinur dskar eftir og er pvi naudsynleg til ad efna samning vid vidskiptavin.
vinnslunnar?

Verdi er jafnframt skylt & grundvelli laga ad vinna med tilgreindar persénuupplysingar

vidskiptavinar, t.d. i samreemi vid gildandi 16g um adgerdir gegn peningapvaetti og

fjarmognun hrydjuverka, 16g um vatryggingasamninga og 16g um vatryggingastarfsemi.

Vinnsla vidkvaemra persénuupplysinga byggir i flestum tilvikum & sampykki vidskiptavinar.

Hvada Vordur vinnur med dlikar persénuupplysingar eftir pvi hvada véru og pjonustu um raedir.
personuupplysingar | Flokka ma paer persénuupplysingar sem unnar eru med eftirfarandi heetti:

vinnur Vérdur?
e  Audkennisupplysingar, p.e. nafn, kennitala, vidskiptamannanimer, rafraent

audkenni og afrit af persénuskilrikjum.

e  Samskiptaupplysingar, p.e. upplysingar um heimilisfang, simanumer og netfang.

e  Upplysingar um fjélskylduhagi.

e  Upplysingar um vidskiptasdgu og tjénasogu.

e  Fjarhagslegar upplysingar, svo sem reikningsnumer og tengdar bankaupplysingar.

e  Upplysingar um eignir, s.s. fastanimer fasteigna og bilnumer bifreida i tengslum
vid fasteigna- og 6kutaekjatryggingar.

e Heilsufarsupplysingar og laknisfreedileg gogn, svo sem upplysingar um
heilsufarssogu, i tengslum vid abyrgdar-, lif- og heilsutryggingar.

Ef tjon verdur getur félaginu verid naudsynlegt ad kalla eftir vidbdtarupplysingum, p.m.t.
upplysingum um tjonid s.s. ur logregluskyrslum og tjonmatsskyrslum, auk pess sem unnid er
med afrit af tilkynningu um tjénid.

Sjalfvirk  tilgreindum tilvikum notast Vordur vid sjélfvirka akvardanatoku i tengslum vid vérur og
dkvardanataka pjonustur félagsins.

Sjalfvirk akvardanataka er pegar akvordun er tekin um umsdkn og/eda réttindi vidskiptavinar
an mannlegrar aGkomu. Daemi um slikt er i rafreenum radgjafa Vardar.

Vid sjalfvirka akvardanatoku er unnid med persénuupplysingar sem byggist & persénusnidi
sem verdur til pegar persdnuupplysingar eru unnar a sjalfvirkan hatt sem meta dkvedna
paetti er varda hagi einstaklinga.

Sjalfvirk akvardanataka fer adeins fram & grundvelli sampykkis vidskiptavinar eda pegar hun
er talin forsenda pess ad unnt sé ad gera eda efna samning vid vidskiptavin. Vidskiptavinir
eiga avallt rétt 4 mannlegri ihlutun fari vinnsla fram med sjalfvirkri akvardanatoku.

Samskipti
Hvernig vinnur Vordur pjonustar vidskiptavin i gegnum ymsar samskiptaleidir svo sem i gegnum tolvupdst,
Vérdur med »minar sidur” & heimasidu Vardar, pjonustuver, Arion appinu, netspjall 8 heimasidu Vardar
persénuupplysingar | og & pjénustuskrifstofum.
og i hvada

tilgangi? Skradir umbodsmenn Vardar geta att i samskiptum vid vidskiptavini Vardar a grundvelli
pjénustusamninga, & heimasidu Vardar ma finna upplysingar um hverijir teljast til skradra

umbodsmanna hverju sinni.
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Vordur vinnur persénuupplysingar til ad geta veitt vidskiptavini pjénustu sem hann dskar
eftir, svarad fyrirspurnum, veitt videigandi radgjof og tryggt fullnaegjandi upplysingagjof til
vidskiptavinar.

Hver er lagalegur | Vinnslan er naudsynleg til ad efna samning. Vinnslan kann einnig ad fara fram a grundvelli
grundvéllur lagaskyldu.
vinnslunnar?
Hvada Vordur vinnur med audkennis- og samskiptaupplysingar vidskiptavinar, efni skilaboda sem
persénuupplysingar | vidskiptavinur sendir félaginu og eftir atvikum upplysingar i tengslum vid pa rddgjof sem
vinnur vidskiptavinur éskar eftir hverju sinni.
Vérdur?

i tengslum vid notkun & ,minum sidum* og spjallmenni Vardar vinnur félagid auk pess med
med IP tolu vidskiptavinar, adgerdarskraningar, innskraningarleid og tegund vafra

Slik vinnsla fer m.a. fram i peim tilgangi ad geta fylgt eftir radleggingum og medmaelum. |
tengslum vid pjonustu- og samskiptakannanir vinnur félagid jafnframt med
samskiptaupplysingar vidskiptavinar og nidurstodur kannanna.

Markadssetning a vérum og pjénustu

Hvernig vinnur

i pvi skyni ad kynna fyrir vidskiptavini vérur og pjonustur Vardar askilur félagid sér rétt til ad

V6rdur med senda vidskiptavin markadsskilabod.
personuupplysingar
og i hvada Slik markadsskilabod geta verid send med tolvupdsti, i gegnum ,minar sidur”, med
tilgangi? starfreenum midlum eda med 6drum heetti.
Hver er lagalegur | Félagid hefur Idgmaeta hagsmuni af pvi ad vinna persénuupplysingar vegna markadssetningar
grunavéllur 4 vérum og pjénustu.
vinnslunnar?
Vidskiptavinur hefur rétt til ad andmaela vinnslu félagsins & persénuupplysingum hans sem
fer fram a grundvelli [6gmaetra hagsmuna, sbr. nanar kafla 7.3 i yfirlysingu pessari.
[ peim tilvikum er félagid vill nyta persénuupplysingar vidskiptavinar og framkveema dypri
greiningu a personuupplysingum vidskiptavinar i tengslum vid markadssetningu a vérum og
pjonustu kann félagid ad dska eftir sérstoku sampykki fyrir peirri vinnslu.
Veiti vidskiptavinur félaginu sampykki fyrir vinnslu persénuupplysinga i tengslum vid
markadssetningu hefur vidskiptavinur avallt rétt til ad afturkalla sampykki sitt, sbr. nanar
kafla 7.5 i yfirlysingu pessari.
Hvada Félagié nytir samskiptaupplysingar vidskiptavinar til ad senda honum markadsskilabod.
persénuupplysingar

vinnur Vérdur?

i tengslum vid almenna markadssetningu & vérum og pjénustu vinnur félagid med
audkennisupplysingar um vidskiptavin, s.s. aldur og/eda upplysingar um fjolskylduhagi.

[ peim tilgangi ad geta sent vidskiptavin adsnidnari markadsskilabod kann félagid p6 einnig
ad vinna med persénuupplysingar vidskiptavinar sem byggja a vidskiptasogu, vorunotkun og
samskiptum vidskiptavinar vid félagid.

pa kann félagid ad vinna med upplysingar um ahugamal vidskiptavinar i peim tilgangi ad geta
bodid honum & vidburdi sem vidskiptavinur kann ad hafa dhuga & og/eda til ad veita
adsnidnari pjonustu.
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Vo6ruproéun og rekstur upplysingataeknikerfa

Hvernig vinnur

i peim tilgangi ad préa og baeta vérur og pjdnustur félagsins og greina porf fyrir nyjum vérum

V6rdur med og pjonustum nytir félagid persédnuupplysingar vidskiptavina. P4 er Verdi naudsynlegt ad
personuupplysingar | vinna med persénuupplysingar vidskiptavina til ad fylgjast med afkomu einstakra
og i hvada tryggingategunda og akvarda idgjold med pad markmid ad verdleggja paer i samraemi vid
tilgangi? adhaettur.
Einnig vinnur félagid med persénuupplysingar i dkvednum tilfellum vid préun og préfun a
kerfum. bréun og préfun er naudsynleg til ad tryggja geedi og 6ryggi kerfa. Vordur leitast vid
ad gera personuupplysingar vidskiptavinar épersonugreinanlegar og vinna pannig med peer i
framangreindum tilgangi.
Hver er lagalegur | Vinnslan byggir & |l6gmatum hagsmunum Vardar.
grundvéllur
vinnslunnar?
Hvada bpaer personuupplysingar sem félagid vinnur med i tengslum vid voérupréun og rekstur

persénuupplysingar
vinnur Vérdur?

upplysingakerfa geta verid allar peaer upplysingar sem félagid vinnur um vidskiptavin i
tengslum vid veitingu voru og pjénustu og samskipti vidskiptavinar vid félagid.

Innra eftirlit og ahaettustyring

Hvernig vinnur

Félagid vinnur med personuupplysingar vid mat 4 ahaettu, hvort sem um raedir innri starfsemi

V6rdur med félagins eda beint vid vidskiptadkvardanir i tengslum vid vidskiptasamband vid vidskiptavin.
persénuupplysingar
og i hvada Vinnslan fer fram vid stofnun vidskiptasambands og medan a vidskiptasambandi stendur.
tilgangi?
Hver er lagalegur | Félaginu ber lagaleg skylda til ad vinna persénuupplysingar i samraemi vid pau 16g sem gilda
grunavéllur um starfsemi félagsins hverju sinni. pa byggir vinnsla sem tengist innra eftirliti félagsins einnig
vinnslunnar? 4 logmaetum hagsmunum.
Hvada bpeer persénuupplysingar sem félagid vinnur med i tengslum vid innra eftirlit og

persénuupplysingar
vinnur véréur?

dhaettustyringu geta verid allar paer upplysingar sem félaginu vinnur um vidskiptavin |
tengslum vid veitingu voru og pjonustu, samskipti vidskiptavinar vid félagid og vinnslu er
tengist adgerdum gegn peningapveetti og fjadrmodgnun hrydjuverka.

Adgerdir gegn peningapvaetti og fjarmégnun hrydjuverka

Hvernig vinnur
V6rdur med
persénuupplysingar
og i hvada
tilgangi?

i tilvikum liftrygginga er félaginu skylt ad pekkja vidskiptavini sina, framkvaema dhaettumat og
areidanleikakannanir og hafa eftirlit med vidskiptasambondum.
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Hver er lagalegur | Félaginu ber skylda skv. I6gum um adgerdir gegn peningapveetti og fjarmoégnun hrydjuverka

grundvéllur ad vinna personuupplysingar i peim tilgangi ad koma i veg fyrir peningapvaetti og fjarmognun
vinnslunnar? hrydjuverka. Vinnslan byggir pannig a lagaskyldu.
Hvada baer persénuupplysingar sem félagid vinnur i tengslum vid adgerdir gegn peningapvaetti og

personuupplysingar | fjarmognun hrydjuverka ma flokka med eftirfarandi heetti:
vinnur Vérdur?

e Audkennisupplysingar

e  Samskiptaupplysingar

e  Upplysingar um fj6lskylduhagi

e  Fjarhagsupplysingar

e Upplysingar um stjérnmalaleg tengsl

2.2 Persénuupplysingar tengilida og forsvarsmanna

i peim tilvikum sem vidskiptavinir félagsins eru I6gadilar vinnur félagid med samskiptaupplysingar forsvarsmanna
peirra, t.d. er unnid med undirritunarheimildir og stédu vidkomandi. Er pad gert m.a. i peim tilgangi ad vera i
samskiptum vid vidskiptavininn og tryggja ad vidkomandi hafi heimild til ad skuldbinda I6gadilann. P34 vinnur félagid
med upplysingar um eigendur vidkomandi |6gadila, stjorn, framkvaemdastjérn, préokdruumbod, abyrgdaradila og eftir
atvikum adra tengilidi. Auk pess kann félagid ad vinna med upplysingar um ahugamal tengilida vidskiptavina f{
markadstilgangi, s.s. i tengslum vié bod 3 vidburdi.

bessi vinnsla byggir a Idgmaetum hagsmunum félagsins og eftir atvikum lagaskyldu.

i beim tilgangi ad geta att i samskiptum vid birgja samstarfsadila og eftirlitsadila vinnur félagid jafnframt med
samskiptaupplysingar tengilida og forvarsadila peirra adila.

2.3 Persénuupplysingar umsakjenda um storf

Félagid vinnur med afrit af umséknum fra umsaekjendum um storf og paer upplysingar sem par koma fram, s.s. nafn,
kennitolu, heimilisfang, simandmer, netfang, menntun, hzefni og starfsreynslu. ba kann félagid ad vinna med
upplysingar um medmaelendur og upplysingar sem adgengilegar eru opinberlega, s.s. 8 samfélagsmidlum.

Ef félagid bydur umsaekjanda starf er ad jafnadi dskad eftir sakavottordi 4samt annars konar upplysingum, s.s. sem
stadfesta menntun og reynslu.

Umsoékn um starf er vardveitt i 6 manudi. Vinnsla félagid 4 upplysingum um umsaekjendur byggir 4 beidni vidkomandi
um ad gera samning vid félagid og eftir atvikum l6gmaetum hagsmunum félagid.

2.4 Vinnsla persénuupplysinga 6lograda barna

Félagid vinnur med persénuupplysingar um boérn pegar pad er naudsynlegt i peim tilgangi ad framkveema umbedin
vidskipti eda pjonustu, t.d. veitingu trygginga fyrir bérn. Félagid gerir pa samning eda aflar sérstaks sampykkis
forrddamanna fyrir vinnslu adur en barni sem ekki hefur nad 16 ara aldri er bodin pjonusta.

Vordur sendir markadsefni er vardar kynningu 4 vorum og pjonustu sem zetlad er bornum til forradamanna peirra.

2.5 Rafraen voktun

Félagid vidhefur rafraena voktun i formi hljédritunar simtala og eftirlits med notkun eftirlitsmyndavéla. Voktun med
myndavélum fer fram & pjonustuskrifstofum Vardar i hisnaedi Arion banka. HIjodritun simtala kann einnig ad eiga sér
stad. Fari hljodritun simtals fram er upplyst um slika hljédritun i upphafi vidkomandi simtals.
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Voktunin fer fram i peim tilgangi ad tryggja oryggi, i eignavorsluskyni og i peim tilgangi ad lagmarka ahaettu a svikum.
Efni sem til verdur vid rafraena voktun er vardveitt i samraemi vid 16g og reglur hverju sinni.

Vinnsla er tengist rafreenni voktun byggir 8 16gmatum hagsmunum og kemur Arion banki fram sem dabyrgdaradili
peirrar vinnslu er tengist myndavélavéktun en Arion banki og félagid sem sameiginlegir dbyrgdaradilar hvad félagsins
hljodritun simtala. Nanari upplysingar um vinnslu er tengist rafraenni véktun ma finna i persénuverndaryfirlysingu Arion
banka.

2.6 Onnur vinnsla

i peim tilvikum er adrir en vidskiptavinir, eda tengilidir og forsvarsmenn vidskiptavina og annarra samstarfs- og
eftirlitsadila, setja sig i samband vid félagid kann félaginu ad vera naudsynlegt ad vinna med persénuupplysingar
vidkomandi. pad 4 t.a.m. vid ef félaginu berst styrktarbeidni fra vidskiptavin og/eda hvers konar abending er lytur ad
félaginu.

3. HLUTVERK VARDAR OG ARION BANKA

Vordur kemur fram sem abyrgdaradili i skilningi persénuverndarlaga i tengslum vid alla pa vinnslu sem tilgreind er {
persénuverndaryfirlysingu pessari. | peim tilvikum er sala & tryggingum Vardar fer fram hja Arion banka kemur félagid
hins vegar fram sem sameiginlegur abyrgdaradili med bankanum i tengslum vid utgafu og pjonustu slikra trygginga. ba
hefur Voérdur einnig falid Arion banka ad sja um ymis konar pjénustu, s.s. moéttéku fyrirspurna og afgreidslu erinda i
pjénustuveri, og koma félogin einnig fram sem sameiginlegur abyrgdaradili i tengslum vid slika vinnslu.

begar Vordur og Arion banki koma fram sem sameiginlegir dbyrgdaradilar er félogunum naudsynlegt ad midla
upplysingum um vidskiptavini sin @ milli, ad pvi marki sem slik midlun er naudsynleg pannig ad hvor adili um sig geti
pjénustad viokomandi vidskiptavini.

Komi til pess ad Vordur og eftir atvikum Arion banki eda onnur félég innan samstaedunnar, bjédi vidskiptavinum
sameiginlega voru eda pjénustu, s.s. i tengslum vid sérstaka pjonustu, ma einnig ganga ut fra pvi ad Vordur komi fram
sem sameiginlegur abyrgdaradili med vidkomandi félagi.

ba getur Vordur einnig dskad eftir sérstoku sampykki fra vidskiptavin til ad midla upplysingum til Arion banka eda
annarra adila, s.s. i markadslegum tilgangi, i peim tilvikum er adilar koma ekki fram sem sameiginlegir abyrgdaradilar.

4. HVERT ER PERSONUPPLYSINGUM MIDLAD?

Verdi kann ad vera naudsynlegt ad midla upplysingum um pa einstaklinga sem félagid vinnur med til utanadkomandi
adila.

4.1 bridju adilar

Med pridja adila er att vid sjalfstaedan l6gadila, annan en Vord, eda einstakling sem ekki er starfsmadur Vardar. Midlun
Vardar & persénuupplysingum einstaklinga til pridju adila fer fram i élikum tilgangi.

Verdi kann pannig t.a.m. ad vera naudsynlegt ad midla persdnuupplysingum vidskiptavinar til pridja adila til ad
framfylgja skyldum samkveemt samningi. Dami um slikt er midlun upplysinga ttingja eda annarra tengilida sem a
grundvelli umbods hafa heimild til ad eiga samskipti fyrir hond vidskiptavinar, midlun til vinnuveitanda, lekna og
heilbrigdisstofnana, annarra tryggingafélaga, bilasala, fasteignasala, SOS adila vegna slysamala erlendis, verkstaeda
og/eda annarra pjonustuadila.

A grundvelli laga, reglugerda, déms- og stjérnvaldsurskurda og fyrirmaela stjérnvalda kann Verdi ad vera skylt ad midla
upplysingum, einkum um vidskiptavini, til pridja adila og par til beerra stjérnvalda. A grundvelli skyrrar lagaheimildar
geta yfirvold eins og Fjarmalaeftirlitid, Sedlabanka islands, Embaetti héradssaksoknara og rikisskattstjéra og l6greglan
6skad eftir upplysingum fra Verdi um vidskiptavini og adra. Verdi ber skylda til ad verda vid slikum beidnum og eftir
atvikum veita yfirvoldum adgang ad starfssvodum og upplysingakerfum Vardar i peim tilgangi.
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Sumir pjonustuadilar Vardar koma fram sem sjalfstaedir dbyrgdaradilar, s.s. I6gmenn, endurskodendur, trinadarlaeknar
og endurtryggjendur. | peim tilvikum sem naudsynlegt er ad midla persénuupplysingum einstaklinga til slikra adila, i
tengslum vid veitta pjoénustu, p.m.t. i tengslum vid hagsmunagaeslu og rekstur démsmala, er um ad raeda midlun
persénuupplysinga til pridju adila. Slik midlun byggir einkum a I6gmastum hagsmunum Vardar og er er midlunin eftir
atvikum naudsynleg i peim tilgangi ad stofna, hafa uppi eda verjast réttarkrofu.

pa kann Verdi ad vera naudsynlegt ad midla upplysingum til drskur8arnefndar i vatryggingamalum og/eda démstdla
komi upp agreiningur i tengslum vid vérur og pjonustur Vardar.

Vordur skrair upplysingar um &Il tjén hja félaginu i sameiginlegan tjénagrunn vétryggingafélaga a islandi.
Tjénagrunnurinn er rekinn samkvaemt heimild frd Persédnuvernd og eru einungis skradar lagmarksupplysingar i
tjonagrunninn vardandi hvert tjon. Nanari upplysingar um tjoénagrunn vatryggingafélaga ma finna hér;
https://sff.is/helstu-verkefni/tjonagrunnur-vatryggingafelaga/.

Hvad vardar upplysingar sem safnast med rafreenni voktun kann Verdi ad vera heimilt ad midla slikum upplysingum til
|6greglu eda annars tryggingarfélags, s.s. i tilviki eignartjéns pegar Verdi er naudsynlegt ad gera krofu.

i tengslum vid mogulegar sameiningar og/eda kaup og sélu kann Vordur jafnframt ad midla afmorkudum upplysingum
um vidskiptavini til hugsanlegra fjarfesta og radgjafa, s.s. vid framkvaemd areidanleikakdnnunar.

4.2 Vinnsluadilar

Vordur nytir utanadkomandi adila i tengslum vid ymiss konar pjénustu, s.s. i tengslum vid upplysingateekni og mat a
greiningu a tjdnum (p.m.t. greiningaradila og tryggingastaerdfraedinga, s.s. i tengslum vid hogg- og hradautreikninga). {
tengslum vid slika pjénustu kann Verdi ad vera naudsynlegt ad midla eda veita pjonustuveitendum adgang ad peim
persénuupplysingum sem Vordur vinnur og koma pjénustuveitendur pa fram sem svokalladir vinnsluadilar. | peim
tilvikum tryggir Vordur ad vidkomandi adilar hafi gripid til fullnaegjandi oryggisradstafana til ad vernda
personuupplysingar og gerir Vordur vid pa adila videigandi vinnslusamninga. Vinnsluadilar vinna einungis med
personuupplysingar innan pess tilgangs og ad pvi marki sem Vordur akvedur.

4.3 Midlun persénuupplysinga utan EES

i vissum tilvikum kann persénuupplysingum ad vera midlad Gr landi og Ut fyrir Evrépska efnahagssvaedid (, EES“), til
daemis i peim tilgangi ad uppfylla samningsskyldur vid vidskiptavin eda uppfylla skyldur sem hvila & Verdi samkvaemt
[6gum. Daemi um pad er pegar vidskiptavinur sem er med ferdatryggingu slasast erlendis. Véréur midlar pé ekki
personuupplysingum ut fyrir EES nema a grundvelli videigandi heimilda i persénuverndarlogum og ad pvi gefnu ad
gripid hafi verid til videigandi radstafana.

5. ORYGGI PERSONUUPPLYSINGA SEM VORDUR VINNUR

Rik skylda hvilir & Verdi ad geeta ad 6ryggi peirra persénuupplysinga sem hann vinnur med og er Véréur med vottad
stjornkerfi upplysingadryggis samkvaemt upplysingastadlinum ST I1SO/IEC27001. baer radstafanir sem Vérdur hefur
gripid til i peim tilgangi ad tryggja oryggi eru baedi skipulagslegar og taeknilegar og lita einkum ad adgangsstyringu,
raunlaegu Oryggi, mannaudsoryggi, rekstraréryggi og samskiptadryggi. Pa vidhefur Vordur innra eftirlit med
ofangreindu og endurskodar dhaettumat sitt og vidbrogd reglulega.

6. VARDVEISLUTIMI PERSONUUPPLYSINGA

Persénuupplysingar eru vardveittar 4 medan vidskiptasamband vidskiptavinar og Vardar varir eda eins lengi og
naudsynlegt er med hlidsjon af tilgangi vinnslu, skilmalum samninga, reglna Vardar og ad pvi gefnu ad malefnalegar
astaedur séu til stadar. Verdi kann ad vera naudsynlegt ad vardveita upplysingar 4 grundvelli lagaskyldu. Pannig eru
bokhaldsgdgn vardveitt i sjo ar, upplysingar er tengjast peningapvaetti og konnun a areidanleika i fimm ar fra pvi ad
einstokum vidskiptum eda vidskiptasambandi lykur og afriti af vidskiptafyrirmaelum i fimm ar.
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7. RETTINDI EINSTAKLINGA A GRUNDVELLI PERSONUVERNDARLAGA

Persénuverndarlog tryggja peim einstaklingum sem Vordur vinnur persénuupplysingar um ymis réttindi. Umraedd
réttindi eru po ekki fortakslaus og kunna lagaskyldur eda rikari hagsmunir Vardar eda pridja adila ad koma i veg fyrir ad
Vordur geti ordid vid beidni einstaklings sem nyta vill réttindi sin 4 grundvelli persdnuverndarlaga. Vordur leitast vid ad
svara 6llum beidnum einstaklinga sem nyta vilja réttindi sin @ grundvelli persénuverndarlaga innan 30 daga og geti
Vordur af einhverjum astaedum ekki ordid vid beidni, hvort sem er i heild eda hluta, leitast Vordur vid ad rokstydja slika
nidurstddu.

7.1 Adgangur ad eigin personuupplysingum

Einstaklingar eiga rétt 4 ad vita hvort Vérdur sé ad vinna med persénuupplysingar um pa og ad fa upplysingar um
vinnsluna, s.s. um tilgang, hvert peim er midlad, uppruna, hvort sjalfvirk akvardanataka fari fram og upplysingar um
rétt sinn. ba geta einstaklingar jafnframt att rétt til ad fa afrit af peim persénuupplysingum sem Vérdur vinnur um
vidkomandi.

7.2 Leidrétting persénuupplysinga og eyding

Telji einstaklingur ad paer persénuupplysingar sem Vérdur vinnur um hann séu dareidanlegar eda rangar a vidkomandi
rétt a pvi ad fa paer leidréttar.

i dkvednum tilvikum & einstaklingur rétt & pvi ad fara fram & ad Vordur eydi persénuupplysingum um hann, s.s. ef
einstaklingur telur upplysingarnar ekki lengur naudsynlegar i peim tilgangi sem |4 ad baki s6fnun peirra. Hid sama a vid
ef einstaklingur dregur til baka sampykki um vinnslu persénuupplysinga og ekki er annar lagagrundvéllur fyrir vinnslunni
eda ef vinnsla upplysinganna reynist 6l6gmaet.

7.3 Andmaelaréttur og takmorkun vinnslu

Einstaklingur sem Vordur vinnur persénuupplysingar um & rétt a pvi ad andmaela vinnslu persénuupplysinga um sig
sem byggir a l6gmastum hagsmunum, s.s. vinnsla persénuupplysinga til notkunar i beinni markadssetningu.

Einstaklingur & rétt @ ad dska eftir pvi ad Vordur takmarki vinnslu persénuupplysinga um sig ef hann telur ad
upplysingarnar séu ekki réttar, vinnsla upplysinganna sé 6logmaet eda ad Vordur purfi ekki lengur & upplysingum ad
halda en einstaklingar parfnast peirra til ad stofna, hafa uppi eda verja réttarkrofur.

7.4 Flutningsréttur

i tilgreindum tilvikum, er vinnsla byggir 4 samningi eda sampykki, getur einstaklingur sem afhent hefur Verdi
personuupplysingar um sig med rafraeenum haetti att rétt a pvi ad fa afrit af slikum upplysingum & skipulegu, algengu og
tolvulesanlegu snidi. Einstaklingur getur einnig 6skad eftir ad Vérdur sendi vidkomandi upplysingar beint til pridja adila.

7.5 Afturkollun sampykkis

i peim tilvikum par sem vinnsla Vardar byggir & sampykki getur einstaklingur sem veitti Verdi sampykki hvenaer sem er
dregid pad til baka. Afturkollun sampykkis hefur pé ekki ahrif & 16gmaeti vinnslu 4@ grundvelli sampykkisins fram ad
afturkollun.

7.6 Kvortun til Personuverndar

Persdnuvernd annast eftirlit med framkvaemd laga um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga og urskurdar i
agreiningsmalum 3 svidi persénuverndar. Nanari upplysingar um stofnunina ma finna @ heimasidu hennar,
personuvernd.is. Ef einstaklingur er ekki sattur vid vinnslu félagsins & persénuupplysingum um sig er hzaegt ad leggja
fram kvortun hja Personuvernd med pvi ad senda erindi @ Persénuvernd, Raudararstigur 10, 105 Reykjavik eda a
postur@personuvernd.is.
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8. SAMSKIPTAUPPLYSINGAR VARDAR OG PERSONUVERNDARFULLTRUA

Vilji einstaklingur sem Vordur vinnur persénuupplysingar um nyta réttindi sin @ grundvelli persénuverndarlaga, sbr.
kafla 7 i persénuverndaryfirlysingu pessari, eda hafi vidkomandi spurningar um vinnslu Varéar & persénuupplysingum
er vidkomandi hvattur til ad setja sig i samband vid Vord. Haegt er ad hafa samband vid Vord i gegnum netfangid
vordur@vordur.is i sima 514-1000.

Vordur hefur einnig skipad personuverndarfulltria sem ber abyrgd a malefnum sem varda persénuvernd.
Persénuverndarfulltrdi Vardar er samnyttur med médurfélagi Vardar, Arion banka, en pangad er 6llum fléknari malum
er varda medhondlun persénuupplysinga visad. Personuverndarfulltrdinn hefur eftirlit med allri medferd
persénuupplysinga hja Verdi. Haegt er ad hafa samband vid persdnuverndarfulltrda Vardar med pvi ad senda télvupodst
a netfangid personuvernd@vordur.is.

9. HVERNIG UPPFARIR EDA BREYTIR VORDUR PERSONUVERNDARYFIRLYSINGUNNI

Vordur askilur sér rétt til ad breyta pessari persénuverndaryfirlysingu og beeta vid hana hvenzer sem er til ad
endurspegla sem best pa vinnslu sem fer fram hverju sinni hja Verdi. Slikar breytingar taka gildi an fyrirvara vid birtingu
a vef Vardar, nema annad sé tilgreint.

Utgefin 2. juli 2018

Sidast uppfaerd [19. oktdber 2023]
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