Almennir skilmalar

Skilmali AS-1

Almennir skilmalar gilda um allar vatryggingar félagsins nema akvaedi sérskilmala kveda & um annad. Akvaedi i sérskiimalum ganga
framar akvaedum i almennum skilmala ef ekki er fullt samraemi par & milli. Akvaedi i vatryggingarskirteini ganga framar akvaedum i
skilmalum og fravikjanlegum lagadkvaedum.

i skilmalum merkir hugtakio ,félagia” Voraur tryggingar hf. og Vordur liftryggingar hf.

Um vatryggingarsamninga gilda &kvaedi laga um vatryggingarsamninga nr. 30/2004, hér eftir vsl. Félagid vinnur persénuupplysingar i
samrami vid [6g um personuvernd og vinnslu personuupplysinga nr. 90/2018, hér eftir pvl.

Skilgreiningar

Skadatrygging
Med skadatryggingu er att vid vatryggingu gegn tjoni eda eydileggingu a hlut, réttindum eda 6drum hagsmunum, vatryggingu gegn
skadabdtaabyrgd eda kostnadi og adra vatryggingu sem ekki er persénutrygging.

Personutrygging
Med personutryggingu er att vid lif- og heilsutryggingar.

Sérskilmalar
Med serskilmalum er att vid pa skilméla sem gilda fyrir hverja trygginqu fyrir sig.

1. Upphaf og lok vatryggingarsamninga

1.gr. Upphaf vatryggingar
Vatrygging tekur gildi pegar samningur um vatrygginguna er gerdur, p.e. pegar félagid eda vatryggingartaki hefur sampykkt
tilbod hins, sé ekki annad akvedid i ldgum eda samningi.

Hafi vatryggingartaki sent skriflega og fullbuna vatryggingarbeidni til félagsins 6dlast vatryggingin gildi vid mottoku hennar,
nema vatryggingartaki hafi 6skad eftir 6drum gildistokutima eda beidninni sé hafnad vid aheettumat félagsins, sbr. 13. og 74.
gr. vsl.

2.gr.  Endurnyjun
Vatryggingin gildir fyrir pad timabil sem tiltekid er i vatryggingarskirteini. Ad pvi loknu endurnyjast vatryggingin sjalfkrafa i
eitt &r i senn, nema um annad sé samid. Sé um skammtimatryggingu ad raeda endurnyjast hun ekki. Sama a vid par sem
skyrlega er tekid fram i skilmalum ad vatryggingin falli nidur vié akvedid timamark.

3.gr.  Upplysingaskylda vatryggingartaka
Vid gerd eda endurnyjun vatryggingarsamninga ber vatryggingartaka, eda eftir atvikum vatryggdum, ad veita félaginu paer
upplysingar um vatryggingaradhaettuna sem félagié oskar, sbr. 19. og 82. gr. vsl. Sémuleidis ber vatryggingartaka, og eftir
atvikum vatryggdum, ad greina félaginu fra sérstokum atvikum sem hann veit eda ma vita ad hafi pydingu fyrir mat félagsins
a dhaettunni.

Vatryggingartaki skal upplysa félagid tafarlaust ef vatryggingartaki flyst buferlum eda ef adsetur hans breytist af 6drum
orsékum. Einnig skal vatryggingartaki upplysa félagid ef hann flytur utan, enda fellur abyrgd samkveemt akvednum tegundum
trygginga nidur vio slikar adstaedur.

Skyrivatryggingartaki sviksamlega fra eda leyni atvikum, er skipta mali um aheettu félagsins, eda gefur ad 6dru leyti rangar

upplysingar til félagsins, getur pad haftifér med sér ad botaabyrgd félagsins takmarkast eda fellur nidur, sbr. 20. og 83. gr.
vsl.
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4. gr.

5.qr.

6. qr.

7.9r.

8.ar.

Uppsagnarréttur vatryggingartaka

Vatryggingartaki getur sagt upp vatryggingu, sem endurnyjast sjalfkrafa, med sannanlegum haetti med manadar fyrirvara
hvenar sem er a vatryggingartimabilinu, p6 eigi sidar en tveimur vikum fyrir endurnyjunardag, og midast uppsogn vid naestu
manadamot a eftir.

Ef um personutryggingar er ad reeda getur vatryggingartaki sagt upp vatryggingu hvenaer sem er og tekur uppsognin gildi
pann dag sem vatryggingartaki 6skar pess.

Vatryggingartaka er jafnframt heimilt ad segja upp vatryggingu, sem endurnyjast sjalfkrafa, vegna flutnings
vatryggingarinnar til annars félags, sbr. 14. og 75. gr. vsl. Skal pa tilkynna félaginu um uppsdgn med manadar fyrirvara og
midast uppsdgn vid neestu manadamot par a eftir. Upplysa skal til hvada vatryggingarfélags er flutt og fra hvada tima.

begar vatryggingin er tekin vegna atvinnurekstrar, par sem umfang rekstraradila samsvarar fleiri en fimm arsverkum eda
starfsemi fer ad mestu leyti fram erlendis, getur vatryggingartaki adeins sagt vatryggingunni upp vid endurnyjun hennar og
skal uppsogn i sidasta lagi hafa borist félaginu einum manudi fyrir lok vatryggingartimabilsins.

Uppsagnarréttur félagsins
Félagid getur sagt upp vatryggingarsamningi vegna eftirfarandi adsteedna, nema annad sé l6gbodia:

a. Med 14 daga fyrirvara ef veittar eru rangar eda 6fullnaegjandi upplysingar um vatryggda ahzaettu, sbr. 21. og 84. gr.
vsl.

b. Fyrirvaralaust ef vatryggingartaki hefur sviksamlega vanraekt upplysingaskyldu sina um vatryggda aheettu, sbr. 21.
09 84. gr. vsl.

c. Medviku fyrirvara ef vatryggdur veitir af asetningi rangar eda ¢fullnaegjandi upplysingar sem hann veit eda ma vita
ad leida til pess ad hann faer greiddar baetur sem hann & ekki rétt til, sbr. 47. 0og 120. gr. vsl. Félaginu er enn fremur
heimilt ad segja upp 6llum 6drum vatryggingarsamningum sem vatryggdur hefur hja félaginu, med sama fyrirvara,
pegar svo stendur a.

d. Medtveggja méanada fyrirvara, sbr. 15. 0g 76. gr. vsl, ef fyrir hendi eru sérstok atvik, t.d.:

i Pegar tjonapungi vatryggingar er meiri en edlilegt getur talist, t.d. prju tjon eda fleiri 4 12 manudum.
ii. Ef vatryggdur hefur valdid tjoni af 4setningi.
iii. Ef vatryggdur brytur gegn varudarreglum.

iv. Ef alvarlegur trunadarbrestur hefur ordid milli vatryggds og félagsins.
V. Vid vanefndir & greidslu idgjalda.
Vi. Ef adsteedur vatryggds, p.m.t. starf hans og lifshaettir, breytast & vatryggingartimabilinu, eda ef notkun

vatryggds hlutar, starfsemivatryggds eda adsteedur almennt sem ahrif geta haft a vatrygginguna
breytast, & pann hatt ad felagio hefdi ekki sampykkt vatrygginguna ef slikar upplysingar hefdu legid fyrir
vid upphaf vatryggingartimabilsins.
e. Félaginuer heimilt ad neita ad endurnyja vatrygginguna pegar fyrir liggja sérstakar asteedur, sbr. 2. mgr. 18. gr.
vsl. og skal slikt gert med tveggja ménada fyrirvara fyrir endurnyjun. Skal félagid senda fra sér tilkynningu pess
efnis samkvaemt akvaedum sému laga.

Eigendaskipti
Vid eigendaskipti ad hinu vatryggda telst nyr eigandivatryggdur i 14 daga fra eigendaskiptum, enda hafi hann ekki keypt adra
vatryggingu, sbr. 40. gr. vsl.

Ahzettumat

begar um er ad reeda vatryggingu a fasteign eda lausafé askilur félagid sér rétt til aheettuskodunar a hinu vatryggda og
geymslu pess hvenaer sem er fyrir toku vatryggingarinnar, vid endurnyjun hennar eda a vatryggingartimanum. Samaa vid um
ahattuskodanir & starfsemi hins vatryggda vegna abyrgdartrygginga og trygginga a aheetturekstri. Félagid getur gefid
serstok fyrirmaeli eda sett sérstaka varudarreglu um medferd hins vatryggda a grundvelli slikrar skodunar eda tekid tillit til
hennarvid akvordun idgjalda vid endurnyjun.

Ahaettumat i personutryggingum bygglir a heilsufarsupplysingum sem hinn vatryggdi veitir félaginu fyrir vatryggingartdku
eda eftir atvikum fyrir endurnyjun. Akvéréun um veitingu vatryggingar, idgjold og hugsanlegar takmarkanir & vernd
vatryggingarinnar byggir 4 pessu dheettumatiipeim tilvikum sem pad fer fram.

Eigin dhaetta

i serhverju botaskyldu tjoni ber vatryggdur sjalfur eigin dhaettu sem tiltekin er i vatryggingarskirteini eda i peim sérskilmala
hverju sinni. Vatryggingartaki og vatryggdur bera sameiginlega abyrgd og ¢skipta skyldu til pess ad endurgreida félaginu ad
fullu fjarhaed eigin ahaettu og getur félagid valid ad hvorum pad beinir kréfu um endurgreidslu.
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2. l6gjald vatryggingarsamninga

9.qr.

10.gr.

1. gr.

12. gr.

13. gr.

14. gr.

Akvéréun idgjalda

I8gjald fyrir vatryggingu er reiknad eftir idgjaldaskra félagsins. Félagid askilur sér rétt til ad akveda endurnyjunaridgjald, m.a.
eftir nyrri idgjaldaskra, med hlidsjon af almennri dhaettubreytingu, sérstakri ahasttubreytingu, verdlagsproun, tjona- og
vidskiptas6gu og 6drum orsékum.

begar idgjald reiknast af breytilegum staerdum, m.a. veltu, vinnulaun, fjélda starfsmanna, véla eda taekja, skal azetla idgjald i
upphafi vatryggingartimabils en endanlegt idgjald greidist vid lok pess. Vatryggingartaki skal upplysa félagid, innan eins
manadar fra lokum vatryggingartimabils, um paer upplysingar sem teljast naudsynlegar til endanlegrar akvordun idgjalds. Ef
upplysingar berast ekki innan pess tima getur félagid akvedid endanlegt idgjald eins og pad alitur sanngjarnt. Ef endanlegt
idgjald er haerra en bradabirgdaidgjald sem reiknad var, ber vatryggingartaka ad greida mismuninn innan viku fra pviad pess
var krafist. Sé endanlegt idgjald laegra en bradabirgdaidgjaldid ber félaginu ad endurgreida mismuninn innan viku fra pvi ad
utreikningur gat farid fram.

Greidslaidgjalda

Idgjald vatryggingarinnar fellur i gjalddaga a fyrsta degi hvers vatryggingartimabils. Vatryggingartaka er skylt ad greida
idgjald a gjalddaga og skal greida fyrir pad timabil sem vatryggingin erigildi. Félagid sendir vatryggingartaka tilkynningu um
greidsluidgjaldsins. Sé idgjald ekki greitt innan greidslufrests reiknast drattarvextir a idgjaldid.

Krafa um greidslu idgjalds er send med rafreenum leidum, s.s. med krofu i netbanka vatryggingartaka, med télvuposti eda a
~minum sidum” & vef félagsins. Vatryggingartaki getur d¢skad eftir ad krafa um greidslu sé send med bréfposti & heimilisfangs
vatryggingartaka samkvaemt bjodskra og er honum skylt ad tilkynna félaginu um breytingar & heimilisfangi.

Gjalddagi og vanskil

Sé idgjald ekki greitt pegar greidslufresti lykur er félaginu heimilt ad senda sérstaka advorun, par sem greidslu er krafist
innan 14 daga, ella fellur vatryggingin og abyrgd félagsins nidur, sé idgjald enn ogreitt, sbr. 33. 0g 96. gr. vsl. Vatryggingartaki
skal engu ad sidur greida idgjald fyrir pad timabil sem vatrygging var i gildi.

Hafi vatryggingartaki ekki samid sérstaklega vid félagid um greidslu idgjaldsins adur en frestur rennur Ut telst pad ogreitt, ef
pad er ekki ad fullu greitt pegar fresturinn er Gti.

begar vatrygging er tekin med einhlida yfirlysingu vatryggingartaka er greidslufrestur idgjaldsins 7 dagar fra pvi ad félagid
sendi krofu um greidslu pess. Sé idgjaldid ekki greitt ad fullu innan pess frests fellur vatryggingin pegar ur gildi an frekari
fyrirvara.

Endurgreidslaidgjalda

Nyti vatryggingartaki eda félagid sér heimildir sinar, skv. pessum skilmala og vsl., til ad slita vatryggingarsamningnum &
vatryggingartimabilinu endurgreidir félagid idgjald vatryggingarinnar hlutfallslega. Sé idgjald akvedid arstidabundid er
heimilt ad taka tillit til pess vid endurgreidslu idgjaldsins, sbr. 2. mgr. 17. gr. vsl. Sé andvirdi vatryggdra muna eda annarra
hagsmuna greitt Ut vid altjon og vatryggingin fellur nidur af peim sékum kemur ekki til endurgreidslu idgjalds.

Gjaldmidill og gengi
Fjarhaeoir vatryggingar eru i islenskum kronum (ISK) nema annad leidi af logum eda sé sérstaklega tilgreint i
vatryggingarskirteini.

Beetur greidast i islenskum kronum nema sérstaklega seé samid um annad. Sé vatryggingarfjarhaed eda fjarhaed eigin aheettu
tilgreind i 6drum gjaldmidli skulu paer vid bétauppgjér umreiknadar i islenskar kronur midad vid midgengi Sedlabanka Islands
atjonsdegi.

Vatryggingarfjarhaed

Vatryggingarfjarhaed kemur fram & vatryggingarskirteini eda i hverjum og einum sérskilméala og midast ad 6llu jéfnu vid
heildarverdmaeti hins vatryggda eda mat & ahzettu. [ vatryggingu 4 fasteign midast fjarhaedin vid brunabétamat hennar vid
upphaf vatryggingartimabilsins. Vatryggingarfjdrhaed afmarkar paer hdmarksbaetur dsamt kostnadi sem geta komid til
greidslu & vatryggingartimabilinu i heild og einnig vegna hvers einstaks tjonsatburdar fyrir hvern vatryggdan eda vegna
einstaks hlutar, pars eda samstadu eftir pvi sem vid & hverju sinni. Upphaed vatryggingarfjarhaedar telst pé ekki sénnun &
verdmeeti hinna vatryggdu hagsmuna fyrir tjonsatburd. Verdi fleiri en eitt tjonsatvik rakid til sému orsakar teljast pau 6ll vera
af voldum eins tjonsatburdar i abyrgdartryggingum.
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3. Skyldur vatryggds vegna tjonsatburdar

15. gr.

16. gr.

17. gr.

18. gr.

Aukin ahaetta

Vatryggingartaki skal tilkynna félaginu tafarlaust um paer breytingar sem varda hina vatryggdu aheaettu i skadatryggingum. Ef
um personutryggingar er ad raeda ber ad tilkynna félaginu um breytingar a starfi eda busetu. Med breytingum er att vid hvers
kyns breytingar a vatryggingarstad, a notkun eda notkunarsvidi hins vatryggda, lan, leigu, solu eda 6dru framsali eigna eda
afnotaréttar hins vatryggda, skraningu eda afskraningu hins vatryggda eda hverjar adrar breytingar, sem geta haft i for med
sér aukna ahaettu fyrir félagid.

Radstafanir til ad afstyra eda draga ur tjoni

begar vatryggingaratburdur hefur ordid eda bein hzetta er a pvi ad hann muni bera ad hondum, skal vatryggdur reyna ad
afstyra tjoninu eda draga ur umfangi pess. Vatryggdum ber einnig ad fara eftir sanngjérnum og edlilegum fyrirmaelum
félagsins sem eru til pess fallin ad draga ur tjonshaettu eda umfangi tjons. begar um slys eda veikindi er ad raeda ber
vatryggdum ad leita til leeknis, gangast undir naudsynlegar leeknisadgerdir og fara i 6llu ad fyrirmaelum leeknis. Jafnframt ber
vatryggingartaka og vatryggdum ad gera pad sem i peirra valdi stendur til ad tryggja moquleika félagsins a endurkrofu pridja
adila pegar slikt a vig, par til félagid getur sjalft geett hagsmuna sinna.

Vanraksla & framangreindum skyldum getur haft i fér med sér laekkun eda missi botaréttar, sbr. 28. og 93. gr. vsl. Hafi
vatryggdur af pessum sokum ordid fyrir Utgjéldum mun félagid endurgreida pau ad pvi leyti sem pau teljast réttleetanleqg.

pjéfnad, ir)nbrot, ran, skemmdarverk og aras skal avallt tilkynna I6greglu eda naesta yfirvaldi og framvisa skyrslum peirra hja
félaginu. A ferdalogum erlendis skal einnig tilkynna fararstjora um framangreinda atburdi ef hans nytur vid.

Tjonstilkynning fyrning botakrafna

begar tjéon hefur att sér stad skal vatryggdur an astaedulauss drattar tilkynna félaginu um vatryggingaratburd med
sannanlegum heetti. Vatryggdur glatar rétti til bota ef hann tilkynnir ekki félaginu um kréfu sina innan ars fra pviad hann vissi
um atvik sem botakrafan er reist &, sbr. 1. mgr. 51. gr. vsl. Ef félagié hafnar kréfu vatryggds i heild eda hluta glatar hann rétti
til botanna ef hann hefur ekki h6fdad mal eda krafist medferdar malsins fyrir Urskurdarnefnd i vatryggingarmalum innan ars
fra pviad hann fékk skriflega tilkynningu félagsins um ad kréfu hans vaeri hafnad, sbr. 51. 0g 124. gr. vsl.

Vanraeksla a tilkynningarskyldu getur haft i for med sér laeekkun eda missi bétaréttar ef hun leidir til skerdingar @ moguleikum
félagsins til pess ad rannsaka malsatvik eda geeta hagsmuna sinna, sbr. 28. 0g 92. gr. vsl.

Krafa vatryggds um baetur getur fyrnst samkvaemt reglum, 52. gr. og 125. gr. vsl. Sérreglur kunna ad gilda um fyrningu
samkvamt Idgum & einstokum svidum.

Upplysingaskylda vegna tjons
Vatryggdur, eda sa sem telur sig eiga kréfu & hendur félaginu, skal veita félaginu allar paer upplysingar og pau gégn sem hann
hefur undir hondum eda getur Utvegad oq félagid parf til pess ad meta abyrgd sina og greida bastur, sbr. 1. mqr. 47. gr. vsl.

Ef vatryggdur veitir af asetningi rangar eda o6fullnaegjandi upplysingar sem hann veit eda ma vita ad leida til pess ad hann faer
baetur, sem hann a ekki rétt a, fellur nidur allur réttur hans, sbr. 2. mgr. 47. gr. vsl.

4, baettir sem hafa ahrif a botarétt

19. gr.

20.gr.

Svikasamleg hattsemi eda asetningur vatryggds

Séa sem sviksamlega vanraskir upplysingaskyldu sina gagnvart félaginu missir allan rétt samkvaemt vatryggingarsamningi. Sé
um fleiri vatryggingarsamninga ad raeda getur hann auk pess misst rétt til bota samkveemt peim vegna sama
vatryggingaratburdar, sbr. 20.-21. og 47. gr. vsl. sem 0g 83. 0g 120. gr. sému laga.

Ef tjon verdur rakid til asetnings vatryggds fellur bétaabyrgd félagsins nidur. Valdi vatryggdur tjoni af storkostlegu galeysi
getur pad leitt til takmorkunar eda brottfalls botadbyrgdar félagsins, sbr. 27. og 90. gr. vsl. betta gildir ekki um
abyrgdartryggingar.

Hattsemi annarra

Akvaedi, sem kveda & um ad réttur vatryggds eda pridja adila til bota r skadatryggingum skerdist eda falli nidur vegna athafna
eda athafnaleysis vatryggds, eiga einnig vid um samsvarandi hattsemi manns sem med sampykki vatryggds er abyrgur fyrir

Vorour tryggingar | vordur@vordur.is | www.vordur.is



21.gr.

22.gr.

hinuvatryggda sem og hattsemi maka vatryggda sem byr med honum og manns sem hinn vatryggdi byr med i fostu varanlegu
sambandi, sbr. 2. mgr. 29. gr. vsl.

Sévatrygging tekinitengslumvid atvinnustarfsemigetur félagid borid fyrir sig hattsemi starfsmanna vatryggds, sbr. 3. mar.
29. gr. vsl.

Tvitrygging

Ef hagsmunir peir, sem vatrygging pessi tekur til, eru einnig vatryggdir med annarri vatryggingu getur vatryggdur valid ur
hvada vatryggingu hann krefst béta, par tilhann hefur fengid paer beetur sem hanna krofu til. Ef fleiri en eitt vatryggingarfélag
bera abyrgd a tjoni skulu pau, sé ekki um annad samid, greida baetur hlutfallslega eftir abyrgd hvers peirra um sig a tjoninu,
sbr. 37. gr. vsl. bad félag, sem beetir tjonid, getur endurkrafid dnnur félég hlutfallslega. betta akvaedi a ekki vid um
slysatryggingar og persénutryggingar.

Undirtrygging

Mikilvaegt er ad vatryggingarfjarhaedin sé avallt i samraemi vid verdmeaeti hins vatryggda. Sé vatryggingarfjarhaedin laegri en
verd hinna vatryggdu hagsmuna, er abyrgd félagsins adeins hlutfallsleg eftir mun, sem er a vatryggingarfjarhaedinni og
heildarverdmaeti hins vatryggda. Sé heildarverdmeeti hins vatryggda heaerra en vatryggingarfjarhaedin greidir félagid adeins
hlutfallslegar tjénabaetur samkveemt eftirfarandi formulu:

Vatryggingarfjarhad x Tjonsupphaed
Raunverulegt verdmaeti pess sem er vatryggt

5. Medferd botakrafna og uppgjor bota

23.qr.

24, qgr.

25.qr.

26. gr.

27.gr.

28.¢r.

Virdisaukaskattur

Ef vatryggdur eda tjonpoli & rétt & endurgreidslu a virdisaukaskatti askilur félagid sér rétt til ad haga framkvaemd a vidgerd
og/eda uppgjori tjons & pann hatt ad endurgreidsla & virdisaukaskattinum komi til leekkunar & fjarhaed tjonsins i samraemi vid
|69 og reglugerdir par um.

Skuldajéfnun
begar vatryggingartaki 6dlast rétt til bota hefur félagid rétt til ad skuldajafna vangoldnu idgjaldi gegn vatryggingarbdtum sem
pviber ad greida, sbr. 49. 0g 122. gr. vsl.

Vextir

i peim tilvikum sem fjarhaed bota midast ekki vid verdlag & uppgjérsdegi greidir félagio vexti af botafjarhaedum, sbr. 50. og
123. gr. vsl. | abyrgdartryggingum greidast vextir, sem vatryggdum ber ad greida af skadabotakréfu, samkvaemt akvaedum
laga um vexti og verdtryggingu nr. 38/2001 eda akvaedum skadabotalaga nr. 50/1993. Um drattarvexti gilda reglur Ill. kafla
laga um vexti og verdtryggingu.

Vextir greidast pott greidsla félagsins verdi af peim s6kum umfram vatryggingarfjarhaedina. Nai samtala héfudstéls og vaxta
ekki eigin ahaettu vatryggingarinnar greidir félagid ekki vexti. Sé vatryggingarfjarhadin leegri en héfudstoll botafjarhaedar,
greidist p6 adeins sa hluti vaxta, er svarar til vatryggingarfjarhaedarinnar.

Tjon a vatryggingartimabilinu
Hafi félagid greitt tjon ur vatryggingunni a vatryggingartimabilinu pa leekkar vatryggingarfjarhadin um pad sem bétunum
nemur fra tjénsdegqi til loka vatryggingartimabils, nema greitt sé hlutfallslegt aukaidgjald pad sem eftir lifir timabils.

Endurkréfuréttur félagsins
Eigi vatryggour fébotakrofu a hendur 6drum vegna botaskyldu tjéns, 6dlast félagid pann rétt ad svo miklu leyti sem pad hefur
greitt baetur vegna tjonsins.

Gagnaoflun og greidsla kostnadar

begar um personutryggingar er ad reeda greidir félagid venjubundinn kostnad vid 6flun leeknisvottorda sem pad telur
naudsynleqg til afgreidslu krofu um baetur Ur vatryggingunni, svo sem averkavottord, einfalt vottord um ovinnufzrni og
lokavottord. Auk pessa greidir félagid kostnad vegna annarra vottorda, sem félagid telur naudsynleg og aflad er ad beidni
pess eda med sampykki pess. Jafnframt greidir félagid fyrir mat utan réttar a 6rorku, sem aflad er i samradi vid félagid, po
ekki ef bersynilegt er ad varanlegar afleidingar eru engar eda nai ekki tilskyldu lagmarki.
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6. Undanpagur fra bétaskyldu

29.qr.

30. gr.

31.gr.

32.qr.

Hryéjuverk, ofridaratok, kjarnorka
Vatryggingin baetir ekki tjon sem beint eda 6beint orsakast af kjarnorku, jénandi geislun, geislavirkum efnum, styrjéldum,
hrydjuverkum, innras, hernadaradgerdum, uppreisn, borgarastridi, 6eirdum, upppoti, verkfalli eda svipudum adgerdum.

Nattaruhamfarir

Vatryggingin baetir ekki tjon sem orsakast af jardskjalfta, eldgosi, skridufalli, snjoflodi, vatns- eda sjavarflddi og hvers kyns
nattiruhamfdrum an tillits til orsaka peirra. Eignatjon vegna natturuhamfara eru baett af Natturuhamfaratryggingu islands
skv. I6gum nr. 55/18992 i samraemi vid reglur stofnunarinnar.

Netaras

Félagid beetir ekki tjon vegna netarasa sem orsaka skemmdir & hvers konar télvubinadi, hugbunadi, rafreenum gégnum,
nema pad sé sérstakleqga tilgreint i vatryggingarskirteini. Sama a vid um hvers konar tjon sem verda vegna pess ad adgengi
ad gbégnum, hugbunadi eda 66rum tolvubunadi er skert eda tjon sem verda vegna notkunar a pesskonar bunadi, hvort sem
notkunin er ad vilja vatryggds eda afleiding af adgerdum pridja adila.

Verkfallsadgerdir og farsottir

Félagid baetir ekki tjon sem hlyst af vinnustddvun, verkfalli eda verkfallsadgerdum af neinu tagi. Félagid baetir ekki tjon, sem
beint eda dbeint hlyst af farsétt eda smitsjukdomum af hvada tagi sem er. Undanpaga um farsottir og smitsjukdoma a ekki
vid um personutryggingar, ferdatryggingar og sjukrakostnadartryggingar nema pess sé getid i vibdkomandi skilmalum.

7. Personuvernd og vinnsla personuupplysinga

33. gr.

34. gr.

Persoénuvernd
Oll vinnsla félagsins & persénuupplysingum fer fram i samraemi vid [6g um personuvernd og vinnslu persénuupplysinga.

Personuupplysingar eru paer upplysingar sem haegt er ad greina beint eda ébeint, svo sem med tilvisun i audkenni eins og
nafn, kennitdlu, stadsetningargdgn o.fl., sbr. 2.tl. 3. gr. pvl. Med vinnslu persénuupplysinga er att vid adgerd eda réd adgerda
par sem personuupplysingar eru unnar, hvort sem vinnslan er sjalfvirk eda ekki, svo sem s6fnun, skraning, flokkun, midlun
ogdreifing, sbr. 4. tl. 3. gr. pvl.

Personuverndarstefna félagsins er adgengileg & heimasidu félagsins en par ma finna nanari utlistun & pvi hvernig félagié
vinnur personuupplysingar og i hvada tilgangi. | I[6gunum ma einnig finna vardveislutima personuupplysinga, réttindi
einstaklinga og tengilidar upplysingar personuverndarfulltria félagsins.

Vinnsla persénuupplysinga

Félagid vinnur persénuupplysingar samkvamt skilmalum pessum, sérskilmalum, reglum og i samreemi vid
personuverndarstefnu félagsins og akvaedi gildandi personuverndarlaga & hverjum tima. Vinnsla persénuupplysinga er
forsenda fyrir peirri pjonustu sem félagid veitir og naudsynleg til ad félagid geti fullnaegt skyldum sinum samkvaemt
vatryggingarsamningi.

Félagid oskar einungis eftir peim upplysingum sem pad telur naudsynlegt til ad geta sinnt pjéonustu vid vatryggda og
vatryggingartaka. Sama & vid um upplysingadflun fra pridja adila. Félagid midlar einnig personuupplysingum til ymissa pridju
adila sem sinna pjonustu vid félagid s.s. s6lu vatrygginga og pjonustu vid vidskiptavini pess. Félagid er afram abyrgt fyrir slikri
vinnslu personuupplysinga pratt fyrir ad adrir kunni ad sinna pjonustunni. Personuupplysingar eru einungis notadar i peim
tilgangi sem peirra var aflad.

Félaqgid er abyrgdaradili peirra upplysinga sem vatryggingartaki veitir pvia grundvellisamnings vid félagid, sbr.6.tl. 3. gr. pvl.
Félagid geymir adeins paer upplysingar sem naudsynlegar eru fyrir pad til ad pjonusta vatryggda eda vatryggingartaka eda
paer upplysingar sem |6g og reglur gera kréfu @ um ad sé aflad. Sama avid um paer upplysingar sem félagid aflar fra opinberum
adilum a grundvelli samningssambands.

Personuupplysingar eru vardveittar eins lengi og vidskiptasamband varir og I16g maela fyrir um eda hagsmunir félagsins
krefjast og malefnaleg &staeda pykir til.

A grundvelli samningssambands vid vatryggingartaka, lagaheimildar, sampykkis eda annarra Idgmaetra hagsmuna, eru
teknar sjélfvirkar akvardanir um pjonustu, p.m.t. & grundvelli personusnids. Tilgangur slikrar vinnslu er ad veita
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35. gr.

vidskiptavinum sérsnidna pjonustu. Sjalfvirk akvordun og eftir atvikum personusnid er unnid Ur peim personuupplysingum
sem félagid safnar hja vatryggingartaka eda félagid hefur pegar um vatryggdan t.d. aldur, busetu, tjénatidni, fjoldi trygginga
o.s.frv.0gidgjold akvardast m.a. a grundvelli pessara upplysinga. Daemium sjalfvirka akvordunartoku er veiting vatryggingar
sem tekur mid af upplysingagjof sem vatryggingartaki veitir. Vatryggingartaki getur sjalfur styrt pvi ad hve miklu leyti hann
kys ad fa sérsnidna pjonustu byggda & gerd personusnids.

A grundvelli samningssambands, lagaskyldu, lagaheimildar og brynna hagsmuna, notar félagid personuupplysingar til ad
préa og/eda kynna vorur, pjénustu eda vidskiptalausnir, sem og til ad tryggja gaedi veittrar pjonustu, hafa yfirsyn yfir stodu
vatryggingartaka og tryggja rétta akvordun idgjalda.

Markadsmal

Vinnsla persénuupplysinga kann ad fara fram i markadslegum tilgangi & grundvelli Idgmaetra hagsmuna félagsins.

Félagid askilur sér rétt til ad nota tilteknar persénuupplysingar vatryggingartaka i peim tilgangi ad préa og kynna vorur,
pjonustu eda vidskiptalausnir. Personuupplysingar eru einnig notadar til ad baeta pjonustu vid vatryggda og
vatryggingartaka. Félagid getur purft ad hafa samband vid vatryggda i peim tilgangi t.d. i gegnum télvupést, med simtolum,
smaskilabodum eda i gegnum minar sidur eda med sambaerilegum samskiptaleidum.

Félagio vinnur naudsynlegar upplysingar um vatryggingartaka og vatryggoa med vefkdkum (e. cookies) & vef félagsins og &
minum sidum m.a. til ad snida vefsvaedid ad pérfum notenda og til ad upplifunin verdi sem best og til ad greina fravik fra
hefdbundinni vidskiptahegdun.

8. Ymis akvaedi

36. gr.

37.qr.

38.gr.

39.qr.

Tjénagrunnur

Ol tjon sem tilkynnt eru til félagsins eru skrad i sérstakan tjonagrunn sem hystur er af Creditinfo. | tjonagrunninn mun félagid
skra kennitolu tjonpola asamt upplysingum um tegund tryggingar, tegund tjéns, dagsetningu tjons, dagsetningu skraningar
i tjonagrunninn, stadsetningu tjons og einkveemu numeri tjénpola, s.s. numeri dkutaekis.

Tilgangurinn med skraningu framangreindra upplysinga i tjénagrunninn er ad reyna ad koma i veg fyrir vatryggingarsvik og
ofgreidslu vatryggingarbdta, s.s. pegar tjonsatvik er tilkynnt til fleiri en eins tryggingafélags an gildra astaedna. Vinnsla
upplysinga i 66rum tilgangi er éheimil.

Eingdngu peir starfsmenn félagsins sem starfa ad tjonauppgjori hafa adgang ad tjénagrunninum og er adgangur peirra hadur
bvi skilyrdi ad peir gefi upp tilefni vinnslunnar i hvert sinn sem upplysingunum er flett upp. Ollum upplysingum verdur eytt ur
tjénagrunninum pegar peirra gerist ekki lengur porf i pagu tilgangs vinnslunnar, pé i sidasta lagi pegar tiu ar eru lidin fra
skraningu upplysinganna.

Upplysingagjof

Félagid hefur sett sér stefnu um samfélagslega abyrgd, sem m.a. felur pad i sér ad bera virdingu fyrir natturunni og ad auka
umhverfisveena peetti i allri starfsemi félagsins. Med hlidsjon af pessari stefnu afhendir félagid ad meginstefnu til ekki
upplysingar eda gdgn til vatryggingartaka a pappirsformi, nema vatryggingartaki hafi sérstaklega 6skad eftir pvi med
sérstakri beidni par ad Iutandi @ minum sidum.

Félagid sendir vatryggingartaka upplysingar og tilkynningar vegna vidskipta i gegnum minar sidur, med télvuposti eda med
6drum samskiptaleidum sem félagid notar a hverjum tima, nema annad leidi af I6gum. Félagid sendir sjalfvirkar tilkynningar
(e. push notification) med rafreenum haetti i gegnum minar sidur. Vatryggingartaki getur breytt slikum sjalfvirkum
tilkynningum & minum sidum.

Réttur pridja manns
Vatrygging pessi er ekki til hagsbota fyrir vedhafa nema félaginu sé tilkynnt pad sérstaklega og pad skrad &
vatryggingarskirteini. Medvatryggdur getur aldrei eignast meiri réttindi @ hendur félaginu heldur en hinn vatryggdi.

Medferd agreiningsmala

Ef félagid hafnar botakrdfu i heild eda ad hluta er unnt ad bera slikan dgreining undir Urskurdarnefnd i vatryggingamalum. Ad
sama skapi ma bera undir nefndina allan 4greining sem vardar akvaedi laga um vatryggingarsamninga. [ vissum tilvikum er
jafnframt haegt ad bera undir nefndina agreining um fjarhaedir. Urskurdarnefndin fjallar einnig um agreining um fjarhaed upp
ad akvednum mérkum. Vatryggingartaki getur aflad sér frekari upplysinga um Urskurdarnefnd i vatryggingarmalum inn &
heimasiou Fjarmalaeftirlitsins (fme.is) og heimasiou nefndarinnar (www.nefndir.is/vatrygging).
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Agreining um botaskyldu félagsins er vardar 36I§ og sakarskiptingu skv. 5. gr. laga um 6kuteekjatryggingar nr. 30/2019, ma
Igggja fyrir Tjonanefnd vatryggingafélaganna. Alit tjonanefndar er ekki bindandi og skjota ma urskurdi Tjonanefndar til
Urskurdarnefndar i vatryggingamalum.

Heimili og varnarping
Heimili félagsins og varnarping er i Reykjavik. Bomsmal sem kunna ad risa vegna pessa vatryggingarsamnings skulu rekin
fyrir Héradsdomi Reykjavikur, nema annad leidi af pjodréttarsamningum sem Island er bundid af.

Skilmalar pessir gilda fra 01.08.2022
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