& Pihlajalinna

OMAVALVONTARAPORTTI, Pihlajalinna Punkkibussi

Laatija: Kaisa Harkdnen
Hyvaksyja: Sami Salminen
Seuranta-aika: 05-08/2025

1. Toiminnan kehittaminen palveluiden kédyttdjien antaman palautteen perusteella

Kuvaa, miten toimintaa on kehitetty palveluiden kayttéjilta, heidén léheisiltdan ja tilaaja-asiakkailta
saadun palautteen (kuten asiakaspalaute, muistutus, kantelu) perusteella.

e Nettisivut on uudistettu ja niilla olevia, toimintamallien kuvauksia, on selkiytetty
asiakaspalautteen perusteella.

2. Toiminnan kehittaminen asiakas- ja potilasturvallisuushavaintojen ja poikkeamien
perusteella

Kuvaa, miten yksikoén toimintaa on kehitetty tehtyjen havaintojen ja poikkeamien perusteella.
Havainnot ja poikkeamat voivat liittya esimerkiksi palvelun ja toiminnan laatuun, asiakkaiden
osallisuuteen, henkiloston riittavyyteen, monialaiseen yhteistyohon, toimitiloihin, laitteisiin,
tietoturvaan ja tietosuojaan.

e Asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia prosesseja ja toimintamalleja on selkiytetty ja
tehostettu.

3. Toiminnan kehittaminen riskienhallinnan ja maaraysmuutosten perusteella

Kuvaa, miten yksikén toimintaa on kehitetty riskienhallinnan perusteella. Tunnistetut riskit voivat liittya
esimerkiksi palvelun ja toiminnan laatuun, henkiléstdon, tyéturvallisuuteen (HSE lite -ilmoitukset),
asiakas- ja potilasturvallisuuteen, vastuullisuuteen, varautumiseen, tietoturvaan ja tietosuojaan.

e | ahelta piti- ja vaaratilanteisiin varautumisen-koulutus jarjestettiin HSE lite- ilmoitusten
perusteella.

4. Organisaation oma laadunparantaminen

Kuvaa, miten on kehitetty esimerkiksi palvelun laatua, asiakaskokemusta, tyontekijéiden osaamista ja
hyvinvointia, sekéa toimitilojen ja ympériston viihtyisyytta. Tasséa kuvataan myés
laadunhallintajarjestelman siséaisista ja ulkoisista auditoinneista nousseita kehittamistoimia ja
vastuullisuustyéta.

e Laatujohtoryhmatydskentely on kdynnistetty, seka selkiytetty toimintamallit ja prosessit
laadun parantamiseen liittyen.
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