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PIHLAJALINNAN VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021

Pihlajalinna Oyj on yksi Suomen johtavista sosiaali-, terveys- ja hyvinvointipalvelujen
tuottajista. Konsernin asiakkaita ovat yksityishenkilot, yritykset, vakuutusyhtiét ja julkis-
vhteisét, kuten kunnat ja kuntayhtymat.

Tasta raportista

Tama on Pihlajalinnan ensimmainen GRI-standardin (Global Reporting Initiative) mukainen
vastuullisuusraportti. Raportti noudattaa GRI-standardien Core-tason vaatimuksia. Tama
vastuullisuusraportti sisaltaa kirjanpitolain 3 a luvun mukaisen selvityksen Pihlajalinna-
konsernin muista kuin taloudellisista tiedoista. Raportti julkaistaan suomeksi ja englanniksi.

Asiakasryhmat
milj. euroa 2021 2020 muutos muutos-%
Yritysasiakkaat 137,8 120,7 17,1 14,1 %
joista vakuutusyhtidasiakkaat 34,8 31,4 3,4 10,9 %
Yksityisasiakkaat 85,3 81,1 4,2 51%
Julkinen sektori 427,7 372,4 55,2 14,8 %
josta kokonais- ja osaulkoistukset 300,8 287,9 12,9 4,5 %
josta tydvoimapalvelut 26,1 23,0 3,0 13,2 %
josta tyoterveys- ja muut palvelut 100,8 61,5 39,3 63,8 %
Konsernin sisdinen myynti -73,0 -65,6 -7,4 11,2 %
Konsernin liikevaihto 577,8 508,7 69,1 13,6 %

LIIKEVAIHTO 2021

577,8 M
euroa
(508,7)

KOKONAIS-
KAYNTIMAARA

1328 912

(1219 986)*

HENKILOSTON
MAARA KAUDEN
LOPUSSA

6 297

Pihlajalinnan arvot: (5 550)

ETAVASTAAN-
OTTOJEN OSUUS

39 %

(28 %)

*Kokonaiskayntimaara sisaltaa Pihlajalinnan ladkarikeskukset, hammasklinikat, konsernin yksityiset
sairaalat, tydterveysasemat ja vastuuldakarikdynnit.



PIHLAJALINNA LYHYESTI

Pihlajalinna auttaa suomalaisia
elamaan parempaa elamaa

denhuollon seka hyvinvoinnin palveluita. Konser-

nin laajaan palveluvalikoimaan kuuluvat yleis- ja
erikoisladkaripalvelut, sairaalapalvelut, tydterveyshuol-
to, sosiaali- ja terveydenhuollon ulkoistukset, liikunta-
keskuspalvelut, vastuulaakari- ja etdvastaanottopalve-
lut seka asumis- ja tydvoimapalvelut.

Pihlajalinna toimii ainoastaan Suomessa ja maksaa
kaikki veronsa Suomeen. Yhtion paakonttori sijaitsee
Tampereella Kehrasaaressa. Pihlajalinnalla on toimin-
taa ympéari Suomen ja vahva maantieteellinen asema
erityisesti Pirkanmaalla, Keski-Suomessa, Pohjois-Kar-
jalassa ja Pohjois-Savossa.

Vuoden 2021 lopussa Pihlajalinna-konserniin kuului
28 (2020: 30) tytaryhtiota, 2 (1) osakkuusyritysta ja 1
(1) yhteinen toiminto. Kaikki Pihlajalinnan tytaryhtiot
on rekisterdity Suomeen. Lukuihin siséltyvat Pihlajalin-
nan ja kuntien tai kuntayhtymien yhdessad omistamat
yritykset. Pihlajalinnan kehittdmasta yhteisyritysmallis-
ta, jossa konserni perustaa kunnan tai kuntayhtyman
kanssa yrityksen tuottamaan julkisia sosiaali- ja ter-
veyspalveluita, on tullut vallitseva kaytanto sosiaali- ja
terveyspalveluiden kilpailutuksissa.

Pihlajalinnan osake (PIHLIS) on listattuna Nasdaqg
OMX Helsingissa vuodesta 2015 lahtien. Pihlajalinna on
96,05-prosenttisesti (95,33 %) suomalaisomistuksessa.
Yhtién suurimmat omistajat 31.12.2021 on esitetty vie-
reisessa taulukossa. Ajantasaiset tiedot yhtidon suurim-
mista osakkeenomistajista [0ytyvat yhtidn sijoittajasi-
vustolta osoitteesta https:/investors.pihlajalinna.fi.

P ihlajalinna tuottaa laadukkaita sosiaali- ja tervey-

5 suurinta osakkeenomistajaa
Osuus osakkeista

LahiTapiola Keskindinen Vakuutusyhti® 15,40 %
MWW Yhtié Oy 10,20 %
Keskindinen Vakuutusyhtié Fennia 8,80 %
LahiTapiola Keskindinen Henkivakuutusyhtié 8,40 %
Keskinainen Tyoelakevakuutusyhtio Elo 5,60 %

Pihlajalinnan suurimmat osakkeenomistajat 31.12.2021.

Pihlajalinnan toimipisteet 2021

@ Laaskarikeskus, sairaala, hammasklinikka
Sote-ulkoistus

o
Asumispalvelu
@ Liikuntakeskus
@ Vastuulaakaripalvelu

NANVASTUUY

» %



PIHLAJALINNAN VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021

TOIMITUSJOHTAJALTA

Pihlajalinnan
vastuullisuus
nakyy asiakkaille

ulunut vuosi on jo toinen koronaepi-
Kdemian kanssa eletty vuosi. Pihlaja-

linnan toiminnassa tdma on nakynyt
joka paiva, ja se on vaatinut henkildstol-
tdmme kestokykya ja erinomaista am-
mattilaisuutta. Haluan osoittaa kiitokseni
koko henkildstéllemme ja kaikille yhteis-
tydkumppaneillemme siitd panoksesta,
jonka he ovat antaneet toteuttaaksemme
strategiaamme kirjattua tehtavaamme:
Autamme suomalaista eldmaan parempaa
eldmaa. Tahan olemme sitoutuneet myos
naissa vaikeissa olosuhteissa. Jatkam-
me asiakaspalvelun ja ammattilaisten
tydskentelyolosuhteiden parantamiseen
painottuvia kehityshankkeita voidaksem-
me rakentaa parempaa palvelua asiakkail-
lemme seké auttaa omaa henkildéstéamme
saavuttamaan parhaimmat mahdolliset
tydolosuhteet. Esimerkking tasta tyosta
on tydntekijodille ja ammatinharjoittajille
kehitetty ammattilaisen mobiilisovellus,
joka mahdollistaa tydasioiden hoitamisen
tehokkaasti ja joustavasti etana.

Epidemiasta huolimatta Pihlajalinnan

lilketoiminnan kehitys oli tilikauden aika-
na suunnitelmien mukaista. Heindkuun
2021 alussa Pihlajalinna julkisti ostavansa
Pohjola Sairaala Oy:n koko osakekan-
nan. Kilpailu- ja kuluttajavirasto (KKV)
hyvaksyi Pihlajalinnan ja Pohjola Sairaalan
yhdistymisen ilman ehtoja tammikuus-
sa 2022. Kauppa toteutettiin 1.2.2022.
Kaupan yhteydessa allekirjoitimme myds
uuden viisivuotisen palvelusopimuksen
Pohjola Vakuutuksen kanssa.

Pohjola Sairaalan hankinta ja uusi
palvelusopimus ovat Pihlajalinnalle
keskeinen strateginen tukijalka, kun
tavoitteenamme on toimipisteverkoston
ja erikoissairaanhoidon palveluvalikoiman
laajentaminen kaikissa maakunnissa ja
erityisesti vaestotiheilla alueilla. Haluam-
me jatkossakin yhdessa johtavien suoma-
laisten vakuutusyhtididen kanssa tarjota
kaikille suomalaisille laadukkaita palve-
luita ja nopeaa hoitoon paasya asuinpai-
kasta riippumatta. Aidosti terveyshyotya
tuottavat hoitoketjut lilkuntapalveluineen
seka digitaaliset palvelut ja sairauksien



ennaltaehkaisy ovat kehittamistydmme
keskidssa.

Yhtidmme vision "Tuomme hyvin-
voinnin jokaisen lahelle” kirkastuminen
nakyy digitaalisten palvelujen edellisesta
tilikaudesta jatkuneessa kehittymisessa.
Tilikauden aikana tapahtuneista kaikista
vastaanottokaynneistd, kuntaulkoistukset
ja koronatestaus pois lukien, oli digitaalisia
39 (28) prosenttia. Pihlajalinna panostaa
voimakkaasti digitalisointiin henkilos-
ton, asiakaskokemuksen ja operatiivisen
toiminnan kehittdmisessa. Digitaaliset
palvelut parantavat merkittavasti palvelui-
den saavutettavuutta seka tuovat moni-
puolisuutta terveydenhoidon ammattihen-
kilostdn tyoskentelyyn. Odotamme, etta
digitaalisten palveluiden tuleva kehitys
parantaa edelleen merkittavasti Pihlajalin-
nan kilpailukykya erityisesti valtakunnalli-
sen sote-uudistuksen kdynnistyessa.

Pihlajalinnan tyoterveyskayntien analy-
sointi osoittaa, ettd mielenterveyssyista
alkaneet sairauspoissaolopaivat tuhatta
tydntekijaa kohden ovat kasvaneet 24

TOIMITUSJOHTAJALTA

Me pihlajalinnalaiset voimme katsoa tulevaisuuteen , ,

hyvin ja luottavaisin mielin. Vastuullinen
ldhestymisemme suomalaiseen terveydenhuoltoon
antaa meille kilpailuetua ja kykya valmistautua myds
niihin haasteisiin, jotka tulevaisuus meille eteen tuo.

prosenttia edelliseen vuoteen verrat-
tuna. Tuki- ja liikuntaelimiin liittyvissa
sairauspoissaoloissa kasvu on ollut kolme
prosenttia. Kuluvana vuonna olemme
keskittyneet digitaalisessa palvelukehi-
tyksessamme erityisesti naiden vaivojen
hoitopolkujen kehittamiseen.

Avasimme Pihlajalinnan etdkanavissa
alkuvuodesta 2021 Mielen huoli -palvelun,
jonka tarkoituksena on tarjota apua ja
hoitoa mielenterveysongelmiin jo mah-
dollisimman varhaisessa vaiheessa. Kun
mielenterveyden ongelmista karsivat
ohjataan ajoissa vaikuttavaan hoitoon,
vahenevat pitkat sairauspoissaolot, pysyva
tydkyvyttdmyys, inhimillinen karsimys ja
tydnantajan seka lopulta yhteiskunnan
kustannukset.

Alkukesastd 2021 julkaistiin myds liikunta-
ldhete osana uutta palveluvalikoimaamme.
Liikuntalahete on yhdessa liikuntakeskus-
temme kanssa tuotettava kokonaisvaltai-
nen ja asiakkaan eldamanlaatua parantava
palvelu, jonka taustalla on tieteellinen
naytto lilkkunnan hyddyista hyvinvoinnille

ja terveydelle. Myos tuki- ja liikuntaelin-
sairauksiin ja -ongelmiin tyofysioterapian,
fysioterapian ja tarvittaessa leikkaushoi-
don turvin ajoissa puuttumalla vahenevat
sairauspoissaolot ja kustannukset.

Syyskuussa Lohjalle avattiin Pihlajalin-
nan kolmas Uniikki-erityisasumispalve-
luyksikkd. Ensimmainen Uniikki-yksikkd
perustettiin Hdmeenlinnaan vuonna 2018
ja toinen Riihimé&elle vuonna 2020. Pih-
lajalinnan Uniikki-yksikdt on tarkoitettu
henkildille, joilla on vakavia kayttaytymi-
sen saatelyn tai eldamanhallinnan haasteita.
Vahvistamme laakarikeskusverkostoamme
avaamalla uudet laakarikeskukset Lahteen,
Espooseen ja Vantaalle alkuvuodesta
2022.

Syksylla aloitimme Pihlajalinnan vastuul-
lisuusstrategian kehitystyon. Sen ensim-
maisia julkisia ndyttdja on vastuullisuusra-
porttimme, joka sisaltaa vaikutustemme
olennaisuusarvion. Kyseessa on ensimmai-
nen Pihlajalinnan GRI Standards -rapor-
tointimalliin perustuva vastuullisuusraport-
ti. Tulemme kehittdmaan raportointiamme

edelleen ja valmistaudumme EU:n komis-
sion asetuksella maaraamiin uudistettuihin
raportointivelvoitteisiin. Strategiatydssa
nousi esiin myds uusia vastuullisuuden
painopisteitad. Meidan lahes 200 toimipaik-
kaamme muodostavat merkittavan kiin-
teisto- ja toimipistekokonaisuuden, jonka
ympadristovaikutuksiin tulemme kiinnitta-
maan yha enemman huomiota.

Tieddmme, ettd maailma tulee muut-
tumaan. Vaikka koronaepidemia vaistyy
ajallaan, voimme olla varmoja, ettei paluu-
ta aikaan ennen epidemiaa tule tapahtu-
maan. Digitaalisten palvelujen lapimurto
muuttaa esimerkiksi asiakkaiden kohtaa-
mista terveydenhuollossa. Samanaikaisesti
Suomen tuleva sote-lainsaadanté jakaa
terveydenhuollon markkinoita ja siihen
varattavia resursseja uudelleen. Me pihla-
jalinnalaiset voimme katsoa tulevaisuuteen
hyvin ja luottavaisin mielin. Vastuullinen
lahestymisemme suomalaiseen terveyden-
huoltoon antaa meille kilpailuetua ja kykya
valmistautua myés niihin mahdollisuuk-
siin ja haasteisiin, jotka tulevaisuus meille
eteen tuo.

JONI AALTONEN

Toimitusjohtaja

PIHLAJALINNAN VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021



OLENNAISUUSARVIO

Pihlajalinnan vastuullisuuden
olennaiset aiheet

sana GRI Standards -raportointimalliin siirtymista Pihlajalinnan johdon edustajista koottu tyéryhma toteutti
joulukuussa 2021 Pihlajalinnan ensimmaisen GRI-standardien mukaisen olennaisuusarvion. Arvio pohjautuu
syksylla 2021 toteutettuihin yhtiéta lapileikkaaviin haastatteluihin, joiden avulla tunnistettiin keskeiset vas-
tuullisuuteen liittyvat vaikutukset ja arvioitiin vastuullisuuteen liittyvia riskeja Pihlajalinnan toiminnassa.
Merkittavimmat vastuullisuuteen liittyvat riskit Pihlajalinnan toiminnassa koskevat potilasturvallisuutta ja potilastietojen
kasittelya. Henkildston osalta merkittavimmat riskit liittyvat tydkykyyn ja tydvoiman saatavuuteen. Osaavan tyévoiman
saatavuus ja riittavyys on tunnistettu kansallisellakin tasolla sote-alan haasteeksi. Pihlajalinnan ympaéristévaikutusten arvi-
ointi on vield kesken, mutta toimintaan ei sen luonteen johdosta odoteta liittyvan kriittisia ymparistoriskeja. Lahjonta- ja
korruptioriskit seka ihmisoikeuksiin liittyvat riskit on arvioitu mataliksi, silld konserni toimii vain Suomessa.
Olennaisuusarviossa hyddynnettiin lisdksi sidosryhmapalautteita ja vuoden 2019 lopussa toteutettua sidosryh-
matutkimusta. Olennaisuusarvio on yhtion johtoryhméan hyvéaksyma. Olennaisuusarvio muodostaa pohjan Pihlaja-
linnan tulevalle vastuullisuustyoélle, kuten vastuullisuusstrategian maarittelylle.
Olennaisuusarvion kautta I6ydettiin viisitoista aihetta, jotka ovat yhtién vaikutusten ja sidosryhmien arvioiden
kannalta merkittavia. Aiheet jaoteltiin kolmeen teemaan:

Merkitys sidosryhmille
KESKISUURI  ERITTAIN SUURI

SUURI

SUURI

Vastuu terveydesta ja hyvinvoinnista

» Potilasturvallisuus

* Palveluiden vaikuttavuus ja laatu

* Sairauksien ennaltaehkaisy

* Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

« Potilas- ja henkildtietojen turvallinen kasittely
« Tietojarjestelmien keskeytymatdn toiminta

Pihlajalinnan toiminnan vaikutus

Vastuu terveydesta ja hyvinvoinnista
Palveluiden vaikuttavuus ja laatu
Potilasturvallisuus
Potilas- ja henkilotietojen turvallinen kasittely
Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus
Sairauksien ennaltaehkaisy

. Tietojarjestelmien keskeytyméatodn toiminta

goNGaN S

Vastuullinen liiketoiminta
» Eettinen liiketoiminta
» Taloudellinen arvo yhteiskunnalle

L . Vastuullinen liiketoiminta
* Tasa-arvo ja oikeudenmukaisuus

6. Eettinen liiketoiminta

* Vastuullinen hankinta 10. Tasa-arvo ja oikeudenmukaisuus
e Toiminnan ymparistdvaikutukset 11. Taloudellinen arvo yhteiskunnalle
+ Lapinakyva viestintd ja vastuullinen markkinointi 13. Vastuullinen hankinta

14. Lapinakyva viestinta ja vastuullinen markkinointi

Vastuu henkil6stosta 15. Toiminnan ympaéristévaikutukset

e Tyo6turvallisuus

*  Henkildstdon hyvinvointi Vastuu henkildstosta

* Osaamisen kehittdminen 3. Tydturvallisuus
i T, . ) o ) o s a 4. Henkiloston hyvinvointi
Taman raportin sisaltd noudattaa olennaisuusarvion maarittelemia teemoja seka niiden sisaltamia aiheita. 9. Osaamisen kehittaminen
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ihlajalinna on osa suomalaista sosi-

aali- ja terveydenhuollon jarjestel-

maa. Yhtién vastuullisuuden kannalta
keskeisia sidosryhmia ovat erityisesti
potilaat ja asiakkaat, joiden terveyteen,
hyvinvointiin ja elaman laatuun Pihlajalin-
nan paivittdinen toiminta vaikuttaa. Lisaksi
Pihlajalinna edistaa suomalaisten terveyt-
ta ja hyvinvointia tuottamalla julkisen ja
yksityisen sektorin asiakasorganisaatioille
palveluja esimerkiksi toimialan ulkoistuk-
sissa ja tyoterveyshuollossa. Palveluiden
tuottaminen ei onnistu ilman osaavia ja
motivoituneita ammattilaisia. Pihlajalinnan
omistajille toiminnan vastuullinen kehitta-
minen ja avoin viestintad ovat osa yhtién
liiketoiminnan tulevaisuuden menestyksen
varmistamista. Taman liséksi toimiala edel-
lyttaa tiivista vuorovaikutusta viranomais-
ten kanssa.

Pihlajalinna kay jatkuvaa vuoropuhelua
tarkeiden sidosryhmiensa kanssa varmis-
taakseen, ettd sidosryhmien odotuksiin
voidaan vastata toiminnan kehittamisessa.
Viereisessa taulukossa on esitetty Pihlaja-
linnan tarkeimmat sidosryhmat ja vuoro-
vaikutuskanavat.

SIDOSRYHMAVUOROVAIKUTUS

Pihlajalinnan vastuullisuuden
tarkeimmat sidosryhmat

Sidosryhma

Vuorovaikutuskanavat

Tarkeimmat vastuullisuusteemat vuonna 2021

Potilaat, omaiset, kuluttajat

Vuorovaikutus palveluissa,
asiakaspalvelukanavat, asioinnin jalkeiset
kyselyt, asiakastyytyvaisyyskyselyt,
palautekanavat, sosiaalinen media

Laadukas ja vaikuttava hoito ja hoiva,
asiantunteva ja ammattitaitoinen hoitohenkildsto,
monipuoliset etapalvelut, ajanvarauksen ja
asioinnin sujuvuus

Asiakasorganisaatiot: kunnat,
kuntayhtymat, sairaanhoitopiirit,
seurakunnat, julkishallinto,
vakuutusyhtiot, yritykset

Henkildkohtainen vuorovaikutus,
asiakaspalvelukanavat,
asiakastyytyvaisyyskyselyt

Yhteistydssa selkeasti maaritellyt tavoitteet,
toimiva tiedonkulku, tietosuojan ja
tietoturvallisuuden huomioiminen sopimuksissa

Henkildsto

Henkildkohtainen vuorovaikutus,
henkilostoinfot, kehityskeskustelut,
koulutukset ja valmennukset, intranet,
Pihliksen Pulssi-henkildstokysely,
yhteistoiminta ja tyésuojelukokoukset,
Pihlajalinna Akatemia

Selkeét tydn tavoitteet, tiimikehityskeskustelujen
kayttéonotto, johtamisen ja esihenkildtyon kehit-
tdminen, yhteistyon tiivistaminen yhteistoimin-
nassa ja tydhyvinvoinnin johtamisessa eri tasoilla,
tyosuojelu erityisesti koronaepidemiaan liittyen
seka vakivallan uhan osalta

Osakkeenomistajat ja sijoittajat

Saannollinen raportointi ja tiedottaminen,
yhtidkokoukset, virtuaalinen
padomamarkkinapaiva, muut tapahtumat
ja tapaamiset

Lapinakyva ja saannollinen tiedottaminen,
aktiivinen viestinta koronaepidemian vaikutuksista
lilketoimintaan, vastuullisuuden ja sen
raportoinnin kehittdminen

Viranomaiset

Yhteistyd, viranomaisen asiointikanavat,
raportointi ja tiedottaminen

Toiminnan vaatimustenmukaisuus, aktiivinen
vuoropuhelu, toimiva tiedonsiirto mm.
koronatestauksessa

PIHLAJALINNAN VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021



Vastuullinen liiketoiminta tarkoittaa
Pihlajalinnalle pyrkimysta hyvaan yritys-
kansalaisuuteen. Konsernin strategisten
tavoitteiden saavuttamisen perustana

on eettinen ja kestava toiminta. Lisaksi
yhtié tuo taloudellista arvoa yhteiskun-
nalle tuottamalla tehokkaita sosiaali- ja
terveyspalveluita, hankkimalla palveluita
ja tuotteita paikallisilta toimijoilta ja mak-
samalla kaikki verot Suomeen.

Eettinen liiketoiminta
Pihlajalinna noudattaa toiminnassaan
voimassa olevaa lainsaadantda, viranomai-
sohjeita ja listayhtioita koskevia saantéja
ja maarayksia. Lisadksi yhtidn toiminnassa
noudatettavat periaatteet on kirjattu erilli-
siin toimintaohjeisiin (Code of Conduct).
Toimintaohjeissa kasitellddn muun muas-
sa tyontekijoiden oikeuksia, lahjontaa,
eturistiriitoja, poliittista toimintaa, reilua
kilpailua ja ostotoimintaa. Toimintaohjei-
den mukaisesti Pihlajalinnalaiset eivat esi-
merkiksi saa antaa tai ottaa vastaan lahjoja
tai muita etuja, jotka saattaisivat vaikuttaa
lilketoimintaan liittyviin paatoksiin, viran-
omaisiin tai julkisyhteisdjen virkamiehiin.
Konsernin johtoryhma vastaa siita, etta
toimintaohjeet ovat henkildston tiedossa,
ja esihenkilot vastaavat siita, etta ohjei-
ta noudatetaan. Pihlajalinna edellyttaa
toimintaohjeiden mukaisten periaatteiden
noudattamista myés toimittajiltaan ja
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yvhteistydkumppaneiltaan.

Uudet esihenkildt perehdytetaan heille
suunnatussa koulutuksessa yhtién toimin-
taperiaatteisiin. Tavoitteena on, etta vuo-
den 2022 aikana kaikki pihlajalinnalaiset
ovat suorittaneet toimintaohjeita koskevan
koulutuksen.

Yhtion tydntekijat saavat neuvoa toimin-
taohjeiden soveltamiseen liittyvissa kysy-
myksissd oman esihenkildnsa lisaksi yhtidn
lakiosastolta. Yhtion toimintaperiaatteiden
vastaisesta toiminnasta on viipymatta ilmoi-
tettava esihenkildlle, esinenkildn esihenkil&l-
le tai Pihlajalinnan lakiosastolle. limoitus on
myds mahdollista tehd& anonyymisti Pihlaja-
linnan Whistleblowing-kanavan kautta.

Pihlajalinnan Whistleblowing-kanava on
tydntekijoille ja ulkopuolisille toimijoille
suunnattu riippumaton ilmoituskanava
epaillyista saanndsten ja maaraysten tai
toimintaperiaatteiden vastaisesta toimin-
nasta ilmoittamiseen. Kaikki ilmoitukset
kasitellaan asianmukaisesti ja luottamuk-
sellisesti ilmoittajansuojelulain vaatimuksia
noudattaen ja varmistaen, etta ilmoitta-
jalle ei aiheudu kielteisia seurauksia. Ensi
vaiheessa ilmoitukset ohjataan yhtion laki-
osastolle. Toimintaperiaatteiden vastainen
toiminta johtaa keskusteluun esihenkilon
kanssa ja tarvittaessa muihin kurinpitotoi-
miin. Raportointikaudella 2021 iimoituska-
navaan ei tullut yhtaan toimintaperiaattei-
siin liittyvaa ilmoitusta.

Vastuullinen litketoiminta

Tapaukset tai oikeudelliset toimet
2021 2020

Korruptio- ja
lahjontatapaukset 0 0

Kilpailuoikeudelliset
rikkomukset 0 0

Sakot tai rangaistukset
ymparistdésdanndsten
rikkomisesta 0 0

Sakot tai rangaistukset

sosiaaliseen ja taloudelliseen

vastuuseen liittyvien lakien ja

maaraysten rikkomisesta 0 0

Tasa-arvo ja ihmisoikeuksien
kunnioittaminen
Pihlajalinna kunnioittaa kansainvalisesti
tunnustettuja ihmisoikeuksia ja tasa-ar-
voa. Pihlajalinna ei hyvaksy minkaanlaista
tydntekijdiden tai ammatinharjoittajien
syntyperaan, kansallisuuteen, uskontoon,
ihonvariin, sukupuoleen, ikdan tai muuhun
vastaavaan tekijaén perustuvaa syrjintaa.
Pihlajalinnassa noudatetaan epaasial-
lisen kohtelun vastaista toimintamallia,
jonka mukaan tydntekijoinin kohdistu-
vaa hairintaa tai epdasiallista kohtelua ei
hyvaksyta missdan muodossa. Esihen-
kiloilla on velvollisuus puuttua epaasial-
liseen kohteluun tai hairintédan heti, kun
asia on tullut esihenkildon tietoon. Myods
tydsuojeluvaltuutettu, tydsuojelupaallikko,
luottamusmies ja tydterveyshuolto voivat
tarvittaessa toimia tydpaikan ja yksittais-

ten tydntekijoiden tukena epaasiallisen
kohtelun tilanteissa. Vuonna 2021 Pihla-
jalinnaa vastaan nostettiin yksi syrjinta-
vaitteen sisaltava kanne. Pihlajalinna pitaa
vaitetta perusteettomana.

Pihlajalinna noudattaa voimassa olevaa
tydlainsaadantdé ja tydehtosopimuksia.
Henkildstdon palkkaus perustuu kunkin
tydntekijan osaamiseen seka yhdenvertai-
sen kohtelun periaatteiden noudattami-
seen. Tybehtosopimusten piiriin kuuluvissa
tehtavissa palkkaus perustuu tydehto-
sopimuksen mukaisiin palkkaryhmiin.
Palkkaukseen vaikuttavat lisaksi tehtava-
kohtaiset vastuulisat, kokemusvuodet seka
paikkakuntakalleusluokittelu. Sukupuoli
ei ole missaan tilanteessa palkkaukseen
vaikuttava tekija. Ylempien toimihenkil6i-
den palkkaus maaraytyy mm. tehtévan ja
tydn vaativuuden mukaan seka osaamisen,
tydkokemuksen, suorituksen ja tulosten
perusteella.

Pihlajalinna raportoi konsernijondon
palkitsemisesta tilinpaatdoksen liitetiedossa
30 Lahipiiri - Johdon tydsuhde-etuudet.
Ajantasaiset tiedot konsernijohdon palkit-
semisesta [0ytyvat yhtidn sijoittajasivuil-
ta. Hallituksen ja toimitusjohtajan osalta
Pihlajalinna julkaisee erillisen palkitsemis-
raportin Vuosikertomuksen julkaisemisen
yhteydessa.

Toimitusjohtajan ja muun johdon
palkitsemisesta vastaa Pihlajalinna Oyj:n



hallituksen jasenista koostuva henkilosto-
valiokunta, jonka tehtaviin kuuluu myés
yhtién muita mahdollisia palkitsemisjar-
jestelmia koskevien asioiden valmistelu.
Pihlajalinnan tasa-arvo- ja yhdenvertai-
suussuunnitelman mukaisesti konsernin
emoyhtién hallituksen ja johtoryhman
kokoonpanoissa on pyritty tasapuoliseen
sukupuolijakaumaan. Vuonna 2021 halli-
tuksessa oli yhteensa kuusi jasentd, joista
kolme oli naisia ja kolme miehia. Pihlajalin-
nan johtoryhman kahdeksasta jasenesta
nelja oli naisia ja neljd miehia.

L3apindkyva viestinta ja
vastuullinen markkinointi
Sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottajana

ja porssiyhtiona lapinakyva, oikea-aikainen
ja luotettava viestinta sidosryhmille on
Pihlajalinnalle erityisen tarkeaa. Pihlajalinnan
markkinoinnin ja viestinnan perustana on
asiallisuus, luotettavuus ja totuudenmu-
kaisuus seka ajantasainen laaketieteellinen
tieto. Pihlajalinnan viestinnan ja markkinoin-
nin parissa tydskentelevan henkildston tyota
ohjaavat muun muassa porssiyhtididen
viestintda saatelevat lait ja ohjeet seka 1aak-
keiden ja terveyspalveluiden markkinointia
saatelevat lait ja ohjeet.

Pihlajalinna pyrkii vaikuttamaan viestin-
nalldan esimerkiksi siihen, ettd Suomessa
tuotetaan tulevaisuudessakin sosiaali- ja
terveyspalveluja sekad inhimillisesti etta
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taloudellisesti kestavalla tavalla. Pihlaja-
linna jakaa ja kannustaa myods henkilds-
t&&an jakamaan tietoa yhteiskunnallisesti
tarkeista aiheista. Viestinta ei kuitenkaan
saa vaarantaa asiakkaiden tai tyontekijoi-
den yksityisyyden suojaa, tietosuojaa tai
palveluiden turvallisuutta. Tahan liittyen
konsernilla on ohjeet tyontekijodille median
kanssa toimimisesta ja sosiaalisen median
viestinnasta. Lisdksi konsernilla on ohjeet
my&s kriisitilanteiden viestintaan.
Pihlajalinna pyrkii aina tarjoamaan
asiakkaalle asianmukaiset tiedot hintaan
sisaltyvista palveluista ja viestimaan oi-
kea-aikaisesti palveluissa ja hinnoittelussa
tapahtuvista muutoksista. Lisdksi huoleh-
ditaan, etta asiakkaalla on tiedot hoidon ja
|aaketieteellisten toimenpiteiden tarkoituk-
senmukaisuudesta, hyodyista ja riskeista.

Toiminnan ymparisto-
vaikutukset
Pihlajalinna on merkittava osa suomalaista
terveydenhuoltoa, ja sen palveluverkko
kattaa koko maan. Lahes 200 toimipisteen
myétd myds konsernin ymparistévastuun
merkitys on noussut. Pihlajalinnan toimin-
nasta ymparistoévaikutuksia muodostuu
kaytetysta energiasta, hiilidioksidipaastois-
ta ja jatteesta.

Pihlajalinna aloittaa vuoden 2022 aikana
ympaéristojarjestelmiensa kehittdmisen. Pro-
sessin tavoitteena on ISO 14001 -sertifioin-




nin hakeminen valituille liiketoiminnoille.

Toiminnan luonteesta johtuen Pihlaja-
linnan hiili-intensiteetti on matala. Ener-
giaa kuluu paaasiassa lammitykseen ja
ilmastointiin, laitteisiin ja valaistukseen.
Konserni on tehnyt paatdksen siirtya paas-
tottdéman sahkdenergian kayttdodon vuoden
2022 aikana. Paastottdéman sahkdenergian
hankinta on tarkea osa Pihlajalinnan ilmas-
tovaikutusten hallintaa.

Viimeisen kahden vuoden aikana Pihla-
jalinnan potilaskdynneista merkittava osa
on siirtynyt digitaalisiksi. Etana tapahtuvat
asiakaskontaktit pienentavat valillisia il-
mastopaastdja vahentamalla seka asiak-
kaiden ettd oman henkildston liikennetta
yhtion toimipisteisiin.

Pihlajalinna toimii padosin muiden
omistamissa kiinteistdissa, joissa jatteen
maaran mittaaminen on haastavaa. Jate-
maaran arvoimiseksi Pihlajalinna kaynnis-
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tda vuoden 2022 aikana pilottihankkeen
kiinteistdssa, jossa Pihlajalinnan toiminta
on merkittavaa koko kiinteiston tuottaman
jatteen maarissa.

Sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla mer-
kittava osa jatteestd muodostuu potilaiden
hoidossa tarvittavista kertakayttoisista
tuotteista, ja potilasturvallisuus rajoittaa
mahdollisuuksia véahentaa toiminnassa
syntyvan jatteen maaraa. Jatteiden oikea
lajittelu on siksi tarke&a, ja Pihlajalinna
huolehtii, etta kaikissa toimipisteissa on
lajitteluohjeet ja -astiat. Vaaralliset jatteet
voidaan jakaa neljaan ryhmaan: tartunta-
vaaralliset, tapaturmavaaralliset, eettiset
ja muut vaaralliset jatteet. N&ista esimer-
kiksi toimipisteissad kayttamatta jaaneet,
vanhentuneet tai kdyttokieltoon asete-
tut lddkkeet palautetaan joko yksikdssa
olevaan laadkekeskukseen, apteekkiin tai
jatehuoltoon.

Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakaminen

1 000 euroa 2021 2020
Tuotettu taloudellinen lisdarvo
Liikevaihto ja liiketoiminnan muut tuotot 581 102 510 074
Taloudellisen lisdarvon jakaminen
Toimintakustannukset 280 990 261 280
Henkildston palkat ja etuudet 256 991 216 795
Maksut osakkeenomistajille ja lainanantajille 8 897 4672
Maksut valtiolle 2596 3746
Lahjoitukset 196 252
Toiminnan kehittéamiseen jaanyt taloudellinen arvo 27 446 18 817
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Pihlajalinnan verojalanjalki

1000 euroa 2021 2020
Tilikaudelta maksettavat valittémat verot
Tuloverot 5290 4161
Tydnantajan eldkemaksut 35 344 27 009
Sosiaaliturvamaksut 3214 2451
Tydnantajan tyottomyysvakuutusmaksut 3507 2 544
Tapaturma- ja ryhmahenkivakuutusmaksut 1648 1332
Tydnantajamaksut yhteensa 43 713 33337
Kiinteistdéverot 131 91
Varainsiirtoverot 367 356
Tilikaudelta maksettavat vilittémat verot yhteensa 49 500 37 944
Yhtion kuluksi jaadva hankintojen arvonlisavero
Arvonlisaverot, arvio 14 315 11 311
Tilikaudelta tilitettavat verot
Ennakonpidatykset 48 010 43 254
Tydntekijan eldkemaksut 15 755 13 697
Tyontekijan tydttémyysvakuutusmaksut 2 897 2239
Palkkaverot 66 662 59 190
Arvonlisdverot, netto 1417 1912
Tilikaudelta tilitettdvét verot yhteensa 68 079 61101
Verojalanjalki 131894 110 356




Pihlajalinnan kaytdssa on merkittavia
maaria vuokratekstiileja, kuten tydvaat-
teita, lakanoita ja vaihtomattoja. Naiden
pesettamisessa syntyvaa ymparistovaiku-
tusta pienennetaan valttamalla kemiallista
pesua kaikissa niissa yhteyksissa, joissa se
on mahdollista.

Taloudellinen arvo
vhteiskunnalle

Suorat taloudelliset vaikutukset
Pihlajalinnan toiminta tuottaa taloudellista
lisdarvoa kotimaassa ja etenkin Pirkan-
maan, Eteld-Pohjanmaan ja Keski-Suomen
alueilla. Merkittavimmat suorat taloudelli-
set vaikutukset muodostuvat hankinnoista,
henkildstdn palkoista ja ammatinharjoitta-
jille maksetuista palkkioista seka veroista
ja veroluontoisista maksuista. Pihlajalinnan
ostamista palveluista ja hyddykkeista 99,8
% hankittiin kotimaisilta yrityksilta. Kon-
serni maksaa kaikki verot Suomeen, minka
lisdksi toiminnalla on merkittavia alueellisia
taloudellisia vaikutuksia varsinkin niissa
kunnissa, joissa Pihlajalinna vastaa julkis-
ten palveluiden kokonaisulkoistuksista.

Verovastuullisuus ja verojalanjalki
Pihlajalinnan emoyhtié ja kaikki sen tyta-
ryhtiot on rekisterdity Suomeen. Pihlaja-
linnan toimintaan ei nain ollen liity valtion
rajoja ylittadvaa verosuunnittelua. Pihlaja-
linna on 96,05-prosenttisesti (95,33 %)
suomalaisomistuksessa.

Avoin viestintad on keskeista Pihlajalin-
nan verovastuullisuudessa. Verojalanjaljen
raportointi on Pihlajalinnassa vakiintunut
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kaytanto, ja konserni on raportoinut vero-
jalanjaljestaan vuosiraportoinnin yhtey-
dessa vuodesta 2016 |ahtien. Pihlajalinna
vastaa avoimesti verovastuullisuuttaan
koskeviin tiedusteluihin ja sidosryhmien
informaatiotarpeisiin seka edistaa osaltaan
lapinakyvyytta sosiaali- ja terveysalan
verovastuullisuudesta.

Pihlajalinna noudattaa verojen ja ve-
roluontoisten maksujen kerdéamisessa,
tilittdmisessa ja maksamisessa suomalaista
lainsdadantoa ja kaytantoja. Pihlajalinnan
periaatteiden mukaisesti verot tilitetaan
oikea-aikaisesti ja oikeamaaraisena, eika
konserni osallistu keinotekoisiin, vain vero-
tuksellisista syista tehtyihin jarjestelyihin.

Pihlajalinnan verojalanjalki kuvaa kon-
sernin toiminnasta yhteiskunnalle kertyvia
veroja ja veroluonteisia maksuja. Vuonna
2021 Pihlajalinnan toiminta tuotti yhteis-
kunnalle yhteensa 131,9 (110,4) miljoonaa
euroa. Pihlajalinnan verojalanjaljesta suuri
osa muodostuu palkkaveroista eli ennakon-
pidatyksista ja tydnantajamaksuista. Lisaksi
Pihlajalinna tilitti ammatinharjoittajille yh-
teensa 73,0 (71,9) miljoonaa euroa palkkioi-
ta, joista ammatinharjoittajat tilittavat verot
itse. Yhteis6veron osuus Pihlajalinnan vero-
jalanjaljesta oli 5,3 (4,2) miljoonaa euroa.

Positiivisia taloudellisia

vaikutuksia kuntiin

Pihlajalinnan kehittdmassa yhteisyritysmal-
lissa Pihlajalinna perustaa kunnan tai kun-
tayhtyman kanssa yrityksen, josta Pihlaja-
linna omistaa enemmistdosuuden ja kunta
tai kuntayhtyma jaljelle jaavan osan. Pihla-
jalinnalla on talla hetkella julkisia sosiaali- ja

terveyspalveluita tuottava yhteisyritys
viiden eri kunnan tai kuntayhtyméan kanssa.
Lisaksi Pihlajalinnalla ja Keski-Suomen
sairaanhoitopiirilld on erikoissairaanhoitoa
tarjoava sairaala, Jokilaakson Terveys Oy.

Yhteisyrityksilla on merkittavia suoria
vaikutuksia yhteistydkuntien talouteen ja
alueelliseen hyvinvointiin. Yhteisyrityksen
kotipaikkana toimii yhteistyékunta, jolloin
kunnat tai kuntayhtymat saavat osuu-
den yhteisyrityksen tuottamasta voitosta
yhteisdveron muodossa. Yhteisyritykset
tukevat paikallisen elinkeinoelaman elin-
voimaisuutta tyollistamalla ihmisia sote-1a-
hipalveluissa ja hankkimalla palveluita seka
tuotteita paikallisilta yrittajilta.

Vastuullinen sosiaali- ja terveydenhuol-
to on myé&s tehokasta. Kuntien rajallisilla
resursseilla ja yhteisilla verovaroilla on
saatava aikaan mahdollisimman paljon
hyvinvointia. Pihlajalinnan kehittdma malli
kuntapalveluissa perustuu siihen, etta
ennaltaehkaisylla, nopealla ja vaikuttavalla
perusterveydenhuollolla seka viiveettd
saatavilla erikoissairaanhoidon lahipal-
veluilla keskitytaan pitdmaan ihmiset
mahdollisimman terveing, jolloin kalliin
erikoissairaanhoidon tarve vahenee.

Pihlajalinna on selvittanyt toimintamal-
linsa vaikutuksia yhteistydkuntiin peruster-
veydenhuollossa ja ikdihmisten sosiaali- ja
terveydenhuollossa. Pihlajalinnan toimin-
tamallissa asukaskohtaisten kustannusten
vuosikasvu on ollut hitaampaa kuin ver-
rokkikunnissa, ja viiden vuoden tarkaste-
lujakson aikana kustannukset ovat jopa
vahentyneet. Samalla palveluiden saata-
vuus on parantunut ja asiakastyytyvaisyys
on ollut korkealla tasolla.

Hankinnat

B Palveluostot 76 %
Toimitilakulut 14 %
B Aineet, tarvikkeet, tavarat 9 %

Ostetut palvelut ja tuotteet
paikallisilta yrittdjilta

JAMSAN TERVEYS

758 392 €

JOKILAAKSON TERVEYS

113 278 €

MANTANVUOREN TERVEYS

2 392 946 €

KUUSIOLINNA TERVEYS

2394 284 €

KOLMOSTIEN TERVEYS

461864 €
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Vastuu terveydesta ja hyvinvoinnista

Pihlajalinnan missiona on auttaa ihmisia
elamaan parempaa elamaa. Siksi Pihlaja-
linna rakentaa palveluita, jotka keskittyvat
terveend pysymiseen ja sairauksien tehok-
kaaseen hoitamiseen.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnan
tulee olla toimintaa saatelevien lakien ja
sdaddsten mukaista ja lisdksi perustua tut-
kimusnayttéoén ja hyviin hoitokaytantdihin.
Pihlajalinnan tarkoituksena on varmistaa
sdaddsten mukainen, laadukas, turvallinen
ja vaikuttava hoito joka paiva kaikissa toi-
minnoissa. Potilasturvallisuus ja potilas- ja
henkildtietojen turvallinen kasittely ovat
toiminnan perusedellytys.

Vuonna 2021 Pihlajalinnan |&&ketieteelli-
sen johtamisen organisaatiota vahvistettiin
ja aloitettiin |daketieteellisen laadun ja
vaikuttavuuden strategiatyd. Tavoitteena
on tunnistaa Pihlajalinnan ja sen asiakkai-
den kannalta merkityksellisimmat laadun
ja vaikuttavuuden kokonaisuudet ja kehit-
taa niitd vuonna 2022 maaratietoisesti ja
tavoitteellisesti eteenpain.

Laatu ja potilasturvallisuus
Pihlajalinnan laatutyd perustuu lainsaa-
danndn ja viranomaisohjeiden noudatta-
miseen seka virallisiin hoitosuosituksiin.
Liséksi terveydenhuollon ammattilaisilla
on omat etiikkaa ja toimintaa ohjaavat
periaatteensa, joita tydssa noudatetaan.
Pihlajalinnalla on koko konsernin katta-
va yhteinen laatupolitiikka, joka ohjaa
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laatu- ja turvallisuustyota. Pihlajalinnan
vksityisilla ldakarikeskuksilla, sairaaloilla,
hammasklinikoilla ja asumispalveluilla

on kaytdssa ISO 9001:2015 sertifioitu
laatujarjestelma. Kuntayhtidista Jokilaak-
son sairaalan osastoilla 2 ja 4 on ISO 9001
-laatusertifikaatti.

Pihlajalinnan sosiaali- ja terveydenhuol-
lon laadusta vastaa Pihlajalinnan l1adke-
tieteellinen johtaja, laatujohtaja, ladke-
tieteellinen johtoryhma seké alueelliset
terveydenhuollon palveluista vastaavat
johtajat. Yksikkotasolla laadunhallinnas-
ta ja toimenpiteiden valvonnasta vastaa
kullekin toimipisteelle nimetty vastaava
1a4kari ja muut toimipisteen vastuuhenki-
|6t. Laatu on kuitenkin kaikkien pihlajalin-
nalaisten asia.

Henkilokunnan ammattitaito on laadun
ja potilasturvallisuuden perusta. Tyonte-
kijdiden ammattipatevyys varmistetaan
rekrytoinnin yhteydessa ja kaikki uudet
tydntekijat perehdytetaan tehtaviinsa
perehdyttdmisohjelman mukaisesti. Pihla-
jalinna myos kehittaa henkiloston amma-
tillista osaamista aktiivisesti. Esimerkiksi
|aakareille jarjestetaan viikoittain toimi-
paikkakoulutusta ajankohtaisista l&d&ketie-
teellisista aiheista. Lisaa: Vastuu henkilds-
tdstd - Osaamisen kehittdminen

Pihlajalinnan laadunhallinta perustuu
kattavaan omavalvontaan. Konserni valvoo
vksikdidensa toimintatapoja seka toi-
mintaohjeiden, sadntdjen ja maaraysten
noudattamista omavalvontasuunnitelman

mukaisesti ja auditoi kaikki toimipisteensa
sdannollisesti.

Omavalvonnan avulla laatuun tai turval-
lisuuteen liittyvat riskit pystyt&an tunnis-
tamaan ja korjaamaan nopeasti. Kaikissa
toimipisteissa on kaytdssa raportointi-
jarjestelma, jolla henkilokunta ilmoittaa
havaituista poikkeamista. Asiakkaat
ilmoittavat havaitsemistaan epakohdista
joko suoraan henkildékunnalle tai Pihlajalin-
nan palautejarjestelmien kautta. lImoituk-
set, palautteet ja poikkeamat kasitelldan
lahtokohtaisesti paikallisesti yksikoissa ja
tarvittaessa yhtion johtotasolla seka viran-
omaisten kanssa. Kaikkien poikkeamien
kohdalla juurisyyt analysoidaan ja maari-
tetdan toimenpiteet virheen uusiutumisen
ehkaisemiseksi.

Pihlajalinna seuraa ja arvioi laatua ja
potilasturvallisuutta jatkuvasti. Tuloksia,
tavoitteita ja toimenpiteiden edistymista
seurataan sadannollisesti johdon katselmuk-
sissa, johtoryhmissa seka yksikkdpalave-
reissa. Potilasturvallisuuden toteutumista
ja kehittymista arvioidaan mittaamalla
esimerkiksi poikkeamia, infektiolukuja,
potilasvahinkoilmoituksia ja potilasvakuu-
tuskeskuksen ratkaisuja.

Pihlajalinna seuraa potilasvahinkoilmoi-
tusten maaraa ja Potilasvahinkokeskuk-
sen ratkaisuja yksityisissa palveluissa ja
kuntayhteistyoyrityksissa. Vuonna 2021
Potilasvahinkokeskus ei todennut Pihlaja-
linnaa koskevissa ratkaisuissaan korvatta-
vaksi vahingoksi yhtaan tapausta Potilas-

vahinkokeskukseen tehdyista seitsemasta
potilasvahinkoilmoituksesta.
Potilasturvallisuuden kehittamiseksi Pih-
lajalinna parantaa jatkuvasti hoitoturvalli-
suuteen, laiteturvallisuuteen ja l1ddketurval-
lisuuteen liittyvia kaytantoja. Esimerkiksi
laiteturvallisuuteen liittyen laiterekisterin
hallinta uudistettiin vuoden 2021 aikana,
ja uudistuksen yhteydessa laiterekisterit
tarkastettiin. Laaketurvallisuuteen liittyen
sisdisessa auditoinnissa havaittiin, etta
|adkehoidon perehdytyksen dokumentaa-
tiossa oli puutteita. Téméan pohjalta otettiin
kayttoon uusi perehdytyslomake.

Potilasturvallisuuden mittarit

2021
Muistutukset 16,34*
Kantelut 0,39*

Tehdyt potilasvahinkoilmoitukset 0,08*

Potilasvahingot** 0 kpl

Kokonaiskayntimaara 1267 010

Kayntimaarat, muistutukset, kantelut ja poti-
lasvahinkoilmoitukset sisaltavat Pihlajalinnan
yksityiset terveyspalvelut (laakarikeskukset, yk-
sityiset sairaalat, tyoterveysasemat ja hammas-
|aakarikeskukset) ja niissa sattuneet konsernin
tietoon tulleet tapaukset. Pihlajalinnan toimi-
pisteissa tydskentelevien ammatinharjoittajien
toiminnasta tehdyt muistutukset, kantelut tai
potilasvahinkoilmoitukset eivat valttamatta tule
konsernin tietoon.

*Muistutusten, kanteluiden ja potilasvahinkoil-
moitusten maara ilmoitettu suhteessa 100 000



kayntiin. Tammikuusta 2021 I&htien muistutuksen
jattaminen on ollut mahdollista myos Pihlajalin-
nan verkkosivun kautta.

**Potilasvahingot kuvaa Potilasvahinkokeskuksen
vuoden 2021 aikana ratkaisemista ilmoituksista
korvattavaksi todettujen vahinkojen maaraa.

Ladketieteellinen laatu ja
vaikuttavuus
Pihlajalinnan ladkarikeskusverkostossa oli
vuonna 2021 seitseman sairaalayksikkoa.
Taman liséksi verkostoon kuuluu Jokilaak-
son sairaala Jédmséassa, joka tarjoaa julkisen
erikoissairaanhoidon palveluita valinnan-
vapauden kautta kaikille suomalaisille.
Pihlajalinnassa tehtiin vuonna 2021 noin
13 000 leikkausta. Palveluihin kuuluvat
muun muassa ortopediset, plastiikkaki-
rurgiset, gastrokirurgiset ja gynekologiset
leikkaukset seka silmaleikkaukset.
Pihlajalinnan leikkaustoiminnan tavoit-
teena on nopea ja laadukas hoitoketju,
jolla tapaturmaan joutunut tai muuten
leikkausta tarvitseva kuntoutuu nopeasti.
Tavoitteena on asiakkaan mahdollisimman
nopea toihin palaaminen tapaturman tai
leikkauksen jalkeen. Pihlajalinna seuraa
ja kehittaa leikkaustoiminnan hoitoketjua
jatkuvasti. Hoitoon paasya, sairauslomien
pituutta ja kuntoutumista seurataan tahan
kehitetylla Pihlajalinna Care -tyodkalulla,
joka mahdollistaa poikkeamiin puuttu-
misen ja toiminnan kokonaisvaltaisen
kehittamisen.

VASTUULLISUUDEN TEEMAT

Hoitoonpaasy tavoiteajassa on tarkea
Pihlajalinnan leikkaustoiminnan ja tapa-
turmavakuutusasiakkaiden hoitoketjun
vaikuttavuuden indikaattori. Pihlajalinnan
asettama tavoiteaika tydkyvyttdéman leik-
kausasiakkaan toimenpiteeseen paasylle
on 5 arkivuorokautta. Vuoden 2021 aikana
Pihlajalinna onnistui hyvin tavoitteessaan
tarjota tyokyvyttémille asiakkaille leikka-
ushoitoa viipymatta: ensimmainen vapaa
leikkausaika oli tavoitetason mukainen 65
(60) prosentilla asiakkaista.

Hoitoonpaddsy tavoiteajassa

100 %

65 % 66 % 70 %

2020 2021 Tavoite 2022 Tavoite 2025

Hoitoonp&ésy tavoiteajassa kuvaa osuutta
leikkaushoitoa vaativista tyokyvyttomaksi
todetuista tapaturmavakuutusasiakkaista, joille
tarjottu ensimmainen vapaa leikkausaika on ollut
5 arkivuorokauden sisalla siita, kun vakuutusyh-
tidn maksusitoumus on toimitettu Pihlajalinnalle.
Mittarissa huomioidaan tyénantajan lakisaatei-
sesta tyotapaturmavakuutuksesta, tydonantajan
ottamasta vapaa-ajan tapaturmavakuutuksesta
tai lilkkennevakuutuksesta korvauksen saavat leik-
kausasiakkaat, jotka on todettu l&daketieteellisesti
leikkauskelpoisiksi.

Potilasturvallisuuden osalta Pihlajalinna
seuraa leikkaustoiminnassa muun muassa
leikkausalueen syvien infektioiden ma&araa.
Infektioiden maara on pysynyt alhaisella
tasolla ollen vuonna 2021 0,09 %, kun kan-
sallinen tavoitetaso on alle 2 %.

Etdpalveluita ja uusia
hoitomalleja

Pihlajalinna parantaa palveluidensa saata-
vuutta ja saavutettavuutta tuomalla uusia
palveluinnovaatioita ja kehittamalla erityi-
sesti digitaalisia palveluita. Pihlajalinna on
viime vuosina laajentanut merkittavasti
ladkarikeskusten, tydterveyden ja kuntayh-
teistydn etdpalvelutarjontaa, ja vuonna
2021 39 % (28 %) Pihlajalinnan vastaan-
otoista, pois lukien kuntaulkoistukset ja
koronatestaus, toteutettiin etana. Etapal-
velut tasa-arvoistavat palveluntarjonnan
alueellisia eroja ja ovat mahdollistaneet
joustavan ja turvallisen asioinnin myos
koronaepidemian aikana.

Uusia etapalveluita ja digitaalisia hoito-
malleja hyodyntavia hoitopolkuja kehite-
taan Pihlajalinnassa jatkuvasti. Esimerkkina
tasta on Pihlajalinnassa jo parin vuoden
ajan kaytossa ollut eDiabetes-palvelu, joka
vuonna 2021 tuli myods yksityisasiakkaiden
saataville. eDiabetes-palvelu pohjautuu
videoyhteyden avulla tapahtuvaan kontak-
tointiin, jonka kautta diabetesta sairastava
potilas paasee kokeneen diabeteslaakarin
ja diabeteshoitajan muodostaman tyo-
parin hoitoon missa vain, paikkakunnasta

riippumatta. Asiakastyytyvaisyys on ollut
palvelussa erinomaisella tasolla.

Syksylla 2021 aloitettiin uusi Pai-
nonhallintaklinikka-palvelu, joka toimii
etdpalveluna koko maassa. Painonhallin-
taklinikka-palvelu on usealla tapaamis-
kerralla toteutettava elintapaohjaus, jossa
erikoislaakarit, painonhallintahoitajat ja
muut Painonhallintaklinikka-tiimin asian-
tuntijat auttavat asiakasta painonhallinnan
kokonaisvaltaisessa ja suunnitelmallisessa
hoidossa. Pihlajalinna kehitti vastaavalla
mallilla vuoden 2021 aikana my&s uutta pal-
velua, joka mahdollistaa asiakkaalle sydan-
ja verisuonisairauksien kokonaisvaltaisen
hoidon kokeneen kardiologin johdolla.

Panostuksia ennaltaehkaise-
vdan terveydenhuoltoon
Sairauksien ennaltaehkaisy on kaikkien

etu ja sdastaad myos kustannuksia pitkalla
aikavalilla. Siksi Pihlajalinna on panostanut
ennaltaehkaisevan ja ennakoivan tervey-
denhuollon ja hyvinvoinnin palveluihin, joilla
voidaan vahentaa pitkia sairauspoissaoloja,
pysyvaa tyokyvyttémyytta, inhimillista kar-
simystd seka tydnantajan ja viimekadessa
yhteiskunnan kuluja.

Ennaltaehkdisevan toiminnan painot-
taminen on keskeinen tavoite erityisesti
Pihlajalinnan tyoterveyshuollossa. Tata
seurataan Pihlajalinnassa ammattiryhma-
kohtaisesti. Pihlajalinnan asettama tavoite
tyoterveysladkarin ennaltaehkaisevan tyén
osuudelle koko laskutuksesta on vahintaan
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NPS-INDEKSI

LAAKARIKESKUKSET
+75 474
HAMMASKLINIKAT
+85 (+85)
KUNTAYHTIOT
+70 +69)
SAIRAALAT
+91+90)
PUHELINPALVELUT
+67 (+65)
TERVEYSSOVELLUS

+73

Palautteiden yhteismaara vuonna
2021 oli 121 818 (81 582). NPS-asia-
kastyytyvaisyysindeksin (Net
Promoter Score) vaihteluvaéli on
[-100,-100]

PIHLAJALINNAN VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021

100 %

Tyoterveysladkareiden
ennaltaehkdisevan tyon
osuus tyoterveyshuollossa

55,8 %

60 % 65 %

2020 2021 Tavoite 2022 Tavoite 2025

60 prosenttia. Ennaltaehkéisevan tyén
osuus onkin lisdantynyt systemaattisen
seurannan ja toimenpiteiden myo6ta vuosi
vuodelta: vuonna 2020 tyodterveyslaaka-
reiden ennaltaehkaisevan tyén osuus oli
49,4% ja vuonna 2021 vastaavasti 55,8 %.
Pihlajalinna kehittdad myds ennaltaeh-
kaisevan terveydenhuollon palveluitaan.
Alkuvuodesta 2021 Pihlajalinna lanseerasi
|aékarikeskuksissaan liikuntalahetteen. Lii-
kunnan merkityksestéd paitsi hyvinvoinnille,
my®s monen sairauden hoidossa on paljon
tieteellista nayttoa. Silti liikuntapalvelut
ovat yhteiskunnassamme edelleen lédhes
taysin erillaan terveydenhuollosta. Pihla-
jalinnan liikkuntaldhete on laakarin tekema
|dhete suoraan Pihlajalinna-konsernin
Forever-liikuntaklubeille. Lahete voidaan
tehda esimerkiksi tydterveyslaakarin tai
diabeteslaakarin vastaanotolla. Lahetteen
perusteella asiakkaalle suunnitellaan yksi-
|6llinen, terveydentilan huomioiva kun-
to-ohjelma, joka tukee terveyshaasteissa ja
my®&s eldmanhallinnassa. Asiakasta myoés
tuetaan liilkunnassa eteenpain laadukkai-

VASTUULLISUUDEN TEEMAT

den fysioterapia- ja personal trainer-pal-
veluiden avulla. Ensimmaiset kokemukset
liikuntaldhetteesta ovat hyvin positiivisia.
Pihlajalinna aloitti kesallad 2021 Mielen
huoli -palvelun, joka on matalan kynnyk-
sen palvelu mielenterveyden ongelmiin.
Palvelun tavoitteena on saada asiakas
hoidon piiriin varhaisessa vaiheessa, ennen
kuin ongelmat kasvavat, kroonistuvat ja ai-
heuttavat tyokyvyttémyytta. Pihlajalinnan
uniklinikan palveluita kehitetdan samalla
periaatteella: varhainen ja matalan kynnyk-
sen hoitoon hakeutuminen lyhentavat
oireilua ja parantavat elamanlaatua.

Aktiivisesti mukana koronavi-
rusepidemian hoidossa
Koronaepidemia on muuttanut eldamaam-
me ja myds suomalaisen terveydenhuollon
kenttaa vuosina 2020 ja 2021. Pihlajalinna
on ollut aktiivisesti mukana tuottamas-

sa palveluita, joilla taistellaan epidemiaa
vastaan. Pihlajalinna aloitti koronaviruksen
PCR-testaamisen heti epidemian alettua
Suomessa kevaalla 2020.

Pihlajalinna tuottaa koronatestaamista
vksityisasiakkaalle, tyoterveysasiakkaille ja
merkittavia maaria myos julkisen tervey-
denhuollon kumppanina. Pihlajalinna
on vuonna 2021 toiminut myés HUS:n
Finentry-maahantulopalvelun koronates-
tauskumppanina ja tata kautta varmistanut
terveysturvallisuutta Suomeen saapuvien
osalta. Koronatestaamisen lisaksi Pihlaja-
linna on tuottanut myds terveysneuvontaa
satamissa. Koronatestaamisen ja terveys-

neuvonnan lisdksi Pihlajalinna aloitti vuon-
na 2021 koronarokotukset tydterveyden ja
julkisen terveydenhuollon kumppanina.

Asiakastyytyvdisyys

Pihlajalinna tahtaa erinomaiseen asia-
kaskokemukseen kaikissa asiointikana-
vissaan ja toimipisteissaan. Pihlajalinna
kayttaa asiakaskokemuksen mittaamisessa
nettosuositteluindeksia (Net Promoter
Score, NPS). NPS-indeksin vaihteluvali on
[-100;100]. Pihlajalinnan vuodelle 2022
asettama tavoitetaso koko toiminnan pai-
notetulle NPS-indeksille on 74. Vuodelle
2025 Pihlajalinnan asettama tavoitetaso
on 80. Tavoitteessa edettiin vuoden 2021
aikana, ja koko konsernin palveluiden NPS
parani hieman vuoden 2020 tasoon ver-
rattuna. Koko konsernin palveluiden NPS
oli 72,5 (70,4).

Asiakaspalautteen systemaattinen
kerddminen ja kasittely mahdollistavat
Pihlajalinnan palveluiden, prosessien
ja toimintamallien kehittdmisen asiak-
kaita kuunnellen. Palautetta pyydetaan
tekstiviestitse kaikilta asiakasryhmilta
jokaisen contact center-, |ddkarikeskus-,
hammasklinikka- ja sairaala-asioinnin
jalkeen. Asiakaspalautteita kerataan myos
hoito- ja palvelutilanteissa ja verkkosivu-
jen palautelomakkeen avulla. Palautetta
saadaan lisdksi suorina yhteydenottoina
ja esimerkiksi sosiaalisen median kautta.
Myo6s henkildkunnalta keratdan palautetta
asiakastilanteista Pihlajalinnan palautepro-



sessin mukaisesti.

Palautteiden avovastauksissa hoitohen-
kilokunnan rooli korostuu merkittavana
positiiviseen asiakaskokemukseen vaikut-
tavana tekijana. Pihlajalinnan asiakkaat
arvostavat henkildkunnan ystavallisyytta,
ammattitaitoa ja hyvaa vuorovaikutusta.
Kriittisimmat palautteet liittyivat viivas-
tyksiin ja odotteluun. Kehityskohteena
palautteissa nousi esille ajan varaamiseen
ja perumiseen liittyvat teemat.

Tietosuoja ja tietoturvan joh-
taminen

Pihlajalinnan tietosuojan ja tietoturvan
johtamisen tarkoituksena on varmistaa
potilas- ja henkildtietojen turvallinen
kasittely seké potilaiden, asiakkaiden ja
henkildstdn yksityisyyden suoja. Lisaksi
tietoturvajohtamisella pyritaan siihen,

Pihlajalinnan tietoturvan mittarit

Tavoite
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ettei toiminnalle kriittisten tietojéarjestel-
mien toiminnassa ilmenisi hairioita, jotka
voisivat vaarantaa palveluiden toiminnan
tai saatavuuden.

Potilastietojen ja muiden terveydenti-
laa koskevien henkildtietojen kasittely on
tarkasti sdanneltya ja edellyttaa erityista
huolellisuutta. Pihlajalinna noudattaa
henkildtietojen, potilastietojen ja sosiaa-
lipalveluiden asiakastietojen kasittelyssa
Euroopan Unionin tietosuoja-asetusta,
voimassa olevaa kansallista lainsaadan-
tda ja viranomaisten antamia ohjeistuk-
sia.

Konsernin tietoturvaa koskevat peri-
aatteet on kuvattu Pihlajalinnan tieto-
suoja- ja tietoturvapolitiikassa. Pihlaja-
linnan tietoturvaa koskevia periaatteita
arvioidaan sdanndéllisesti ja vahintaan
vuosittain. Pihlajalinnan toimittajien

2021 2020

Onnistuneiden tunkeu-
tumisyritysten maara 0

0 0

Koneet puhtaat
viruksista ja haitta-
ohjelmista

Havaittujen virus- ja
haittaohjelmien maara

72 automaattisesti
poistettua virusta
98 automaattisesti
poistettua
haittaohjelmaa

61 automaattisesti
poistettua virusta
81 automaattisesti
poistettua
haittaohjelmaa

Alle 1 % roskapostista

Roskapostimaara paasee kayttajille

Tavoite saavutettu Tavoite saavutettu

Kaikki tietoturva-
paivitykset
asennetaan 24

h sisalla niiden
julkaisemisesta

Tietoturvapaivitysten
ajantasaisuus

85 % paivityksista
tehty ensimmaisen
viikon aikana
paivityksen
julkaisusta

80 % paivityksista tehty
ensimmaisen viikon
aikana paivityksen
julkaisusta

ja ulkoisten palveluntuottajien on myds
sitouduttava noudattamaan Pihlajalinnan
maarittamia tietoturvavaatimuksia.

Koko konsernin tietoturvaa johdetaan
keskitetysti. Tietosuojasta vastaavana joh-
tajana toimii Pihlajalinnan laaketieteellinen
johtaja, joka nimeaa tietosuojavastaavat.
Tietoturvaa johtaa Pihlajalinnan tietohallin-
tojohtaja, tietoturvasta vastaava johtaja ja
tietoturvavastaava.

Tietosuoja ja tietoturvallisuus ovat
tarkeda osa Pihlajalinnan ISO 9001 -serti-
fioitua laatujarjestelmaa. Lisaksi Pihlajalin-
nan toiminnoista Pihlajalinna Dextralle on
mydnnetty tietoturvallisuuden hallintajar-
jestelmésertifikaatti ISO/ IEC 27001.

Pihlajalinna huomioi toiminnassaan
jatkuvasti kasvavat vaatimukset tieto-
turvan osalta samalla, kun digitaalisten
palveluiden tarjonta lisdantyy. Konsernissa
kehitetdan ja parannetaan tietoturvaa
ajantasaisilla ja turvallisilla menetelmilla,
kuten vahvan tunnistautumisen kaytanteil-
1a seka ulkopuolisen valvonnan ja jatkuvan
testaamisen avulla. Liséksi Pihlajalinnalla
on suunnitelmia toiminnalle poikkeustilan-
teissa ja niitd kehitetdan jatkuvasti.

Tietosuojariskeja arvioidaan ja analy-
soidaan saanndllisesti. Tietoturvariskien
sdaannollista arviointia kehitetaan jatkuvas-
ti ja riskeihin kiinnitetddn huomiota aina
uusien jarjestelmien maarittelyvaiheessa
sekd merkittavien muutosten yhteydes-
sd. Ulkopuolisten palveluiden muutosten
yhteydessa myds tietoturvavaatimukset
tarkistetaan. Pihlajalinnan tietoturvaa

tarkkaillaan jatkuvasti teknisten tietotur-
valaitteiden ja -ohjelmistojen avulla seka
riilppumattoman ulkopuolisen yhteistyo-
kumppanin (Security Operations Center
SOC) toimesta ymparivuorokautisesti.
Tarkeimpiin ympaéristdihin tehdaan lisaksi
erillisia tietoturvatarkastuksia ja testauksia,
joiden perusteella tehdaéan tarvittaessa
kehittavia ja korjaavia toimenpiteita. Tieto-
suojan ja tietoturvan tilaa valvotaan myés
sisdisilla ja ulkoisilla auditoinneilla.

Asiakkaat voivat ilmoittaa epailemistaan
tietosuoja- tai tietoturvapoikkeamasta
joko palautejarjestelmien kautta tai suo-
raan henkildstolle. Kaikissa Pihlajalinnan
toimipisteissad on kaytodssa raportointi-
jarjestelma, jolla henkildkunta ilmoittaa
havaituista tietosuoja- ja tietoturvapoik-
keamista. Jokainen tietoturvapoikkeama
tutkitaan viipymatta ja yksikdssa paate-
taan tarvittavista toimenpiteista. Pihla-
jalinna raportoi tietosuojapoikkeamista
tietosuojaviranomaiselle tietosuoja-ase-
tuksen mukaisesti.

Jokaisen pihlajalinnalaisen on suoritet-
tava yleinen tietosuojakoulutus ja siihen
liittyva testi. Potilastietoja kasittelevien
tydntekijoiden on suoritettava lisaksi po-
tilastietoa ja sen kasittelyad koskeva testi.
Konsernihallinto huolehtii tietosuojaa ja
tietoturvaa koskevien ohjeiden ajantasai-
suudesta ja kouluttaa ja tukee esihenkildi-
ta tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvisséa
asioissa ja niiden jalkauttamisessa yksikoi-
hin. Tietosuojaa ja tietoturvaa koskevien
toimintaohjeiden noudattamista valvotaan
sisdisissa auditoinneissa.
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ihlajalinna haluaa olla toimialallaan

ammattilaisen ykkdsvalinta. Ta-

voitteena on erinomainen henki-
|6stokokemus, johon Pihlajalinna paasee
kohtaamalla asiantuntijansa tasavertai-
sesti ja oikeudenmukaisesti, luomalla
puitteet henkilokohtaiselle ja ammatil-
liselle kehittymiselle seka kehittamalla
jatkuvasti tydyhteisda, johtamista ja
ty6turvallisuutta. Pihlajalinnassa jokai-
sella on hyvat vaikutusmahdollisuudet
omaan tyohoénsa sekd mahdollisuus tulla
kuulluksi. Pihlajalinna rakentaa avoimia
ja luottamuksellisia suhteita henkildstéon-
edustajiin ja suhtautuu ammattiyhdistys-
toimintaan arvostaen.

Ammattiryhmat

VASTUULLISUUDEN TEEMAT

Vastuu henkildstosta

Vuonna 2021 Pihlajalinnassa tydskenteli
6 297 (5 550) tyontekijaa ja1 070 (1 056)
ammatinharjoittajaa. Tydsuhteisen hen-
kilostdon lahtdvaihtuvuus oli 16,2 (11,1)
prosenttia.

Henkiloston kuuntelu ja
osallistaminen

Pihlajalinna kuuntelee henkiléstéaan
aktiivisesti. Pihlajalinnan henkildstdkysely
Pihliksen Pulssi toteutetaan nelja kertaa
vuodessa, ja Pihliksen Pulssi on tarkea
tydkalu tydyhteison tilan ja toimintatapo-
jen arvioinnissa, seuraamisessa ja kehitta-
misessa seka henkildston ja esihenkildiden
valisessa vuoropuhelussa. Pihliksen Pulssin
vastaukset kasitellaan tiimipalavereissa.

Pihliksen Pulssi muodostuu viidesta eri
mittarista, joita ovat koettu tydkyky, esi-
miestyd, vaikutusmahdollisuudet, yhteen-
kuuluvuus ja helmikuussa 2021 kayttéén
otettuna uutena mittarina osaaminen.
Pihliksen Pulssin vuoden 2021 vastausas-
teeksi muodostui 42 (40) prosenttia.
Pihliksen Pulssissa mitataan lisaksi
henkildstokokemusta eNPS (Employee
Promoter Score) -suositteluindeksilla.
eNPS-luvun vaihteluvali on [+100,-100].
Pihlajalinnan vuodelle 2022 asettama ta-
voitetaso koko toiminnan eNPS-indeksille
on +5 ja koko toiminnan eNPS-luvun ta-
voitetaso vuodelle 2025 on +15. Konsernin
koko toiminnan eNPS vuonna 2021 oli +1
(vuonna 2020 -4). Konsernin eNPS ilman

kokonais- ja osaulkoistuksia vuonna 2021
oli +15 (vuonna 2020 -0,5) ja konsernin
kokonais- ja osaulkoistusten eNPS vuon-
na 2021 oli -14 (vuonna 2020 -7).

Pihlajalinnassa tydskentelevien am-
matinharjoittajien kasityksia seurataan
ammatinharjoittajille suunnatussa kyse-
lyssa seka saannollisesti jarjestettavissa
ammatinharjoittajailloissa.

Pihlajalinna kunnioittaa tyontekijéiden-
sd jarjestaytymisoikeutta ja kehittaa
luottamukseen ja avoimuuteen perustu-
vaa yhteistoimintaa yhdessa henkildstdn
edustajien kanssa. Pihlajalinnalla on koko
konsernin kattava Kimpassa-yhteistoi-
mintaorganisaatio, jonka kautta henkilds-
télld on mahdollisuus vaikuttaa omaan

Ikéjakauma Henkiléstérakenne Tapaturmat Méérs ja taajuus

2021 2020 2021 2020

Sukupuoli Kuolemaan johtaneet tapaturmat 0/- 0/-
Naiset 86 % 87 % Vaikean vamman aiheuttaneet tapaturmat* 0/ - 1/0,15
Miehet 14% 13% Vakavat tydtapaturmat** 5/0,68 7 /1,06
Tybsuhde Kaikki tyspaikkatapaturmat 3590/49  363/55

Kokoaikainen 49 % 50 % - N

Tyétunnit 7385181 6629923

Osa-aikainen

17 % 16 %

Tarvittaessa toihin

Taajuudet on laskettu 1 000 000 tydtuntia kohden. Taulukossa esitetyt luvut kos-

34 % 34 % kevat Pihlajalinnan tydsuhteiselle henkildstolle tydssa sattuneita tapaturmia. Kodin

Hoitohenkildkunta 62 % (60 %) B Alle 30-vuotiaat 22 % (23 %) kutsuttava ja ty.épaikan valisilla Imatkoilla.sattuneet ta_paturmat eivat sisél.ly.lukuih_i.n. o
- . Tydsopimus * Vaikean vamman aiheuttaneita tapaturmia ovat tapaturmat, joista tydntekija ei
B Muu henkildkunta 19 % (21 %) 30-50-vuotiaat 46 % (45 %) — — voi toipua tapaturmaa edeltdneeseen terveydentilaan tai joista tydntekija ei toivu
B L3akarit 5% (5 %) M YIli 50-vuotiaat 32 % (32 %) Toistaiseksi voimassa oleva 72 % 72% tai hanen ei odoteta toipuvan tapaturmaan edeltaneeseen terveydentilaan kuudes-
H Hallinto 4% (4%) Maaraaikainen 28 9% 28 9% sa kuukaudessa tapaturman sattumisesta.
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** Vahintaan 30 paivan sairauspoissaoloon johtaneet tydssa sattuneet tapaturmat.



tydhonsa ja tydymparistodnsa. Organi-
saatiossa ovat mukana luottamushenkilét,
tydsuojeluvaltuutetut sekd henkildston
valitsemat Kimpassa-edustajat. Toiminnan
tavoitteena on luoda yhtenaista yrityskult-
tuuria, kehittda luottamukseen ja avoi-
muuteen perustuvaa vuoropuhelua seka
vastata lakien asettamiin yhteistoiminnan
vaatimuksiin. Lisdksi yhteistoimintaa
kaydaan paikallisesti seka saannollisesti
kokoontuvissa yhteisyhtididen yhteistoi-
mintaryhmissa.

Laadukas esihenkilétyo
Laadukas esihenkildtyd on tarke&ssa roo-
lissa henkildston ja yksikdiden toiminnan
paivittaisessa johtamisessa ja kehittami-
sessa. Esihenkildille tarjottavat sisadiset
koulutukset ja valmennukset ovat Pihla-
jalinnan keskeisin tydkalu esihenkildiden
onnistumisen ja kehittymisen tukemisessa.
Koulutuksissa ja valmennuksissa keskity-
tdan muun muassa esihenkildn tehtaviin
ja vastuisiin tyosuhteen elinkaaren aikana,
osallistavaan ja valmentavaan tyoottee-
seen seka tydhyvinvoinnin ja tydokyvyn
johtamiseen.

Esihenkilétehtavissa tyoskenteleville
jarjestetddn myos lahiesimiestydn ammat-
titutkintoon johtavaa koulutusta yhteis-
tydssa oppilaitosten kanssa. Vuonna 2021
tutkinnon suorittamisen aloitti noin 30
esihenkildtehtavissa tydskentelevaa pihla-
jalinnalaista.

VASTUULLISUUDEN TEEMAT

Esihenkil6illa on mahdollisuus saada
palautetta onnistumisestaan esihenkil6-
tydssa esimerkiksi 360 astetta arviointien
ja Pihliksen Pulssin kautta.

Osaamisen kehittaminen
Kehittamalla henkildsténsa osaamista
Pihlajalinna varmistaa, ettd konsernin
palveluksessa on osaava, ammattitaitoinen
ja motivoitunut henkildstd. Pihlajalinna
tarjoaa henkiléstélleen yhdenvertaiset ja
tasa-arvoiset mahdollisuudet koulutuk-
seen ja oman osaamisen kehittdmiseen.
Kaikki Pihlajalinnan tydntekijat ovat
vuotuisten kehityskeskusteluiden piirissa.
Kehityskeskustelut kdydaan Pihlajalinnas-
sa kahdessa osassa Avain onnistumiseen
-tiimikeskusteluna ja lyhyena henkil6-
kohtaisena keskusteluna esihenkildn ja
tydntekijan valilla. Kehityskeskusteluissa
tarkastetaan tyontekijan tehtavankuva, ja
suosituksena on, etta jokaiselle tydntekijal-
le laaditaan oma osaamisen kehittamisen
suunnitelma. Kehityskeskusteluiden ta-
voitteena on innostaa ja vahvistaa yhteista
ymmarrysta tiimin toiminnan tarkoituk-
sesta, tavoitteista, kehittdmiskohteista ja
-toimenpiteista. Lisdksi keskusteluiden
tarkoituksena on varmistaa, etta jokaisella
tiimin jésenella on riittdva osaaminen ja
edellytykset onnistua tydssaan.
Pihlajalinna tukee terveydenhuollon
henkildstédn ammatillista erikoistumista.
Pihlajalinnassa tydskentelevat laakarit
voivat suorittaa erikoistumispalveluita

esimerkiksi yleisladketieteessa, tydtervey-
dessa ja geriatriassa seka suorittaa niin
sanottuja reunoja useilla erikoistumisaloil-
la. Pihlajalinna tukee tyéntekijdidensa
osaamista ja ammatillista kehitysta myds
erilaisilla sisaisilla ja ulkoisilla koulutuksilla
seka tukemalla tydntekijoiden ammatillisia
erikoistumis- ja tutkinto-opintoja.

Pihlajalinnalla on my&s henkildstolle
oma verkko-oppimisymparistd, Pihlajalin-
na Akatemia, jossa on saatavilla viikoittain
uusia osaamisen kehittymista tukevia
sisaltdja, kuten yleista- ja ammatillista
perehdytysta, |ddketieteellisia ja tyoter-
veyden etéluentoja, jarjestelmékoulutuksia
ja itseopiskelumateriaalia moninaisista
aihealueista. Akatemia on myds keskeinen
tydkalu Pihlajalinnan esihenkildiden kehit-
tamisessa ja valmennuksissa.

Tyoturvallisuus
Pihlajalinnan tydturvallisuuden johtamisen
tavoitteena on terveellinen ja turvallinen
tydymparistd ja tapaturmien tehokas
ennaltaehkaisy. Toiminnan systemaattisella
parantamisella pyritdan tydtapaturmien
maaran jatkuvaan vahenemiseen. Pihlaja-
linna hallitsee tydturvallisuuteen liittyvia
vaikutuksia osana tydsuojeluorganisaatio-
ta, joka kattaa konsernin kaikki toiminnot.
Ty6suojeluriskien hallinnalla pyritaan
tunnistamaan tyodn vaarat, riskit ja hait-
tavaikutukset seka suunnitelmallisesti
poistamaan tai pienentamaan niita. Tyo-
ympaéristdjen riskit arvioidaan Pihlajalinnan

KONSERNI ILMAN
KOKONAIS- JA
OSAULKOISTUKSIA

eNPS
2021

+15

D

KOKONAIS- JA
OSAULKOISTUKSET

eNPS
2021

-14

(-7)

Pihlajalinna kayttaa henkiléstokokemuksen mit-
taamisessa kansainvalistd eNPS (Employee Net
Promoter Score) -suositteluindeksid. ENPS-luvun
vaihteluvéli on [+100, -100].
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vksikoissa vahintdan kahden vuoden valein
ja aina merkittavien muutosten yhteydes-
sd. Tunnistettujen riskien terveydellista
merkitysta arvioidaan lisdksi tydterve-
yshuollon suorittamissa tyopaikkaselvi-
tyksissa, joita tehdaan vahintaan viiden
vuoden valein tai merkittavien muutosten
yhteydessa.

Pihlajalinnalla on riskiarvioihin pohjau-
tuva tydsuojelun toimintaohjelma, jossa
maaritetaan tyoturvallisuuteen liittyvat
vastuut ja mittarit. Tydsuojelun toiminta-
ohjelman laatiminen on lakis&éateista, ja
se tarkistetaan vuosittain. Pihlajalinnan
paikalliset tydsuojelutoimikunnat laativat
lisdksi alueelliset toimintasuunnitelmat ja
maarittavat alueelliset tyoturvallisuusta-
voitteet.

Tyo6paikan tydturvallisuuskaytéannoét ja
tydntekijalle kuuluvat tydturvallisuusvas-
tuut kdydaan henkildstdn kanssa lapi aina
perehdytyksen yhteydessa. Konsernihallin-
to kehittaa tyodturvallisuuden yhteisia toi-
mintaohjeita ja tukee esihenkildita niiden
jalkauttamisessa yksikoihin viestinnalla ja
esihenkildvalmennuksilla.

Tybolojen seuraaminen ja turvallisuu-
desta huolehtiminen kuuluu jokaiselle
tyontekijalle. Pihlajalinnalla on kaytossa
raportointijarjestelma, jolla henkilostd
voi ilmoittaa havaitsemistaan tyoturval-
lisuuspoikkeamista. Tydontekijoita kan-
nustetaan aktiivisesti tekemaan turvalli-
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VASTUULLISUUDEN TEEMAT

suushavaintoilmoituksia, silla puutteiden
ja kehityskohteiden esille tuominen on
tarkeaa tyoéturvallisuuden kehittdmisessa
ja tapaturmien ennaltaehkaisyssa. Tur-
vallisuushavaintoilmoitusten maara onkin
saatu kasvuun viimeisten vuosien aikana.
Vuonna 2021 turvallisuushavaintoilmoitus-
ten ma&ara konsernissa kasvoi 1850 ilmoi-
tukseen vuoden 2020 1564 ilmoituksesta.
Turvallisuushavaintoilmoitukset tutkitaan
aina paikallisesti yksikoissa ja kasitellaan
yhdessa tiimeissa. Konsernin henkilosto-
hallinto seuraa myds ilmoitusten maaria ja
kasittelyaikoja.

Tyotapaturmien kokonaismaara Pih-
lajalinnassa vahentyi hieman vuoden
2021 aikana. Vuonna 2021 Pihlajalinnassa
raportoitiin 359 tyopaikalla sattunutta
tapaturmaa (2020: 363). Vakavien, yli 30
paivan sairauspoissaoloon johtaneiden
tapaturmien maara pysyi alhaisella tasolla:
koko konsernissa kirjattiin vuoden aikana 5
vakavaa tapaturmaa (2020: 7). Tapaturmia
aiheutui eniten kaatumisista, liukastumi-
sista tai asiakkaan poikkeavan lasnaolon
seurauksena.

Tapaturmista 17 prosenttia aiheutui
vakivaltatilanteesta. Vakivallan ja sen uhan
hallintaan pyritdan tarjoamaan parem-
pia toimintamalleja ja turvajarjestelyita.
Vakivallan uhan hallinta oli my&s erityisena
teemana Pihlajalinnan vuoden 2021 ty6-
suojelupaivilla.

Henkiléstén hyvinvointi
Pihlajalinna valittaa tyontekijoidensa terve-
ydesta ja hyvinvoinnista. Tyontekijoiden
hyvinvoinnin edistdmisen tavoitteena on
hyvinvoiva tydntekija, toimiva tydyhteisd
ja tyosta johtuvien sairauksien tehokas
ennaltaehkaisy.

Pihlajalinnaan tydsuhteessa olevat
tyontekijat ovat lakisaateisen tydterveys-
huollon, tydtapaturma- ja ammattitautiva-
kuutusten piirissa. Pihlajalinnassa tydsken-
televat ammatinharjoittajat vastaavat itse
tyoterveyspalveluiden hankkimisesta ja
vakuutuksista. Tydsuhteisesta henkildstds-
ta vahintaan 15 tuntia kuukaudessa tyos-
kenteleville tarjotaan lakisaateista tyodter-
veyshuoltoa laajemmat tydterveyspalvelut.
Vakituiselle tydsuhteiselle henkildstolle
Pihlajalinna tarjoaa lisaksi hyvinvointi-,
lilkunta- ja kulttuuriedun (ePassi Flex) seka
laajan vapaa-ajan tapaturmavakuutuksen
ilman lajirajoitteita tai korvauskattoa.

Pihlajalinnan tyoterveyshuolto perus-
tuu ennaltaehkaisevaan toimintaan seka
aktiivisen valittamisen malliin, jossa esi-
henkilditd koulutetaan ottamaan tyodnte-
kijan tydkyky puheeksi mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa. Pihlajalinnassa on
siksi kiinnitetty huomiota saumattomaan
yvhteistydhon tydntekijoiden, tydterveys-
huollon ja esihenkildiden valilla. Aktiivi-
sen valittamisen mallissa varhaista tukea
tdydentavat tydhon paluun suunnittelu ja
kohdennettu tuki, joissa tydterveys, tydon-

tekija ja esihenkil® yhdessa tarkastelevat
tyon riskeja ja etsivat tilanteeseen sopivia
ratkaisuja. Tydhyvinvoinnin johtamises-
sa ja tyokyvyn tukemisessa Pihlajalinna
tekee aktiivista yhteistyoéta myos elake- ja
vakuutusyhtididen kanssa.

Vuonna 2021 sairauspoissaoloaste oli
Pihlajalinnassa 7,7 (7,7) prosenttia. Mielen-
terveyden ongelmat ovat yksi yleisimpia
sairauspoissaolojen syita myds Pihlajalin-
nassa, ja konserni panostaa myds niiden
ennaltaehkaisyyn. Vuonna 2021 Pihlajalin-
na kehitti aktiivisen valittdmisen malliaan,
jonka mukaisesti esihenkilditd kannus-
tetaan tukemaan tydntekijoitd myds
mielenterveyteen liittyvissa tilanteissa.
Liséksi Pihlajalinna toi uuden Mielen Huoli
-terveyssovelluksen myds tyontekijoidensa
kayttoon. Palvelun avulla tyontekijoille tar-
jotaan matalan kynnyksen keskusteluapua
mielenterveyteen liittyvissa kysymyksissa.

TYONTEKIJOIDEN
TERVEYSPROSENTTI

68 %

2021

65 %

2020

Terveysprosentti kuvaa sita osuutta tyontekijois-
ta, joka ei ollut lainkaan sairauslomalla raportoin-
tijakson aikana.



RAPORTOINTIPERIAATTEET

Raportointi-
| periaatteet

Huor

Tama on Pihlajalinnan ensimmainen vas-
tuullisuusraportti, joka on laadittu Global
Reporting Initiativen (GRI) Standards
(2020) peruslaajuuden (Core) vaatimus-

'roimen’ ten mukaisesti. Raportin sisallét perustu-
vat GRI-standardien mukaisesti olennai-
suusarvioon. Pihlajalinna on aikaisemmin
raportoinut tietoja vastuullisuudestaan
ESG-raportissa seka osana yhtién vuosi-
kertomusta.

WC | WC

Tama raportti kattaa Pihlajalinnan toimin-

nan vuoden 2021 osalta. Raportin tietoja

ei ole varmennettu. Pihlajalinna raportoi

jatkossa vastuullisuudestaan tilikausittain

eli kalenterivuosittain. Vastuullisuusraport-

Laborator ti julkaistaan yhtién verkkosivulla yhtién
vuosikertomuksen julkistamisen yhteydes-
sa.

Lisatietoja raportista ja siind esitetyista
tiedoista voi kysya yhtién lakiasiainjohta-
jalta:

v Ha"into Marko Savolainen

Chief Legal Officer

Tel. +358 400 195 213
marko.savolainen@pihlajalinna.fi

o
@@
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GRI-SISALTOINDEKSI

GRI-sisaltdindeksi

GRI Sisalté Sijainti Lisatiedot

ORGANISAATIO

102-1 Organisaation nimi Sisallys

102-2 Toimialat, bréndit, tuotteet ja palvelut Pihlajalinna lyhyesti

102-3 Paakonttorin sijainti Pihlajalinna lyhyesti

102-4 Toimintojen sijainti Pihlajalinna lyhyesti

102-5 Omistusrakenne ja yhtidmuoto Pihlajalinna lyhyesti

102-6 Markkina-alueet ja asiakasryhmat Pihlajalinna lyhyesti

102-7 Organisaation koko Pihlajalinna lyhyesti

102-8 Tietoa palakansaajista ja muista tyéntekijoista Vastuu henkildstosta

102-9 Toimitusketju Taloudellinen arvo yhteiskunnalle

102-10 Merkittavat muutokset organisaatiossa ja toimitusketjussa Toimitusjohtajalta

102-11 Varovaisuusperiaatteen soveltaminen GRI-sisaltéindeksi Pihlajalinna noudattaa varovaisuusperiaatetta.
102-12 ?arigjgiitstaeaettion hyvaksymat tai edistdmat ulkopuolisten toimijoiden periaatteet Vastuullinen liiketoiminta

102-13 Jasenyydet jarjestdissa tai edunvalvontaorganisaatioissa GRI-sisaltdindeksi Pihlajalinna on tyénantajana Hyvinvointiala HALI ry:n jasen
STRATEGIA

102-14 Liikkeenjohdon katsaus Toimitusjohtajalta

LIIKETOIMINNAN EETTISYYS

102-16

Arvot ja liiketoimintaperiaatteet

Toimitusjohtajalta

102-17

Epaillyista vaarinkaytoksista ilmoittaminen

Eettinen liiketoiminta

HALLINTO

102-19

Hallintorakenne
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Vuosikertomus, Selvitys hallinto- ja
ohjausjarjestelmasta



GRI

Sisaltd

GRI-SISALTOINDEKSI

Sijainti

Lisadtiedot

SIDOSRYHMAVUOROVAIKUTUS

102-40 Luettelo organsiaation sidosryhmista Sidosryhmavuorovaikutus
Pihlajalinnan henkildstdsta 100 % kuuluu kollektiivisesti
102-41 Kollektiivisesti neuvoteltujen tydehtosopimusten piiriin kuuluva henkildsto GRI-sisaltdindeksi neuvoteltujen tydehtosopimusten piiriin ylempia
toimihenkiléita ja johtoa lukuunottamatta.
102-42 Sidosryhmien maarittely- ja valintaperusteet Sidosryhmavuorovaikutus
102-43 Sidosryhmatoiminnan periaatteet Sidosryhmavuorovaikutus
102-44 Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmat asiat ja huolenaiheet Olennaisuusarvio

RAPORTOINTIKAYTANTO

102-45 Konsolidoituun konsernitilinpaatokseen sisaltyvat yhtiot Tilinpaatos, Konsernitilinpaatodksen liitetiedot

102-46 Raportin sisallén maarittely Olennaisuusarvio

102-47 Olennaiset ndkdkohdat Olennaisuusarvio

102-48 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa GRI-siséltéindeksi Ei merkittavia muutoksia.
102-49 Merkittavat muutokset raportin laajuudessa ja nakdkohtien laskentarajoissa Raportointiperiaatteet

102-50 Raportointijakso Raportointiperiaatteet

102-51 Edellisen raportin paivays GRI-sisaltdindeksi Tama on Pihlajalinnan ensimmainen vastuullisuusraportti.
102-52 Raportin julkaisutiheys Raportointiperiaatteet

102-53 Yhteystiedot, josta kysya raporttiin liittyvia lisatietoja Raportointiperiaatteet

102-54 GRI-standardien mukainen raportoinnin kattavuus Raportointiperiaatteet

102-55 GRI-sisaltoindeksi GRI-sisaltdindeksi

102-56 Raportoinnin varmennus Raportointiperiaatteet

GRI-TUNNUSLUVUT

201-1 Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakautuminen Taloudellinen arvo yhteiskunnalle
203-2 Keskeiset epasuorat taloudelliset vaikutukset Taloudellinen arvo yhteiskunnalle
204-1 Ostot paikallisislta toimittajilta Taloudellinen arvo yhteiskunnalle
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GRI

Siséltd

GRI-SISALTOINDEKSI

Sijainti

Lisdtiedot

205-3

Korruptiotapaukset ja niihin liittyvat toimenpiteet

Eettinen liiketoiminta

206-1

Kilpailuoikeudellisten sééanndsten rikkomiseen, kartelleihin ja maaraavan
markkina-aseman vaarinkayttoon liittyvat oikeustoimet

Eettinen liiketoiminta

207-1

Veroasioiden johtamisen periaatteet

Verovastuullisuus ja verojalanjalki

207-4

Verotietojen maakohtainen raportointi

Verovastuullisuus ja verojalanjalki

307-1

Ymparistolainsaadannon rikkomukset

Eettinen liiketoiminta

401-1

Uuden palkatun henkiléston maara ja vaihtuvuus

Vastuu henkildstosta

403-1

Tyodterveyden ja -turvallisuuden johtamisjarjestelma

Tyoéturvallisuus

403-2

Vaarojen tunnistaminen, riskien arviointi ja tapausten tutkinta

Tyoturvallisuus

403-3

Tyoterveyspalvelut

Henkiléston hyvinvointi

403-4

Tyontekijoiden osallistuminen, konsultointi ja viestinta tyoterveyteen ja
-turvallisuuteen liittyvissa asioissa

Tyoturvallisuus

403-5

Tyodntekijdiden kouluttaminen tydturvalisuuteen liittyvissé asioissa

Tyoturvallisuus

403-6

Tyontekijdiden terveyden edistaminen

Henkiléstdn hyvinvointi

403-9

Tybétapaturmat

Tyoturvallisuus

Tunnusluvun 403-9 b-kohtaa ei ole raportoitu.

404-3

Saannollisten kehityskeskusteluiden ja suoritusten arviointien piirissa olevan
henkildstdn osuus

Henkiléston kuuntelu ja osallistaminen

405-1

Hallintoelinten ja henkildstdn monimuotoisuus

Tasa-arvo ja ihnmisoikeuksien kunnioittaminen,
Vastuu henkildstosta

406-1

Syrjintatapaukset ja korjaavat toimenpiteet

Tasa-arvo ja ihmisoikeuksien kunnioittaminen

419-1

Lakien ja saadosten rikkomukset sosiaalisen ja taloudellisen vastuun alueella

Eettinen liiketoiminta

SELVITYS MUISTA KUIN TALOUDELLISISTA TIEDOISTA - SISALTOVIITTAUKSET

Liiketoimintamallin kuvaus

Pihlajalinna lyhyesti

Olennaiset vastuullisuusteemat ja -riskit

Pihlajalinnan vastuullisuuden olennaiset aiheet

Henkildsto ja sosiaaliset asiat

Vastuu terveydesta ja hyvinvoinnista,
Vastuu henkildstdsta

Ymparistévastuu

Toiminnan ymparistévaikutukset

Ihmisoikeuksien kunnioittaminen

Tasa-arvo ja ihmisoikeuksien kunnioittaminen

Korruption ja lahjonnan torjunta

Eettinen liiketoiminta

Taksonomia

EU-Taksonomia
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Taksonomiakelpoisuus

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus
(EU) 2020/852 (taksonomia-asetus) toi
uuden yhteisen kestavan rahoituksen
luokittelujarjestelman, jonka tarkoituksena
on edistaa kestavaa sijoittamista. Tilikautta
2021 koskevassa raportoinnissa muiden
kuin rahoitusalalla toimivien yritysten on
annettava tiedot taksonomiakelpoisten

ja ei-taksonomiakelpoisten taloudellisten
toimintojen osuuksista liikevaihdosta,
investoinneista ja operatiivisista kus-
tannuksista. Talla hetkelld taksonomian
painotus on ilmastonmuutoksen hillinnassa
ja ilmastonmuutokseen sopeutumisessa.
Sosiaali-, terveys- ja hyvinvointipalveluiden
tuottajana Pihlajalinnan ilmastovaikutukset
ja niiden hallintaan liittyva tyo jaavat ny-
kyisen taksonomiakelpoisuusluokituksen
ulkopuolelle, ja Pihlajalinnalla ei ndin ollen
ole talla hetkelld taksonomian mukaista
raportoitavaa missaan taloudellisen toi-
minnan luokissa. Tilanne voi Pihlajalinnan
osalta tulevaisuudessa kuitenkin muuttua
taksonomian laajentuessa kattamaan
muita ymparistdvaikutusten luokkia ja
mahdollisesti myds sosiaalisen kestavyy-
den nakékulmia. Pihlajalinna seuraa siksi
aktiivisesti taksonomian ja siihen liittyvan
sdantelyn kehittymista.

EU-TAKSONOMIA

Taksonomiakelpoisen toiminnan osuudet vuonna 2021

Yhteensa Taksonomiakelpoinen Ei-taksonomiakelpoinen
milj. euroa % milj. euroa % milj. euroa
Liikevaihto 577.,8 0 0 100 577,8
Investoinnit 44,8 0 0 100 44,8

Operatiiviset kustannukset 549,9

o

0 100 549,9

Vastuullisuusraportin pdivays ja allekirjoitukset

Tampereella 17. paivana helmikuuta 2022

Mikko Wirén Leena Niemistd
puheenjohtaja

Kati Sulin Seija Turunen
Hannu Juvonen Mika Manninen

Joni Aaltonen
toimitusjohtaja
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