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OMAVALVONTARAPORTTI  

Yksikön / toimipisteen nimi: Pihlajalinnan Punkkibussi 

Yksikön vastuuhenkilö: Palvelujohtaja Taru Mäki, vastaava lääkäri Kaisa Kujansivu 

Seuranta-aika: 07-09/2026 

1. Toiminnan kehittäminen palveluiden käyttäjien antaman palautteen perusteella  

Seurantakaudella on jatkettu kirjaamiskäytäntöjen ja yhtenäisten työskentelytapojen kehittämistä. 

Henkilöstön ohjausta on jatkettu ja aiemmin täsmennettyjen käytäntöjen toteutumista seurattu. 

Tavoitteena on varmistaa ajantasainen ja laadukas dokumentointi sekä sujuva ja yhdenmukainen palvelu. 

2. Toiminnan kehittäminen asiakas- ja potilasturvallisuushavaintojen ja poikkeamien perusteella  

Seurantakaudella on jatkettu turvallisten ja yhdenmukaisten toimintatapojen seurantaa ja 

vakiinnuttamista. Henkilöstön kanssa on kerrattu keskeisiä potilasturvallisuutta ja asianmukaista kirjaamista 

tukevia käytäntöjä. Toimintaa kehitetään havaintojen perusteella osana jatkuvaa laadunhallintaa. 

3. Toiminnan kehittäminen riskienhallinnan perusteella  

Riskienhallintaa on jatkettu käsittelemällä palautteita, poikkeamia ja henkilöstön havaintoja säännöllisesti. 

Aiemmin toteutettujen kehittämistoimenpiteiden vaikutuksia ja sovittujen toimintatapojen toteutumista 

on seurattu, ja käytäntöjä tarkennetaan tarvittaessa. Tavoitteena on tunnistaa riskit ennakoivasti ja 

ylläpitää turvallista ja laadukasta toimintaa. 

4. Yksikön oma laadunparantaminen  

Yksikön laadunparantamisessa on edelleen painotettu potilasturvallisuutta, sujuvia toimintatapoja, 

henkilöstön osaamista sekä työvälineiden ja työympäristön toimivuutta. Aiemmin tunnistettujen 

kehittämistoimien etenemistä on seurattu ja toimintaa kehitetty osana jatkuvaa laadunhallintaa. 

Laadunhallinnassa huomioidaan myös tietosuoja, vastuullisuus ja toiminnan vaatimustenmukaisuus. 

 


