¢ Pihlajalinna

Yksityisyytesi on meille tarkeaa. Pihlajalinna sitoutuu suojaamaan yksityisyyttasi ja noudattamaan
henkildtietojen kasittelya ja tietosuojaa koskevaa lainsaadantoa. Pihlajalinna kasittelee keraamiaan
sinua koskevia tietoja tassa tietosuojaselosteessa kuvattujen periaatteiden mukaisesti.

Mikali sinulla on kysyttavaa henkilotietojesi kasittelysta, voit aina olla yhteydessa Pihlajalinnaan alta
Ioytyvien yhteystietojen mukaisesti.

Henkilorekisterin nimi on Pihlajalinnan markkinointi- ja viestintarekisteri.
Rekisterinpitdjana toimii Pihlajalinna Oyj, Y-tunnus 2617455-1, Kehrasaari B, 33200 Tampere.

Rekisterin yhteyshenkilona toimii Hanna Viskari, sisaltopaallikko, hanna.viskari@pihlajalinna.fi, p.
040 837 8403.

Pihlajalinnan tietosuojavastaavana toimii Marika Vihervaara, p. 010 312 010,
tietosuoja@pihlajalinna.fi

Markkinointikieltoa, tilaustesi muuttamista seka yhteystietojesi oikaisemista koskevissa asioissa voit
olla yhteydessa rekisterin yhteyshenkil66n. Muissa henkilotietojen kasittelyd koskevissa
kysymyksissa ja rekisteroidyn oikeuksia koskevissa pyynnoissd voit olla yhteydessa
tietosuojavastaavaan. Voit aina halutessasi olla yhteydessa suoraan tietosuojavastaavaan.

Henkilotietojesi kasittelyn tarkoituksena on Pihlajalinna-konsernin tarjoamien palveluiden
markkinointi, asiakas- ja sidosryhmaviestintd seka Pihlajalinnan porssi- ja lehdistotiedotteiden
jakelu. Tama seloste koskee kolmea rekisterdityjen ryhmaa.

Jos olet antanut meille suostumuksen sahkoéiseen markkinointiin esimerkiksi tilaamalla uutiskirjeen
tai antamalla markkinointiluvan Pihlajalinna Terveyssovelluksessa, verkkolomakkeella tai
asioidessasi Pihlajalinnan palveluissa, kasittelemme yhteystietojasi ja tekemiasi sisdltovalintoja
lahettadksemme sinulle uutiskirjeitd, terveyteen ja hyvinvointiin liittyvaa sisaltéa, asiakasetuja ja
tarjouksia seka kutsuja tilaisuuksiin.

Kasittelyperusteena on antamasi suostumus. Voit peruuttaa suostumuksesi milloin tahansa.
Peruuttaminen ei vaikuta ennen peruutusta tehdyn kasittelyn lainmukaisuuteen.

Jos toimit yrityksen tai muun organisaation yhteyshenkilond, kasittelemme yhteystietojasi
markkinoidaksemme organisaatiollesi tyoterveys-, terveys- ja hyvinvointipalveluitamme,
kutsuaksemme sinut tilaisuuksiin sekda ollaksemme sinuun yhteydessa myynnillisissa asioissa.
Kasittely koskee seka nykyisia ettd mahdollisia tulevia asiakasorganisaatioita.
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Kasittelyperusteena on Pihlajalinnan oikeutettu etu harjoittaa liiketoimintaansa, yllapitaa
asiakkuuksia ja markkinoida Pihlajalinna-konsernin palveluita nykyisille ja mahdollisille
asiakasorganisaatioille. Olemme arvioineet oikeutetun etumme ja sinun oikeuksiesi valista
tasapainoa. Kasittelemme tdssa tarkoituksessa tyotehtavaasi liittyvia tietoja ja kohdistamme
viestintdad vain sellaisiin aiheisiin ja palveluihin, joiden voidaan kohtuudella arvioida liittyvan
asemaasi tai tehtaviisi organisaatiossasi. Saat pyynnosta lisatietoa tasta arvioinnista.

Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste ja sahkdisen suoramarkkinoinnin lahettamisen
edellytykset arvioidaan erikseen. Voimme ldhettaa sahkoista suoramarkkinointia henkilokohtaiseen
tyosahkodpostiosoitteeseesi ilman ennakkosuostumusta, jos markkinoitavat palvelut liittyvat
olennaisesti tyotehtdviisi tai asemaasi organisaatiossa. Muussa tapauksessa pyydamme
suostumuksesi ennen sahkdisen markkinoinnin Idhettamista. Voimme ldhettaa suoramarkkinointia
my0Os organisaation yleiseen sahkdpostiosoitteeseen, jollei organisaatio ole sita kieltanyt. Voit aina
kieltaa suoramarkkinoinnin.

Jos olet tilannut Pihlajalinnan porssi- tai lehdistotiedotteet, kadsittelemme yhteystietojasi tilauksesi
toteuttamiseksi. Kasittelyperusteena on antamasi suostumus.

Pihlajalinna on pdrssiyhtio, jonka on toimitettava saannellyt tiedot keskeisille tiedotusvilineille. Jos
toimit tallaisen tiedotusvalineen palveluksessa, yhteystietojesi kasittely tdssa tarkoituksessa
perustuu Pihlajalinnan lakisdateisen velvoitteen noudattamiseen. Tata toimittamista ei voi kieltaa,
koska se perustuu lakiin. Voit kuitenkin pyytda, etta tiedotteet ohjataan toimituksen toiseen
yhteysosoitteeseen.

Lahetamme tiedotteita lisdaksi muille toimittajille ja sidosryhmille, joiden yhteystiedot ovat julkisesti
saatavilla, sekd hallituksen ja johtoryhman jasenille. Naissa tilanteissa kasittely perustuu
Pihlajalinnan oikeutettuun etuun tiedottaa yhtion toiminnasta ja huolehtia siitd, ettd yhtiota
koskeva tieto tavoittaa sidosryhmat.

Tiedotejakelu ja markkinointi pidetdaan erilldaan toisistaan. Tiedoteviesteihin ei sisallyteta
markkinointia, eika tiedotteiden tilaaminen johda markkinointiviestien ldhettamiseen.

Rekisteriin kerataan tietoja ensisijaisesti sinulta itseltasi, kun tilaat uutiskirjeen tai tiedotteita, annat
markkinointisuostumuksen esimerkiksi Pihlajalinna Terveyssovelluksessa, verkkolomakkeella tai
asioidessasi Pihlajalinnan palveluissa, osallistut tilaisuuteemme tai olet meihin yhteydessa.

Yritysasiakkaiden ja muiden sidosryhmien osalta tietoja voidaan keratd lisdaksi edustamaltasi
organisaatiolta, asiakas- tai sidosryhmasuhteen hoitamisen yhteydessa, julkisista lahteista kuten
organisaatioiden verkkosivuilta ja kaupparekisteristda sekda kolmansilta osapuolilta hankituista
yhteystietoluetteloista. Kun olemme saaneet tietosi muualta kuin sinulta itseltdsi, annamme sinulle
tiedot henkilotietojesi kasittelysta kohtuullisen ajan kuluessa ja viimeistddan kuukauden kuluessa
tietojen saamisesta tai, jos olemme sinuun yhteydessa tata ennen, ensimmadisen yhteydenoton
yhteydessa. Kerromme talldin myos sen ldhteen, josta yhteystietosi on saatu.

Rekisteriin kirjataan vain sellaisia henkilotietoja, jotka ovat tarpeen ylla kuvattujen
kayttotarkoitusten toteuttamiseksi.
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Tietojen antaminen on vapaaehtoista eika perustu lakiin tai sopimukseen. Uutiskirjeen, tiedotteiden
tai muun tilaamasi viestinndan toimittaminen ei kuitenkaan ole mahdollista ilman
sahkopostiosoitettasi, ja postitse lahetettdava viestinta edellyttda postiosoitetta. Muiden tietojen
antaminen on sinulle vapaaehtoista, ja voit halutessasi jattdaa ne antamatta ilman, etta se vaikuttaa
tilaamasi viestinnan saamiseen.

Rekisteri sisaltda seuraavia tietoja:

e  perus- ja yhteystiedot (muun muassa nimi, sdahkoépostiosoite, puhelinnumero, osoite)
e asiointikieli ja tieto suosimastasi yhteydenpitotavasta

e  organisaatio, tehtdavanimike ja rooli organisaatiossa

e tilaamasi sisdllot ja itse valitsemasi yleiset kiinnostuksen kohteet

*  markkinointisuostumuksen, tiedotetilauksen ja markkinointikiellon tiedot, niiden ajankohta
ja tarvittaessa antotapa

e tietossiitd, mista yhteystietosi on saatu

e viestien ldhettamista, toimittamista ja tilausten hallintaa koskevat tekniset tiedot, kuten
tieto viestin toimittamisen onnistumisesta [tdsmennettdva seurannan osalta ennen
julkaisual

Rekisterissa ei kasitella potilastietoja, diagnoosi- tai hoitotietoja, henkildtunnusta eikda muita
erityisiin henkilotietoryhmiin kuuluvia tietoja.

Voimme ryhmitelld vastaanottajia esimerkiksi itse valittujen kiinnostuksen kohteiden, asiointikielen
tai organisaatiossa toimimisen perusteella, jotta viestimme olisivat sinulle merkityksellisia.
Segmentointi ei perustu potilastietoihin, diagnooseihin, hoitokdynteihin tai muihin
terveydenhuollon asiointitietoihin, emmeka tee viestien teknisista kadyttotiedoista paatelmia
terveydentilastasi. Sinua koskevia automaattisia paatoksia, joilla olisi sinuun kohdistuvia
oikeusvaikutuksia tai jotka vaikuttaisivat sinuun vastaavalla tavalla merkittavasti, ei tehda.

Tietoja voidaan kasitella Pihlajalinna-konsernin sisalla tdassa selosteessa kuvattujen tarkoitusten
toteuttamiseksi. Tietojasi voidaan luovuttaa konserniin kuuluvalle yhtidlle esimerkiksi silloin, kun
ilmaiset kiinnostuksesi sen palveluita kohtaan tai kun asiointisi jatkuu kyseisen yhtion kanssa. Tall6in
kyseinen yhtio kasittelee tietojasi asiakassuhteen hoitamiseksi. Tietoja voidaan lisdksi luovuttaa
viranomaisille voimassa olevan lainsdaadannon mukaisesti.

Pihlajalinna kayttaa henkilotietojen kasittelyssa toimeksiannostaan toimivia palveluntarjoajia. Naita
ovat asiakkuudenhallinta- ja viestien jakelujarjestelman toimittaja, sen jarjestelman toimittaja, jossa
perustietojasi ja markkinointilupaasi yllapidetaan, tiedotejakelupalvelun toimittaja seka painatus- ja
postituspalveluiden tarjoajat. Palveluntarjoajat kasittelevat henkil6tietoja vain Pihlajalinnan lukuun
ja ohjeiden mukaisesti. Saat pyynnosta ajantasaisen tiedon kayttamistamme palveluntarjoajista.

Henkilotietojasi ei myydda eikd luovuteta kolmansille osapuolille ndiden omiin
markkinointitarkoituksiin.

Tietoja voidaan siirtda Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle esimerkiksi
palveluntarjoajien kasitellessd henkilotietoja Pihlajalinnan puolesta. Talléin  huolehdimme
tietosuojalainsaadannon edellyttamistd siirtoperusteista ja suojatoimista, kuten Euroopan
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komission hyvaksymien vakiolausekkeiden kaytosta silloin, kun siirto ei perustu Euroopan komission
tietosuojan riittavyytta koskevaan paatdkseen. Saat pyynndsta lisatietoa kaytetyista suojatoimista.

Pihlajalinna noudattaa hyvaa tiedonhallintatapaa seka tietosuojalainsadadanndn mukaista
huolellisuus- ja suojaamisvelvoitetta, ja pyrkii kaikin kohtuullisin tavoin varmistamaan, ettei
yksityisyydensuojaasi loukata missdaan henkilotietojen kasittelyn vaiheessa.

Pihlajalinna ja henkil6tietojen kasittelyyn osallistuvat mahdolliset palveluntarjoajat toteuttavat
tarpeelliset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet henkilotietojen suojaamiseksi asiattomalta
paadsylta tietoihin ja vahingossa tai laittomasti tapahtuvalta tietojen havittamiseltd, muuttamiselta,
luovuttamiselta, siirtamiselta taikka muulta laittomalta kasittelylta.

Henkilotietoihin on paadsy vain niilla erikseen oikeutetuilla tyéntekij6illa, joiden on tyotehtadviensa
perusteella tarpeellista kasitella henkilotietoja. Henkilorekisteri ja siihen tallennetut tiedot on
suojattu muun muassa rajatuin kayttooikeuksin ja salasanoin, jotka ovat ainoastaan kyseisen
jarjestelman kayttajiksi valtuutettujen henkildiden hallussa. Tietoja kasittelevia henkiloita sitoo
salassapitovelvollisuus.

Sdilytysaika madraytyy kasittelyn perusteen ja tarkoituksen mukaan seuraavasti:

e Suostumukseen perustuvat markkinointitiedot: sdilytetdaan niin kauan kuin suostumus on
voimassa. Kun peruutat suostumuksesi, tiedot poistetaan markkinointikaytosta.

e Tiedotetilaukseen perustuvat tiedot: sdilytetdan tilauksen voimassaolon ajan.

e Oikeutettuun etuun perustuvat yritys- ja sidosryhmatiedot: sdilytetdaan niin kauan kuin sinun
ja Pihlajalinnan valilla on tehtavasi tai asemasi perusteella asiallinen yhteys.

e Lakisdaateiseen velvoitteeseen perustuvat tiedotusvalineiden yhteystiedot: sdilytetdaan niin
kauan kuin velvoite sddanneltyjen tietojen toimittamiseen on voimassa.

Tietojen ajantasaisuutta tarkistetaan saanndllisesti, ja tarpeettomat tai vanhentuneet tiedot
poistetaan tai paivitetaan.

Jos kiellat suoramarkkinoinnin tai peruutat markkinointisuostumuksesi, lopetamme kyseisen
markkinoinnin. Sailytdmme kuitenkin markkinointikiellon noudattamiseksi valttamattoman
kieltomerkinnan niin kauan kuin se on tarpeen sen varmistamiseksi, ettei yhteystietojasi oteta
my6hemmin uudelleen suoramarkkinointikayttéon.

Sinulla on milloin tahansa oikeus vastustaa henkil6tietojesi kasittelya suoramarkkinointia varten.
Kun ilmoitat siitéd meille, emme enaa kasittele tietojasi tahan tarkoitukseen.

Voit valita erikseen, mita viesteja haluat vastaanottaa. Valinnat ovat toisistaan riippumattomia.

e  Markkinointiviestit: voit peruuttaa antamasi markkinointisuostumuksen tai kieltda
markkinointiviestit jokaisen viestin yhteydessa olevalla linkilld. Linkin kautta tehty valinta
koskee kaikkia tastd rekisterista lahetettdvid Pihlajalinna-konsernin markkinointiviesteja,
kuten uutiskirjeitd ja kampanjaviesteja.
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e  Myynnin yhteydenotot: jos haluat kieltdda myds yksittdisten myyjien tai asiakasvastaavien
sinuun kohdistaman suoramarkkinoinnin, ilmoita siita rekisterin yhteyshenkilélle tai sinuun
yhteydessa olleelle henkildlle. Kirjaamme suoramarkkinointikiellon ja valitamme sen niille
tahoille, joita kielto koskee, minka jdlkeen sinuun ei kohdisteta suoramarkkinointia
myoskaan tata kautta.

e  Porssi- ja lehdistotiedotteet: voit lopettaa tilaamiesi tiedotteiden vastaanottamisen
tiedoteviestin yhteydessa olevalla linkilla. Tama on eri asia kuin markkinoinnin kieltaminen.
Markkinointikielto ei lopeta tilaamiesi tiedotteiden lahettamista eika tiedotetilauksen
peruuttaminen esta markkinointia, ellet erikseen kielld myos sita. Jos kyse on sadanneltyjen
tietojen toimittamisesta  keskeiselle tiedotusvalineelle, toimittaminen perustuu
lakisaateiseen velvoitteeseen eika sita voi kohdassa 3 kuvatulla tavalla kieltaa.

Jos haluat lopettaa kaiken valinnaisen markkinointi- ja tiedoteviestinnan, kerro siita rekisterin
yhteyshenkil6lle, niin kirjaamme kaikki valintasi kerralla.

Sinulla on lisaksi oikeus saada paasy rekisteriin tallennettuihin sinua koskeviin henkil6tietoihin ja
oikeus pyytaa virheellisten tai puutteellisten tietojen oikaisua. Sinulla voi tietyissa tilanteissa olla
oikeus pyytaa tietojesi poistamista tai kasittelyn rajoittamista. Jos kasittely perustuu
suostumukseen tai sopimukseen ja se suoritetaan automaattisesti, sinulla voi olla oikeus saada itse
toimittamasi tiedot jasennellyssa, yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa seka
siirtda ne toiselle rekisterinpitdjalle. Jos kasittely perustuu antamaasi suostumukseen, voit
peruuttaa suostumuksen milloin tahansa. Jos kasittely perustuu Pihlajalinnan oikeutettuun etuun,
sinulla on oikeus vastustaa kasittelyd henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseesi liittyvalla
perusteella. Suoramarkkinointia voit kuitenkin vastustaa milloin tahansa ilman erityista perustetta.
Markkinointikiellon noudattamiseksi tarpeellisen kieltomerkinnan sailyttdminen voi olla tarpeen
my0s sen jdlkeen, kun muita tietojasi on poistettu.

Jos yhteystietosi on saatu muualta kuin sinulta itseltdsi, kerromme tietolahteesta kohdassa 4
kuvatulla tavalla. Voit myos pyytda meilta lisatietoa henkilotietojesi kasittelysta ja tietoldhteista.

Pihlajalinna pyrkii aina ratkaisemaan mahdolliset henkilotietojen kasittelya koskevat kysymykset
suoraan kanssasi. Sinulla on kuitenkin oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, erityisesti siina
Euroopan unionin jasenvaltiossa, jossa vakinainen asuinpaikkasi tai tyopaikkasi on tai jossa katsot
rikkomisen tapahtuneen. Suomessa valvontaviranomainen on tietosuojavaltuutetun toimisto.

Pidatamme oikeuden paivittaa tata tietosuojaselostetta tarvittaessa. Selosteen voimassa oleva
versio ja pdivamaara ilmenevat taman asiakirjan alusta.
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