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Asiakaspalautteen perusteella tehty toiminnan kehittdaminen

Keradamme asiakaspalautetta saannollisesti tyytyvaisyyskyselyillad ja asiakasraadeissa. Toimintaa kehitetaan
saadun palautteen perusteella aktiivisesti.

Kodissa jarjestetaan kuukausittain asiakasraati, jossa asiakkailla ja heidan laheisilladan on mahdollisuus
antaa palautetta. Jatkuvana palautekanavana toimii myds internet-sivuilla oleva asiakaspalautelomake ja
lisdksi palautetta voi aina antaa suullisesti henkilokunnalle. Toiminnan kehittaminen on jatkuvaa ja
asiakkaita kuullaan arjen keskella.

Kauden asiakasraadeissa on korostunut asiakkaiden kokema sisdpihalla kulkemisen haasteellisuus
apuvalineilld. Kesan grillaukseen toivottiin myods vaihtelua makkaralle. Harrastetoiminnan tarjontaan ollaan
nyt tyytyvaisia. Naiden johdosta on grillausta monipuolistettu ja sisdapihalle tehddaan enemman
katukivetettyja polkuja.

Asiakasturvallisuushavaintojen perusteella tehty toiminnan kehittaminen

Asiakasturvallisuuteen liittyvat havainnot kasitelldadan henkilokunnan palavereissa havainnon kiireellisyyden
mukaan. Asiakasturvallisuushavaintoja on tehty pddasiassa ladkehoitoon, asiakkaan kayttaytymiseen ja
kaatumiseen liittyen. Havainnot ovat olleet seka lahelta piti-tilanteita etta asiakkaalle tapahtuneita. Vakavia
havaintoja ei ole todettu. Havaintojen maara on ollut jokaisella osa-alueella hyvin maltillinen.
Henkilokuntaa kannustetaan asiakasturvallisuushavaintojen tekoon.

Havaintojen perusteella kodissa on kiinnitetty huomiota ladkeluvallisten hoitajien maardan ja ladkehoidon
perehdytykseen. Asiakasturvallisuutta lisda, etta kesan loma-aikoihin on saatu padasiassa ennestdan tuttuja
sijaisia, jotka tuntevat asiakkaat ja talon toimintatavat.

Riskienhallinnan kehittdaminen

Kodin riskit arvioidaan yhdessa henkilokunnan kanssa vuosittain. Henkilokunnalla on kaytossaan selkeat
ohjeet turvallisuushavaintoilmoitusten tekemiseksi. Riskienhallintaa kehitetdaan henkildkunnan
tasmakoulutuksilla, avoimella keskustelukulttuurilla ja jatkuvan parantamisen menettelylla. Tyoyhteistssa
pyritdan ratkaisukeskeiseen ongelmanratkaisutapaan, jossa havaitsija voi ehdottaa omaa ratkaisuaan
turvallisuuden parantamiseksi jatkossa. Kodin riskit arvioidaan kesan jalkeen syksylla.

Yksik6n oma laatutyo

Tyontekijoiden tyohyvinvointia tuetaan avoimella viestinnalla, tyhy-paivilld, tyonohjauksella, tyosuhde-
eduilla ja aktiivisen vélittamisen mallilla. Asiakkaiden laadukkaan arjen toteutumiseksi on kodissa
panostettu erityisesti harrastetoiminnan toteutumiseen myos kesdaikana sekd oman henkiléston, etta
ulkopuolisten esiintyjien ja jarjestajien turvin.
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