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Pihlajalinna on Suomen johtavia yksityisid sosiaali- ja
terveydenhuoltopalveluiden tuottajia. Konserni palvelee
yksityishenkil6itd, yrityksid, vakuutusyhtiéita ja julkis-
yhteisdja, kuten kuntia ja sairaanhoitopiireja. Pihlajalinna
tuottaa laaja-alaisesti sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja
seka hyvinvointipalveluja. Palveluvalikoimaan kuuluvat
yleis- ja erikoislddkaripalvelut, tyéterveyshuolto, sosiaalija
terveydenhuollon ulkoistukset, liikkuntakeskuspalvelut,
vastuuldakari- ja etdvastaanottopalvelut sekd asumis- ja
tyévoimapalvelut.

Tama selvitys keskittyy sosiaalisiin asioihin ja henkildsto-
asioihin, ihmisoikeuksien kunnioittamiseen, korruption ja lah-
jonnan torjuntaan sekd ymparistdasioihin. Lisatietoa Pihlaja-
linnan vastuullisuudesta, seurannasta ja kehityksesta saa
yhtién vuosikertomuksen vastuullisuusosiosta.

LIIKETOIMINTAMALLIN KUVAUS

Pihlajalinnalla oli 31.12.2018 palveluksessaan noin 5 900 tydn-
tekijaa ja 1400 ammatinharjoittajaa. Yksityisia laakarikeskuk-
sia, sairaaloita, hammasklinikoita, liikuntakeskuksia, tehoste-
tun palveluasumisen yksikdita ja vastaanottokeskuksia oli noin
10. Lisaksi Pihlajalinnalla on nelja isoa kokonaisulkoistusta ja
kaksi osaulkoistusta, joilla on yhteensd kymmenia toimipisteita
(mm. terveyskeskuksia, neuvoloita, tehostetun palveluasumi-
sen yksikoitd ja paivatoimintakeskuksia). Pihlajalinna teki vuo-
den 2018 aikana yhteistydta noin sadan kunnan kanssa.

RISKI MAHDOLLISIA ONGELMIA

Pihlajalinnan liiketoiminta organisoitiin 14.3.2018 alkaen
neljdan liiketoiminta-alueeseen, jotka ovat Etela-Suomi, Vali-
Suomi, Pohjanmaa ja Pohjois-Suomi. Kullakin liiketoiminta-
alueella on liiketoimintajohtaja, joka vastaa alueensa liike-
toiminnasta ja palvelutarjonnasta seka yksityiselle etta
julkiselle sektorille. Liiketoimintajohtajat ovat konsernin johto-
ryhman jésenid ja raportoivat toimitusjohtajalle.

VASTUULLISUUS
Pihlajalinnalla on vastuullinen perustehtdva: huolehtia suoma-
laisten terveydesta ja hyvinvoinnista. Yhteiskuntavastuun ja
asiakkaiden luottamuksen kannalta Pihlajalinna haluaa taata
tuottamiensa palvelujen laadun, turvallisuuden ja tehokkuu-
den sekd huolehtia henkildstdsta ja asiakkaiden tietosuojasta
ja -turvasta. Suurena julkisten palvelujen tuottajana Pihlaja-
linna kantaa vastuuta myds yhteiskunnan varojen kaytosta ja
verojen maksusta Suomeen.

Pihlajalinna pyrkii jatkuvasti parantamaan toimintaansa
ja kehittdmaan vaikuttavampia sosiaali- ja terveyspalveluja.
Lisaksi yhtid seuraa tarkasti hoidon ja palvelun laatua ja kar-
toittaa asiakkaiden tyytyvaisyytta. Pihlajalinnan liiketoiminnan
riskit on kuvattu hallituksen toimintakertomuksessa. Konser-
nin suurimmat vastuullisuusriskit liittyvat muun muassa hen-
kildstohallintaan, maine- ja brandiriskeihin ja asiakashallin-
taan. Naita riskeja ja niiden hallintaan liittyvia toimenpiteita on
avattu oheisessa taulukossa.

RISKIENHALLINNAN TOIMENPITEET

Henkiléstohallinta Sairauspoissaolojen kasvu,
epaonnistuminen sitouttamisessa,
rekrytoinneissa ja esimiestydssa,

tyoilmapiiriongelmat

Ongelmien tunnistaminen yksikkodtasolla, esimieskoulutukset,
aktiivisen valittamisen malli, hyvinvointiohjelmat, kustannus-
vaikutusten seuranta, yhteisty® vakuutusyhtion

ja tyodterveyden kanssa

Maine- ja brandiriskit Haittatapahtumat, asiakkaiden
epéaasiallinen kohtelu, ristiriidat
ammattiliittojen kanssa, epaeettinen
toiminta, tietosuojarikkomukset ja

viranomaisten huomautukset

Laadukas ja eettinen toiminta, toimenpideohjeistukset,
perehdyttdminen ja koulutus, luottamuspohjan rakentaminen,
selkeat prosessit mm. rekrytoinnissa, sisdinen tarkastus,
yhteistyd viranomaisten kanssa, kriisiviestintdohjeet ja
-kaytannét, viestinta

Asiakashallinta Ongelmat asiakastietojen

kasittelyssa

Ajantasainen tietoturvapolitiikka, konsernin tietosuoja- ja
tietoturvaryhma, tietosuojakaytannot ja -kartoitukset,
EU:n tietosuoja-asetuksen noudattaminen, laitehuolloissa
tietosuojan varmistaminen

Vuonna 2018 Pihlajalinnan muilta palveluntuottajilta ostet-
tavat palvelut eli alihankinta (pl. laakaripalkkiot) vastasi noin
viidesosaa konsernin liikevaihdosta. Alihankinnan volyymista
reilu kolme viidesosaa oli sairaanhoitopiireiltd ostettuja palve-
luita. Nita ovat tyypillisesti kuntaulkoistusten erikoissairaan-
hoidon palvelut. Muu alihankinta on etupaassa asumisen osto-
palveluja ja laboratorio- ja kuvantamispalveluita. Pihlajalinnan
arvion mukaan yhtién alihankinta ei toiminnan luonteesta ja
saantelysta johtuen sisalla olennaisia liiketoimintariskeja.

HENKILOSTO JA SOSIAALISET ASIAT
Pihlajalinna haluaa tydnantajana kehittaa henkildstdn tydky-
kya ja hyvinvointia niin, etta yhtién kilpailukyky vahvistuu seka
tydnantajana etta lilkketoiminnassa. Henkildstén osaamiseen
panostaminen ja hyva esimiestyd auttavat Pihlajalinnaa saa-
vuttamaan strategiset tavoitteensa.

Pihlajalinna kunnioittaa kansainvalisesti tunnustettuja
ihmisoikeuksia ja noudattaa Suomen tydlainsaadantoa, tyo-
ehtosopimuksia seka ihmisoikeuksia ja tasa-arvoa koskevaa
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lainsaddantda kaikissa toimipisteissdan. Pihlajalinna kunnioit-
taa tydntekijoidensa jarjestaytymisoikeutta ja oikeutta tyo-
ehtoneuvotteluihin. Yhtié ei hyvaksy minkaanlaista tydnteki-
jéiden tai ammatinharjoittajien syntyperaan, kansallisuuteen,
uskontoon, ihonvériin, sukupuoleen, ikdan tai muuhun vastaa-
vaan tekijdan perustuvaa syrjintaa. Kaikki rekrytointia, palkit-
semista ja ylennyksia koskevat paatdkset perustuvat kunkin
tydntekijan osaamiseen ja saavutuksiin.

Pihlajalinnassa mitataan tyotyytyvaisyytta saanndllisilla
kyselyilld. Pihlajalinna pyrkii parantamaan henkildstdn tyo-
hyvinvointia muun muassa laadukkaalla esimiestyélla, kat-
tavilla tydterveyshuollon palveluilla ja hyvinvointihankkeilla.
Esimiestyd ja sen kehittaminen oli yksi henkiléstéhallinnon
painopisteistd vuonna 2018. Esimiesten ja paikallisten henki-
|&stdasiantuntijoiden osaamista esimerkiksi johtamisessa ja
tydsuhdeasioissa vahvistetaan muun muassa saanndllisilla esi-
miespaivilla, tydnohjauksella ja koulutuksella. Kaikki Pihlaja-
linnan esimiehet ovat velvollisia osallistumaan koulutuksiin, ja
koulutusten suorittamista seurataan. Aktiivisen valittamisen
mallin jalkauttamista jatkettiin osana esimieskoulutuksia. Kon-
sernissa on yhteinen yhteistoimintaorganisaatio, jonka toimin-
nan tavoitteina ovat yhteisen yrityskulttuurin rakentaminen ja
lakien asettamiin yhteistoiminnan vaatimuksiin vastaaminen.

Vuonna 2017 aloitetut hyvinvointihankkeet laajennettiin
vuoden 2018 aikana kaikkiin Pihlajalinnan kuntaulkoistuksiin
eli neljdédn yhteisyhtidédn. Hyvinvointihankkeiden piirissa oli
yhteensa noin 2 600 tydntekijaa.

SOSIAALISEN VASTUULLISUUDEN TUNNUSLUVUT

INDIKAATTORI 2018 2017
Henkilosto keskimaarin (FTE) 4 868 3879
Henkiléston maara kauden

lopussa 5850 4 753
Keskimaaraisen ja korkeimman

vuosiansion suhde 5% 8 %
Henkildston 1ahtdvaihtuvuus 13,7 % 7.4 %

Naisten m&ara / miesten maara

henkilostdssa 84 % /16 % 86 % /14 %

Mé&araaikaiset tyontekijat /

vakituiset tyontekijat 25%/75% 32%/68%

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuus-

suunnitelma voimassa voimassa
Epadasiallisen kohtelun vastainen

toimintaohjelma voimassa voimassa
Sairauspoissaolot* 71 % 77 %
Tydtapaturmat** / tydhon

littyvat kuolemantapaukset 327/0 284 /0
Tyo6lainsaadannodn rikkomukset 1 xxx 1

*  Sairauspoissaoloprosentti on laskettu sairauspoissaolojen
osuutena suunnitellusta tydajasta. Lukuun sisaltyvat tapatur-
mien aiheuttamat sairauspoissaolot.

** Tyotapaturmat sisaltavat toissa, tydmatkalla ja tydtehtavista
johtuvan matkustamisen aikana tapahtuneet tapaturmat.

*** Pihlajalinnan osittain (51 %) omistama tytaryhtié Kuusiolinna
Terveys Oy tuomittiin 28.6.2018 maksamaan yhdelle henki-
16lle yhdenvertaisuuslain mukaista hyvitysta seka korvausta
tydbhdnotossa tapahtuneen syrjinnan perusteella.

VASTUULLINEN HALLINNOINTI, IHMISOIKEUDET JA
KORRUPTION JA LAHJONNAN TORJUNTA
Pihlajalinna raportoi hallinnoinnistaan seka hallituksen ja joh-
don palkitsemisesta selvityksessa hallinto- ja ohjausjarjes-
telmasta, joka julkaistaan yhtion sijoittajasivuilla osoitteessa
investors.pihlajalinna.fi. Pihlajalinnan vastuullisuutta seurataan
hallituksen tarkastusvaliokunnassa, ja hallituksen edustaja
osallistuu vastuullisuusraportoinnin suunnitteluun ja seuran-
taan. Vastuullisuusraportoinnista vastaa yhtién markkinointi-
ja viestintajohtaja, joka raportoi johtoryhmalle ja hallitukselle.
Pihlajalinna edellyttaa sekd henkildstoltaan etta toimittajil-
taan lainsdddanndn noudattamista. Lisaksi yhtidlla on toimin-
taohjeet (Code of Conduct), joiden periaatteita se edellyttaa
myds toimittajiensa noudattavan. Toimintaohjeissa kasitelldan
muun muassa tyontekijéiden oikeuksia, lahjontaa, eturistirii-
toja, poliittista toimintaa, reilua kilpailua ja ostotoimintaa.
Konsernin johtoryhma vastaa siitd, ettd toimintaohjeet ovat
henkildstdn tiedossa ja esimiehet vastaavat siita, ettd ohjeita
noudatetaan. Pihlajalinna edistaa verotuksen lapinakyvyytta
julkistamalla verojalanjalkensa vuosikertomuksessa. Pihlaja-
linna maksaa kaikki veronsa Suomeen.

YMPARISTOVASTUU

Pihlajalinna kantaa kaikessa toiminnassaan vastuun ympa-
ristdsta ja toimii ymparistdn suojelemiseksi lainsaadanndn ja
viranomaismaaraysten mukaisesti. Pihlajalinnan liiketoimin-
nassa ymparistdvaikutuksia aiheutuu padasiassa energian ja
materiaalien kulutuksen seka jatehuollon seurauksena. Tavoit-
teena on parantaa henkildkunnan tietoisuutta oman tyén
ymparistdvaikutuksista ja minimoida toiminnasta aiheutuva
ymparistdkuormitus kuitenkin aina niin, etta potilastyd hoi-
detaan annettujen ohjeiden mukaisesti. Ymparistdasiat eivat
sisalla yhtidn olennaisuusanalyysin perusteella olennaisia lii-
ketoimintariskeja tai -mahdollisuuksia, joten yhtid ei raportoi
ymparistévaikutuksiin liittyvaa tietoa.
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