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Asiakaspalautteen perusteella tehty toiminnan kehittdminen

Asiakaspalautetta on keratty paivittdin suullisessa muodossa suoraan asukkailta. Paivdakohtaista toimintaa on
kehitetty asukaslahtoisesti palautteen mukaan. Omaisilla ja laheisilla on ollut mahdollisuus antaa palautetta
paperisella palautelomakkeella ja sahkdinen palautelinkin kautta. Naista kanavista kehitysehdotuksia ei ole tullut.

Asiakasraatia on pidetty padsaantoisesti kuukausittain. Niistd saatujen toiveiden perusteella toimintaa on
kehitetty mm. lisddmalla harrastetoimintaa erilaisten pelien, musiikkihetkien, liikunnallisten hetkien seka
askartelutuokioiden avulla. Kesdaikaan on ulkoiltu ahkerasti, silla ulkoilumahdollisuutta on tarjottu aktiivisesti
asukkaille.

Asiakasturvallisuushavaintojen perusteella tehty toiminnan kehittaminen

Asiakasturvallisuushavainnot vélittyvat palveluvastaavalle sekad vastaavalle sairaanhoitajalle, jotka ovat
analysoineet ja kasitelleet havainnot.

Tyoyhteisdssa on pidetty viikoittain osastovartteja, joiden teemana on ollut vahintaan 1-2 kertaa kuukaudessa
asukasturvallisuushavainnot. Palavereissa on mietitty yhdessa korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilot seka
aikaraja toimenpiteille. Havainnot on kasitelty kuukausittain myos johtotasolla.

Riskienhallinnan kehittaminen

Riskienhallintaa on kehitetty selkedlld vastuunjaolla ja perehdytykselld |&dpi vuoden. Riskienhallinta
suunnitelma/raportti on pdivitetty moniammatillisesti ja sen laadintaan on voinut vaikuttaa koko henkilékunta.

Kriittiset riskit pyritdan tunnistamaan ja poistamaan/minimoimaan jo ennalta. Riskeihin on reagoitu heti. Riskien
hallintaan on toteutettu haittatapahtumia kirjaamalla, analysoimalla, raportoimalla ja toteuttamalla jatkotoimia.

Omavalvontaan ja turvallisuuteen liittyvat suunnitelmat on paivitetty vuoden ensimmaiselld puoliskolla ja tehty
nakyvaksi helposti I6ydettavaksi henkilostolle, omaisille ja opiskelijoille.

Yksikén oma laatutyo

Ikipihlaja Setalanpihan muistisairaiden elamanlaatua parantaa vapaampi liikkkuminen yksikdssa turvallisuus
huomioiden. Tdma malli rauhoittaa selvasti pienen ryhmakodin asiakkaita.

Yksikossa eletdaan vuodenaikojen mukaisesti. Toiminta, koristelu, askartelu ja ruoka suunnitellaan niin, etta
erityiset paivat ja vuodenajat nakyvat arjessa.

Asukkaille on jarjestetty virkistystoimintaa vierailevien esiintyjien muodossa viimeksi kevdin aikana ja
esiintymisvierailut jatkuvat jalleen taas syksylla. Yksikdn virkistystoimikunta suunnittelee, toteuttaa ja seuraa
monipuolisen virkistystoiminnan toteutumista palvelulupauksen mukaisesti.

Tyontekijoiden henkilokohtaista erityisosaamista ja mielenkiinnon kohteita on pyritty hydodyntdmaan enemman.
Osaamista on jaettu kaikille, jolloin tydssa viihtyminen on parantunut.
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