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Selvitys muista kuin
taloudellisista tiedoista

ihlajalinna on Suomen johtavia yksityisia sosiaali- ja tervey-

denhuoltopalveluiden tuottajia. Konserni palvelee yksityis-

henkil6ita, yrityksia, vakuutusyhtioita seka julkisyhteisoja,

kuten kuntia, kuntayhtymia ja sairaanhoitopiireja. Pihlaja-
linna tuottaa laaja-alaisesti sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja
seka hyvinvointipalveluja. Palveluvalikoimaan kuuluvat yleis- ja eri-
koisladkaripalvelut, tyoterveyspalvelut, sosiaali- ja terveydenhuollon
ulkoistukset, liilkuntakeskuspalvelut, vastuulagkari- ja etdvastaanotto-
palvelut sekd asumis- ja tydvoimapalvelut.

Tama selvitys keskittyy sosiaalisiin asioihin ja henkildstdasioihin,
ihmisoikeuksien kunnioittamiseen, korruption ja lahjonnan torjun-
taan seka ymparistdasioihin. Lisatietoa Pihlajalinnan vastuullisuu-
desta, seurannasta ja kehityksesta saa yhtion vuosikertomuksen
vastuullisuusosiosta.

Liiketoimintamallin kuvaus

Pihlajalinnalla oli 31.12.2020 palveluksessaan noin 6000
tyontekijaa ja 1400 ammatinharjoittajaa. Yksityisia
laakarikeskuksia, sairaaloita, hammasklinikoita, lilkkuntakeskuksia
ja tehostetun palveluasumisen yksikoita oli noin 140.
Pihlajalinnalla on nelja isoa sosiaali- ja terveydenhuollon
kokonaisulkoistusta. Naihin sisaltyy yhteensa kymmenia
toimipisteitd (mm. terveyskeskuksia, neuvoloita, tehostetun
palveluasumisen yksikoita ja paivatoimintakeskuksia). Lisaksi

Pihlajalinna tuottaa terveyspalveluita yhdella ulkoistetulla
terveysasemalla.

Pihlajalinnan toimintarakenteessa operatiivinen johtaja (COO)
vastaa liiketoiminnan kannattavuudesta ja resursseista ja konsernilla
on yksi toimintasegmentti.

Vastuullisuus

Pihlajalinnalla on vastuullinen perustehtéva: huolehtia
suomalaisten terveydesta ja hyvinvoinnista. Yhteiskuntavastuun
ja asiakkaiden luottamuksen kannalta Pihlajalinna haluaa taata
tuottamiensa palvelujen laadun, turvallisuuden ja tehokkuuden
seka huolehtia henkildstdsta ja asiakkaiden tietosuojasta ja
-turvasta. Suurena julkisten palvelujen tuottajana Pihlajalinna
kantaa vastuuta myo6s yhteiskunnan varojen kaytosta ja verojen
maksusta Suomeen.

Pihlajalinna pyrkii jatkuvasti parantamaan toimintaansa ja
kehittamaan vaikuttavampia sosiaali ja terveyspalveluja. Lisdksi
yhti® seuraa tarkasti hoidon ja palvelun laatua seka kartoittaa
asiakkaiden tyytyvaisyytta. Pihlajalinnan liiketoiminnan riskit on
kuvattu hallituksen toimintakertomuksessa. Konsernin suurimmat
vastuullisuusriskit liittyvat muun muassa henkilostoéhallintaan,
maine ja brandiriskeihin seka asiakashallintaan. N&ita riskeja
ja niiden hallintaan liittyvia toimenpiteita on avattu oheisessa
taulukossa.

Riski Mahdollisia ongelmia

Riskienhallinnan toimenpiteet

Henkiléstdhallinta Sairauspoissaolojen kasvu, epdonnistuminen
sitouttamisessa, rekrytoinneissa ja esimies-

tyossa, tydilmapiiriongelmat

Maine- ja brandiriskit Haittatapahtumat, asiakkaiden epéaasiallinen
kohtelu, ristiriidat ammattiliittojen kanssa,
epdaeettinen toiminta, tietosuojarikkomukset ja

viranomaisten huomautukset

Asiakashallinta Ongelmat asiakastietojen kasittelyssa

Ongelmien tunnistaminen yksikkoétasolla, esimieskoulutukset, aktii-
visen valittdmisen malli, hyvinvointiohjelmat, kustannusvaikutusten
seuranta, yhteistyd vakuutusyhtion ja tyoterveyden kanssa

Laadukas ja eettinen toiminta, toimenpideohjeistukset, perehdytta-
minen ja koulutus, luottamuspohjan rakentaminen, selkeéat proses-
sit mm. rekrytoinnissa, sisdinen tarkastus, yhteistyd viranomaisten
kanssa, kriisiviestintdohjeet ja kaytannoét, viestinta

Ajantasainen tietoturvapolitiikka, konsernin tietosuoja ja tietoturva-
ryhma, tietosuojakaytannoét ja kartoitukset, EU:n tietosuojaasetuksen
noudattaminen, laitehuolloissa tietosuojan varmistaminen

Vuonna 2020 Pihlajalinnan muilta palveluntuottajilta ostettavat
palvelut eli alihankinta (pl. ladkaripalkkiot) vastasi 21,1 prosenttia
konsernin liikevaihdosta. Alihankinnan volyymista 57,9 prosenttia
oli sairaanhoitopiireilta ostettuja palveluita. Naita ovat tyypillisesti
kuntaulkoistusten erikoissairaanhoidon palvelut. Muu alihankinta
on etupaassa asumisen ostopalveluja ja laboratorio- ja kuvan-
tamispalveluita. Pihlajalinnan arvion mukaan yhtién alihankinta
ei toiminnan luonteesta ja sadntelysta johtuen sisélla olennaisia
liilketoimintariskeja.

Henkildsto6 ja sosiaaliset asiat

Pihlajalinna haluaa tydénantajana kehittda henkiloston tydkykya
ja hyvinvointia niin, etta yhtion kilpailukyky vahvistuu seka
tyonantajana etté liiketoiminnassa. Henkildstén osaamiseen
panostaminen ja hyva esimiesty6 auttavat Pihlajalinnaa
saavuttamaan strategiset tavoitteensa. Pihlajalinna kunnioittaa
kansainvalisesti tunnustettuja inmisoikeuksia ja tasa-arvoa seka
noudattaa Suomen tyolainsaadantoa ja tydehtosopimuksia
kaikissa toimipisteissaan.
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Pihlajalinna kunnioittaa tyontekijoidensa jarjestaytymisoikeutta
ja oikeutta tydehtoneuvotteluihin. Yhti6 ei hyvaksy minkaanlaista
tyontekijdiden tai ammatinharjoittajien syntyperaéan, kansalli-
suuteen, uskontoon, ihonvariin, sukupuoleen, ikaan tai muuhun
vastaavaan tekijaan perustuvaa syrjintaa. Kaikki rekrytointia ja
palkitsemista koskevat paatokset perustuvat kunkin tydntekijan
osaamiseen ja saavutuksiin.

Pihlajalinnassa mitataan tyotyytyvaisyytta saanndllisilla kyse-
lyilla. Pihlajalinna pyrkii parantamaan henkildstdn tydhyvinvointia
muun muassa laadukkaalla esimiestyolld, kattavilla tydterveyshuol-
lon palveluilla ja hyvinvointihankkeilla. Esimiesten ja henkiloston
muutostuki oli yksi henkildstohallinnon painopisteistd vuonna
2020. Esimiesten ja paikallisten henkildstdasiantuntijoiden osaa-
mista esimerkiksi johtamisessa ja tydsuhdeasioissa vahvistetaan
muun muassa saanndlliselld koulutuksella ja tydnohjauksella.
Kaikki Pihlajalinnan esimiehet ovat velvollisia osallistumaan kou-
lutuksiin, ja koulutusten suorittamista seurataan. Aktiivisen valit-
tédmisen mallin jalkauttamista jatkettiin osana esimieskoulutuksia.
Konsernissa on yhteinen Kimpassa-yhteistoimintaorganisaatio,
jonka toiminnan tavoitteina ovat yhteisen yrityskulttuurin raken-
taminen ja lakien asettamiin yhteistoiminnan vaatimuksiin vas-
taaminen. Kuntaulkoistusten hyvinvointihankkeita jatkettiin koko
henkilostolle ja esimiehille suunnatuilla Arvostava tydyhteiso -val-
mennuksilla. Hyvinvointihankkeiden piirissé oli yhteensa noin 1800
tyontekijaa.

Sosiaalisen vastuullisuuden tunnusluvut

Indikaattori 2020 2019
Henkildstd keskimaarin (FTE) 4308 4 515
Henkildston maara kauden lopussa 5995 5815
Keskimaaraisen ja korkeimman 54 % 8,7 %
vuosiansion suhde

Henkildston lahtévaihtuvuus M1 % 14,5 %

Naisten maara / miesten maara 87%/13% 86%/14%

henkildstossa

Maéréaikaiset tyontekijat / 28%/72% 15%/85%

vakituiset tydntekijat

Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus- voimassa voimassa
suunnitelma

Epaasiallisen kohtelun vastainen voimassa voimassa
toimintaohjelma

Sairauspoissaolot* 77 % 76 %
Tydtapaturmat** / tydhon liittyvat 480/0 520/0
kuolemantapaukset

Tyblainsdadannodn rikkomukset [0} 0

* Sairauspoissaoloprosentti on laskettu sairauspoissaolojen
osuutena suunnitellusta tydajasta. Lukuun sisaltyvat tapaturmien
aiheuttamat sairauspoissaolot.

** Tyodtapaturmat sisaltavat toissa, tydmatkalla ja tyotehtavista
johtuvan matkustamisen aikana tapahtuneet tapaturmat.

Vastuullinen hallinnointi, ihmisoikeudet ja
korruption ja lahjonnan torjunta

Pihlajalinna raportoi hallinnoinnistaan seké hallituksen ja johdon
palkitsemisesta selvityksessa hallinto- ja ohjausjarjestelméasts,
joka julkaistaan yhtion sijoittajasivuilla osoitteessa investors.
pihlajalinna.fi.

Pihlajalinnan vastuullisuutta seurataan hallituksen tarkastusva-
liokunnassa, ja hallituksen edustaja on osallistunut vastuullisuusra-
portoinnin suunnitteluun ja seurantaan. Vastuullisuusraportoinnista
vastaa konsernin lakiasiainjohtaja, joka raportoi johtoryhmalle ja
hallitukselle.

Pihlajalinna edellyttaa seka henkilostoltaan etta toimittajiltaan
lainsdadannodn noudattamista. Lisdksi yhtiolla on toimintaohjeet
(Code of Conduct), joiden periaatteita se edellyttaa myos toimit-
tajiensa noudattavan. Toimintaohjeissa kasitelladn muun muassa
tyontekijoiden oikeuksia, lahjontaa, eturistiriitoja, poliittista toimin-
taa, reilua kilpailua ja ostotoimintaa. Konsernin johtoryhméa vastaa
siita, ettad toimintaohjeet ovat henkildston tiedossa ja esimiehet
vastaavat siita, etta ohjeita noudatetaan. Pihlajalinna edistaa vero-
tuksen lapinakyvyytta julkistamalla verojalanjélkensa vuosikerto-
muksessa. Pihlajalinna maksaa kaikki veronsa Suomeen.

Ymparistévastuu

Pihlajalinna kantaa kaikessa toiminnassaan vastuun ymparistosta
ja toimii ympariston suojelemiseksi lainsaadannén ja
viranomaismaaraysten mukaisesti. Pihlajalinnan liiketoiminnassa
ymparistévaikutuksia aiheutuu paaasiassa energian ja materiaalien
kulutuksen seka jatehuollon seurauksena. Tavoitteena on parantaa
henkildkunnan tietoisuutta oman tydn ymparistovaikutuksista ja
minimoida toiminnasta aiheutuva ymparistokuormitus kuitenkin
aina niin, etta potilasty® hoidetaan annettujen ohjeiden mukaisesti.
Ympaéristoasiat eivat sisalla yhtidon olennaisuusanalyysin
perusteella olennaisia liiketoimintariskeja tai mahdollisuuksia, joten
yhtié ei raportoi ymparistovaikutuksiin liittyvaa tietoa.
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