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Tutkimuksen toteutus

TAUSTA JA TAVOITE

Tutkimuksen tavoitteena on kartoittaa suomalaisten nakemyksia
terveyspalveluista ja hoitoon paasysta.

TIEDONKERUU
Tiedonkeruu on tehty Taloustutkimuksen Internetpaneelissa 21.1. -26.1.2026.

Keskimaarainen vastausaika lomakkeella oli 12 minuuttia.

KOHDERYHMA JA VASTAAJAMAARA
Tutkimuksen kohderyhma on vahintaan 18-vuotiaat suomalaiset.

Vastaajia on yhteensa 1183. Tutkimuksen tulokset on painotettu sukupuolen,
ikdaryhman ja maantieteellisen suuralueen mukaan vastaamaan suomalaista
aikuisvaestoa.

.02.2026
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Maaritelmat vastaajille

* Julkinen terveydenhuolto tarkoittaa verovaroin rahoitettuja, kaikille tarjolla
olevia terveyspalveluja.

* Yksityisissa ladkarikeskuksissa yksityiset yritykset tuottavat terveyspalveluja,
joihin asiakkaat hakeutuvat omakustanteisesti tai vakuutuksen kautta. Siella
voidaan asioida myos tyoterveyshuollon kautta tai palvelusetelilla.

* Tyoterveyshuolto on tyonantajan jarjestama terveydenhuolto, joka tukee
tyontekijan tyokykya ja hyvinvointia. Se sisaltaa lakisaateista ehkaisevaa
toimintaa, mutta tydonantaja voi jarjestaa myos sairaanhoitoa, ja sen palvelut
ovat tyontekijoille maksuttomia.

* Hoidon tarpeen arviointi tarkoittaa sita, etta terveydenhuollon ammattilainen
arvioi, kuinka kiireellista hoitoa asiakas tarvitsee ja millainen hoito on oikea.
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Luottamus Suomen terveydenhuoltoon

Kuinka paljon luotat Suomen terveydenhuoltoon? Mihin suuntaan arvelet Suomen terveydenhuollon
kehittyvan seuraavan 10 vuoden aikana?

Erittdin ja melko paljon Heikkenee tai heikkenee merkittavasti

0/ Terveydenhuolto 0/
7 1 o yleisesti o

0/ Julkinen 6 5 O/
64 O terveydenhuolto o

Yksityiset Paranee tai paranee
ke
69 o/ Ladkarikeskukset/ 1 60/ g, e
o 0 31%
Yksityinen o

terveydenhuolto

. . 05.02.2026
Kaikki vastaajat
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Kokemus julkisesta ja/tai yksityisesta terveydenhoidosta ja
-palveluista

Viimeisen 12 kuukauden ajalta

m Kokemusta vain julkisesta terveydenhoidosta ja -palveluista
Kokemusta vain yksityisesta terveydenhoidosta ja -palveluista

m Kokemusta seka julkisesta etta yksityisesta terveydenhoidosta
ja -palveluista

m Ei lainkaan kokemusta viimeisten 12 kuukauden aikana

w En osaa sanoa

05.02.2026
Kaikki vastaajat
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Tyytyvaisyys

Kuinka tyytyvainen olet ollut
hoitoon paasyn nopeuteen
viimeisen 12 kuukauden aikana?

Julkinen
terveyden-
huolto
B crittdinja
melko
YkSitVinen tyytyvainen
terveyden' B Tyytyvéisenja
h tyytymattoman
UOItO valilta
. Melko ja
erittain
tyytymaton

He, joilla kokemusta viim. 12 kk

11825 | Pihlajalinna - Terveyspalvelut Suomessa

Kuinka helposti koet saavasi
terveyspalveluja silloin kun
niita tarvitset?

B crittsin ja
melko
helposti

. Helpon ja
vaikean
valilta

. Melko ja

erittain
vaikeasti

05.02.2026
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Kuinka paljon luotat Suomen julkiseen terveydenhuoltoon? 1/3

Kaikki, n=1183

SUKUPUOLI

Mies, n=576

Nainen, n=585

IKARYHMA

18-34 vuotta, n=344

35-49 vuotta, n=232

50-64 vuotta, n=271

65+ vuotta, n=336
TALOUDEN ELINVAIHE
Yhden hengen talous, n=386
Pariskunta, n=476

Muu aikuistalous, n=121
Lapsitalous, n=200
AMMATTI / ASEMA
Yrittaja/johtava asema, n=68
Muu ylempi toimihenkild, asiantuntija, n=131
Toimihenkilo, n=107
Tyontekija, n=255

Opiskelija, koululainen, n=212
Elakeldinen, n=331

Muu, n=79

n=kaikki vastaajat

B 5 Erittdin  m 4 Melko 3 En paljon m2Melko ®m1En
paljon paljon enka vahan vahan lainkaan
18
19
20
10 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 21
15
17
17
20
16

o
=
o

20

30 40 50 60 70

17
23
17

En osaa Keskiarvo

sanoa

—)357

_365
—)349

: _353
SIS 3,49

PSR 3,57

17

16 —366
_1358
| _ 3,54
‘_ 3,56
17 _361

_ 3,54
1277 IS 3,62
16 2 3,59
e 3,59
g 3,53
I3 3,60
Az 3,34

80 90 100 %

Top2 Bottom2

(445) (1+2)
64 18
68 15
61 20
63 17
60 18
65 20
67 16
65 18
62 18
64 20
68 14
57 24
70 17
67 17
66 17
61 16
65 17
54 21

05.02.2026
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Kuinka paljon luotat Suomen julkiseen terveydenhuoltoon? 2/3

B 5 Erittain  m 4 Melko 3Enpaljon ®m2Melko ®E1En En osaa Keskiarvo Top2 Bottom2
paljon paljon enka vihan vahan lainkaan sanoa (445) (1+2)
_ 357 64 18

Kaikki, n=1183 18
TALOUDEN YHTEENLASKETUT BRUTTOTULOT ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ |

Alle 20.001 €/v, n=213 | | _1 3,47 58 20
20.001 - 40.000 €/v, n=213 17 NNl 361 67 16

40.001 - 60.000 €/v, n=226 19 masnd 362 65 16
60.001 - 80.000 €/v, =162 _ 130 ianE 373 3 14

Yli 80.000 €/v, n=212 17 _359 66 17
| _333 55 24

En halua vastata, n=157 _ 21
SUURALUE ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Helsinki-Uusimaa, n=423 _ 3,49 61 19
Etel4-Suomi, n=241 17 — 3,62 66 17

Lansi-Suomi, n=270 NEEEEENSG 18 @b 3,63 67 16
Pohjois- ja It4-Suomi, n=249 17 | _3,55 64 18

ASUINPAIKKAKUNTA
_359 64 16

Yli 50.000 asukkaan kaupunki, n=753 | 19
Muu Suomi, n=430 — 16 —352 64 20

ASUINPAIKKAKUNTA

20

Pk-seutu, n=381 19 _ 350 62 19
Muu Suomi, n=802 18 _ 3,59 65 17
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

n=kaikki vastaajat 05.02.2026 11
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Kuinka paljon luotat Suomen julkiseen terveydenhuoltoon? 3/3

B 5 Erittdin ~ ® 4 Melko 3Enpaljon ®m2Melko ®1En En osaa Keskiarvo Top2 Bottom2
paljon paljon enka vahan vahan lainkaan sanoa (4+5) (1+2)

Kaikki, n=1183 3,57 64 18
KOKEMUSTA TERVEYDENHOIDOSTA JA -PALVELUISTA
VIIMEISEN 12 KUUKAUDEN AJALTA

3,64 68 15

[EY
~N

-
N
[E
0o

=
(98]

Vain julkisesta, n=350

=
o

=
w

=
|

=

w

N
[

Vain yksityisestd, n=109 3,59 65 13
Seka julkisesta etta yksityisestd, n=631

TYOTERVEYSHUOLTO

3,52 62 20

- N
0o

-
N
=
~N

On voimassa oleva tyoterveyshuolto, n=493

ITSE MAKSETTU TERVEYSVAKUUTUS ITSELLE

3,59 65 17

On tapaturma- ja/ tai sairausvakuutus, n=593 3,60 66 17

DIGITAALISTEN TERVEYSPALVELUJEN KAYTTO

=
o
N
o

On kayttanyt viim. 12 kk:n aikana, n=599
TYOSKENTELY TERVEYDENHUOLTOALALLA

3,54 63 17

[N
N
=
~N

Tyoskentelee itse, n=99 3,73 74 12

o
=
o
N
o
w
o
I
o
vl
o
[e))
o
~
o
[}
o

90

=
o
o

%
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Kuinka hyvin luotat seuraaviin asioihin julkisessa
terveydenhuollossa ja palveluissa?

m4 3 B 1enluota

lainkaan

H 5 luotan m2

erittain paljon

€n 0saa
sanoa

Henkilokunnan ammattitaito

N
N
(92}

Potilasturvallisuus

1 S B -
N
~N

Henkilokunnan palveluhalukkuus 1 31
Palvelun saatavuus lahelld kotia 30
Riittava tiedonsaanti eri sairauksista

W
N

w
D

Asiakasta kuunnellaan riittavasti

-
= (e)]

Ajan varaamisen helppous

=
N
~

w
(O}

Hoidon tai ladkityksen aloitus riittavan nopeasti

Diagnoosin saaminen riittavan nopeasti 33

Hoitoon paasy

w
w

N
(o]

Vastaanottoajan saa riittavan nopeasti

o
[EnN
o
N
o

40 50 60 70

Kaikki vastaajat, n=1183
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Keskiarvo

20 3,90

2 3,67
3,52

3,26

3 3,30
11 3,13
i 2,99
11 3,07
2‘ 2,95
i 2,78
1‘ 2,53

80 100 %

Top2 Bottom2

(1+2) (1+2)
72 7
61 12
54 14
45 24
45 20
38 26
37 35
35 28
32 33
26 40
20 51

05.02.2026 13
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Kuinka paljon luotat Suomessa toimiviin yksityisiin

laakarikeskuksiin?

Kaikki, n=1183

SUKUPUOLI

Mies, n=576

Nainen, n=585

IKARYHMA

18-34 vuotta, n=344

35-49 vuotta, n=232

50-64 vuotta, n=271

65+ vuotta, n=336
TALOUDEN ELINVAIHE
Yhden hengen talous, n=386
Pariskunta, n=476

Muu aikuistalous, n=121
Lapsitalous, n=200
AMMATTI / ASEMA
Yrittaja/johtava asema, n=68
Muu ylempi toimihenkild, asiantuntija, n=131
Toimihenkilo, n=107
Tyontekija, n=255

Opiskelija, koululainen, n=212
Elakeldinen, n=331

Muu, n=79

n=kaikki vastaajat

B 5 Erittdin  ® 4 Melko 3 En paljon m2Melko ®m1En En osaa Keskiarvo
paljon paljon enka vahan vahan lainkaan sanoa
19 Wugam2 3,77
19 o2 3,67
17 eE2 3,88
19 WSHEE? 3,83
17 NI20NE 2 3,67
17 mommm?2 3,78
20 eE 2 3,80
22 N3 3,71
17 g2 3,79
20 g 3,73
15 e 3,86
16 WEmm 4 3,88
16 7N 3,80
137 g 3,88
18 TN7ED 3,76
20 menmm 3 3,79
21 7Nl 3 3,75
e s 3,50
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

1/3

Top2 Bottom2
(4+5)  (1+2)
69 10
66 13
74 7
71 8
66 14
71 10
70 8
65 10
70 10
67 12
76 8
72 9
74 9
78 9
71 10
68 9
67 9
56 19
05.02.2026 15
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Kuinka paljon luotat Suomessa toimiviin yksityisiin
ladakarikeskuksiin? 2/3

M5 Erittdin 4 Melko 3Enpaljon ®m2Melko ®1En En osaa Keskiarvo Top2 Bottom2
paljon paljon enka vahan vahan lainkaan sanoa (4+5) (1+2)
_2 377 69 10

Kaikki, n=1183 | 191
TALOUDEN YHTEENLASKETUT BRUTTOTULOT | | 1 1 : : § |
21 _ 7 366 61 12

Alle 20.001 €/v, n=213
20.001 - 40.000 €/v, n=213 19 _1 3,69 67 13
40.001 - 60.000 €/v, n=226 IoR s 71 11
60.001 - 80.000 €/v, n=162 18 7NE 381 74 s
Y1i 80.000 €/v, n=212 s msME 392 78 6
W7m 3 378 66 10

En halua vastata, n=157
18 EWEmL 378 71 10

SUURALUE
Helsinki-Uusimaa, n=423

Eteld-Suomi, n=241 17 2 |2 371 68 13

19 W7mE2 350 71 8

20 _ 4 378 67 9

Lansi-Suomi, n=270
Pohjois- ja Itd-Suomi, n=249

19 _2 379 70 9
17 _3 3,73 68 12

ASUINPAIKKAKUNTA
Yli 50.000 asukkaan kaupunki, n=753

13 _1 3,77 71 10
19 WiEmE2 3,77 69 10

Muu Suomi, n=430
40 50 60 70 80 90 100 %

18

ASUINPAIKKAKUNTA
Pk-seutu, n=381
Muu Suomi, n=802

o
=
o
N
o
w
o

n=kaikki vastaajat 05.02.2026 16
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Kuinka paljon luotat Suomessa toimiviin yksityisiin
laakarikeskuksiin? 3/3
B 5 Erittdin  ® 4 Melko 3Enpaljion ®m2Melko ®1En En osaa Keskiarvo Top2 Bottom?2
paljon paljon enka vahan vahan lainkaan sanoa (4+5) (1+2)

Kaikki, n=1183 18 | 19 IENE: 377 1o

KOKEMUSTA TERVEYDENHOIDOSTA JA -PALVELUISTA 3 3 3
VIIMEISEN 12 KUUKAUDEN AJALTA

WSl 6 366 2 1

14 a0 s

- 381 72 10

Vain julkisesta, n=350

Vain yksityisesta, n=109
Seka julkisesta etta yksityisestd, n=631
TYOTERVEYSHUOLTO

Dl 2 o

On voimassa oleva tyoterveyshuolto, n=493
ITSE MAKSETTU TERVEYSVAKUUTUS ITSELLE

On tapaturma- ja/ tai sairausvakuutus, n=593

-1 386 74 8
IENE237s 0 10
- 3,80 75 10

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

DIGITAALISTEN TERVEYSPALVELUJEN KAYTTO
On kayttanyt viim. 12 kk:n aikana, n=599
TYOSKENTELY TERVEYDENHUOLTOALALLA

Tyb6skentelee itse, n=99

o -

n=kaikki vastaajat 05.02.2026 17
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Kuinka hyvin luotat seuraaviin asioihin yksityisessa
terveydenhuollossa ja palveluissa?

Vastaanottoajan saa riittavan nopeasti

Ajan varaamisen helppous

Hoitoon paasy

Henkilokunnan palveluhalukkuus
Henkil6kunnan ammattitaito

Hoidon tai ladkityksen aloitus riittavan nopeasti
Diagnoosin saaminen riittavan nopeasti
Asiakasta kuunnellaan riittavasti
Potilasturvallisuus

Riittava tiedonsaanti eri sairauksista

Palvelun saatavuus lahellad kotia

Kaikki vastaajat, n=1183

B 1enluota Keskiarvo

lainkaan

Bl 5 luotan m4 3 m2

erittdin paljon

€N 0Saa
sanoa

a3 43 | | ‘ ‘ ‘ | 1 3l4 a4
T EE— s 13 | | | | | T 34 422
_ 37 | | | | | RETI 34 414
_ 30 | | | | | 15 3l 4 4,06
_ | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 5 34 4,04
_ | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 16 3fl s 4,04
e s | ‘ ‘ ‘ ‘ | | 46 389
_ | ‘ ‘ ‘ ‘ | 5B 387
_ | | | | ‘ | 5 s 386
| 1z | | ‘ | | 6 B s 375
_ | | ‘ | | | _ 5 365
(‘) 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 60 70 8‘0 9‘0 1;)0 %

11825 | Pihlajalinna - Terveyspalvelut Suomessa

Top2 Bottom2
(4+5) (1+2)

81 5

81 4

77 5

77 4

77 5

74 4

69 7

69 6

67 6

62 8

58 14
05.02.2026 18
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Onko sinulla kokemusta julkisesta ja/tai yksityisesta terveyden-
hoidosta ja -palveluista viimeisen 12 kuukauden ajalta?

B Kokemusta vain Kokemusta vain Kokemusta sekd ™ Ei lainkaan En osaa Kenen terveydenhoitoon julkisen puolen
julkisesta yksityisesta julkisesta etta kokemusta sanoa . e .
vksityisests viim. 12 kk:n kokemuksesi liittyvat.
aikana

Olen hoitanut lasteni asioita - 15 | | ‘ ‘
|aheiseni asioita

Olen hoitanut vanhempieni tai muun - 15
0

20 40 60 80 100%

Kokemusta julkisesta terveydenhuollosta, n=981

Kenen terveydenhoitoon yksityisen puolen
kokemuksesi liittyvat.

54.% 9% Olen kayttanyt palveluja itse | | | | | 92
Olen hoitanut lasteni asioita 12
Olen hoitanut vanhempieni tai muun | g
l3heiseni asioita 3
0 20 40 60 80 100%

Kokemusta yksityisesta terveydenhuollosta, n=740

Kaikki vastaajat, n=1183 05.02.2026
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Mita mielta olet seuraavista vaittamista koskien julkista
terveydenhuoltoa?

B 5 Taysin m4 3 m2 H 1 Taysin en osaa Keskiarvo Top2 Bottom?2
samaa mielta eri mielta sanoa (4+5) (1+2)
Avun saaminen vaatii oma-aloitteisuutta | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ |
L .. 45 79 5
ja sinnikkyytta ‘
M. d tt . . t I . . i i i i i i ! !
tapaan toimia ‘ ‘ ‘ : : : :
Terveydenhuollossa minut kohdataan | ‘ ‘ ‘ ‘ |
veyaennuiotiossa mind 13 31 46 20
yksilona ‘
Kukaan ei katso tilannettani | | ‘ ‘ ‘
. 20 27 42 27
kokonaisuutena | ‘ ‘ ‘ ‘
Saan parasta mahdollista hoitoa juuri :
.. - 11 35 42 22
omiin tarpeisiini ‘
Terveydenhuollossa ymmarretaan, mika | ‘ ‘ ‘ |
minulle on tarkeaa ‘ : : : ‘ ‘
Saan apua silloin kun sita tarvitsen 31 37 32
Minua pompotellaan paikasta toiseen 28 34 34

o
o

40 %

o
=
o
N
o
w
o

Kokemusta julkisesta terveydenhuollosta, n=981 05.02.2026 22



taloustutkimus
11825 | Pihlajalinna - Terveyspalvelut Suomessa

et yksityisesta
idenhuollosta




taloustutkimus
11825 | Pihlajalinna - Terveyspalvelut Suomessa

Mita mielta olet seuraavista vaittamista koskien yksityista
terveydenhuoltoa?

B 5 Taysin m4 3 m2 H 1 Taysin en osaa Keskiarvo Top2 Bottom?2
samaa mielta eri mielta sanoa (4+5) (1+2)

14 .2 4,15 79 5
18 -1 4,00 76 6
22 -2 3,86 68 8
Terveydenhuollossa ymmarretdaan, mika |
. vl 2‘ 3,72 60 9
minulle on tarkeaa | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Mi dutt izriestelma i ; ; ‘ : : :
inun on sopeuduttava jérjestelmén _ 3’13 28 .
tapaan toimia ‘ ‘ ‘

Avun saaminen vaatii oma-aloitteisuutta

Saan apua silloin kun sita tarvitsen

Olen tullut kuulluksi

Terveydenhuollossa minut kohdataan
yksilona

Saan parasta mahdollista hoitoa juuri
omiin tarpeisiini

s " 37
ja sinnikkyytta ‘ : : : ‘ _ g 2ot -
Kukaan ei katso tilannettani | ‘ ‘ | |
. 2,77 26 41
kokonaisuutena | ‘ ‘ |
0 10 20 100 %

Kokemusta yksityisesta terveydenhuollosta, n=740 05.02.2026 24
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Kuinka tyytyvainen olet ollut hoitoon paasyn nopeuteen
terveydenhuollossa viimeisen 12 kuukauden aikana?

m 4 Melko
tyytyvainen

B 5 Erittain
tyytyvainen

3 Tyytyvaisen ja
ei -tyytyvaisen valilta

Julkinen terveydenhuolto

Keskiarvo
3,34
Top2 (4+5)
53

21%

Kokemusta julkisesta terveydenhuollosta, n=981 / yksityisesta terveydenhuollosta, n=740

= 2 Melko
tyytymaton

W 1 Erittain En osaa
tyytymaton sanoa

Yksityinen terveydenhuolto

Keskiarvo
4,39

Top2 (4+5)
86

05.02.2026
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Kuinka helposti koet saavasi terveyspalveluja terveyshuollosta
silloin kun niita tarvitset?

B 5 Erittdin m 4 Melko 3 Helpon ja = 2 Melko B 1 Erittdin En osaa
helposti helposti vaikean valilla vaikeasti vaikeasti sanoa
Julkinen terveydenhuolto Yksityinen terveydenhuolto

Keskiarvo

Keskiarvo

3,07 4,31
Top2 (4+5) Top2 (4+5)
38 87

32%

Kokemusta julkisesta terveydenhuollosta, n=981 / yksityisesta terveydenhuollosta, n=740 05.02.2026

27



taloustutkimus
11825 | Pihlajalinna - Terveyspalvelut Suomessa

Onko hoitoon paasysi pitkittynyt terveydenhuollossa viimeisen
12 kuukauden aikana?

m Kylla mEi En osaa sanoa

Julkinen terveydenhuolto Yksityinen terveydenhuolto

Kokemusta julkisesta terveydenhuollosta, n=981 / yksityisesta terveydenhuollosta, n=740 05.02.2026 28
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SUOMEN TERVEYDENHUOLLON
KEHITYS TULEVAISUUDESSA
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Suomen terveydenhuollon kehitys tulevaisuudessa

Mihin suuntaan arvelet Suomen terveydenhuollon kehittyvén seuraavan 10 vuoden aikana?

B 5 Paranee B 4 Paranee 3 Pysyy i 2 Heikkenee  m 1 Heikkenee En osaa Keskiarvo
merkittavasti jonkin verran nykyiselldaan merkittavasti sanoa

Suomen yksityinen terveydenhuolto 5 3,16
Suomen terveydenhuolto yleisesti 2,33
Suomen julkinen terveydenhuolto 2,18

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Kaikki vastaajat, n=1183

Top2
(4+5)

31

15

14

05.02.2026
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Valitse seuraavista kolme tarkeinta kehityskohdetta Suomen
terveyspalveluissa yleisesti.

[ Hoitoon paasyn nopeuttaminen\ 7?

Julkisten palvelujen parempi saatavuus

\ Omalaakarimallin kéyttéénotty

Yksilollisen kohtaamisen parempi
huomiointi

Hoidon laadun kehittaminen
Digipalvelujen kehittaminen

Tyoterveyshuollon laajentaminen

Yksityisten palvelujen parempi saatavuus - 8
0
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Digitaalisten palvelujen kaytto ja helppokayttoisyys

Oletko kayttanyt digitaalisia terveys- Kuinka helppokayttdisina koet digitaaliset terveyspalvelut?
palveluja viimeisen 12 kuukauden aikana?

B 5 Erittdin helppoina

m Kylla H 4 Melko helppoina
15% L -
Keskiarvo 3 Helpon ja vaikean valilla
mEi 4,06 m 2 Melko vaikeina
Top2 (4+5)

B 1 Erittdin vaikeina
77

En osaa sanoa

Saitko avun vaivaasi/kysymykseesi digikanavan kautta?

R

m Kylla

Osittain

34 % M En saanut

En osaa sanoa

Kaikki vastaajat, n=1183 On kayttanyt digitaalisia terveyspalveluja, n=599 05.02.2026 33
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