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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot
1.1. Palveluntuottajan perustiedot

Pihlajalinna Laakarikeskukset Oy
Y-tunnus 2452505 - 5

Kehrasaari 1 B

33200 Tampere

Vastuuhenkilot:

Palvelujohtaja, keskitetyt terveyspalvelut
Jenna Lappalainen
puh. 045 6434939

Ylilaakari laakarikeskukset
Kaisa Kujansivu
puh. 050 5455439

1.2. Punkkibussin perustiedot

Pihlajalinna Terveys Oy:n ja sen tytaryhtididen tuottamat terveyspalvelut muodostavat toiminnallisesti ja
hallinnollisesti yhden johdon alla olevan kokonaisuuden ja sen suurin tytaryhtioé on Pihlajalinna
Ladkarikeskukset Oy.

Punkkibussi kuuluu Pihlajalinna Ladkarikeskukset Oy:n. Organisaatiossa Punkkibussi kuuluu
Keskitettyihin terveyspalveluihin, jonka johtaja on Taru Maki. Liiketoiminnan operatiivisesta toiminnasta
vastaa Punkkibussin palvelujohtaja, Jenna Lappalainen. Punkkibussin vastuuldakari on laakarikeskusten
yliladkari, Kaisa Kujansivu. Punkkibussin kdytdnnon organisoinnista vastaa palvelupaallikko, yhdessa
palveluvastaavien kanssa.

1.3. Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Pihlajalinnan perustehtdva on tuottaa laadukkaita ja vaikuttavia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita.
Pihlajalinnan arvot ovat eettisyys, energisyys ja ennakkoluulottomuus. Pihlajalinnan strateginen tavoite on
olla kuluttajan ja ammattilaisen ykkdsvalinta ja tuottaa toimialan sujuvimmat palvelut.

Punkkibussi on liikkuva rokoteyksikko, joka tarjoaa ennalta ehkaisevaa terveysneuvontaa ja rokottamisen

palveluita. Palvelua on saatavilla helposti ja joustavasti; ilman ajanvarausta, iltaisin ja viikonloppuisin,
kauppakeskuksien ja markettien Iaheisyydesta. Autoja on useampi ja niita liikutellaan rokotesesonkien
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mukaisesti ympari Suomea. Punkkibussin asiakkaina ovat yksityisasiakkaat seka tyoterveysasiakkaat.
Punkkibussin tarkat pysahtymispaikat ja kellonajat [6ytyvat Punkkibussin verkkosivuilta, punkkibussi.fi.

2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja potilaskeskeisia, turvallisia ja
asianmukaisesti toteutettuja. Punkkibussi noudattaa yleisesti hyvaksyttyja hyvia hoitokaytantoja ja
Pihlajalinnan toimintatapoja sekd noudattaa tyoterveyshuollon ohjeita ja asiakassopimusten ehtoja.
Punkkibussi osallistuu Pihlajalinnan pakollisiin koulutuksiin, kuten tietoturva- ja tietosuojakoulutuksiin ja
huolehtii oman osaamisensa ajantasaisuudesta tdydennyskoulutuksella. Esihenkil6tiimi kokoontuu
saannollisesti kasittelemaan henkiloston, sidosryhmien ja/tai vastaavan lddkarin esiin nostamia kysymyksia
tai tekemia huomioita, ja talloin tarvittaessa paivitetdan ohjeistuksia ja toimintaohjeita. Samalla
suunnitellaan tulevia tarvittavia koulutuksia, jos lisdkoulutustarvetta on ilmennyt.

Laadunhallintajarjestelmat

Pihlajalinna kayttda laadunhallintastandardeja paivittdisen johtamisen tukena. Pihlajalinnalle on myénnetty
seuraavat laatusertifikaatit (tilanne 31.5.2024).

ISO 9001:2015 Laadunhallintajarjestelma:
» Laakarikeskukset, tyoterveyspalvelut, sairaalatoiminta, vuodeosastot, lkipihlaja
ymparivuorokautinen asumispalvelu, Uniikki erityisasumispalvelu, johtaminen ja konsernipalvelut.

ISO 14001 Ympéristoasioiden hallintajarjestelma:
» Laakarikeskukset, tyoterveyspalvelut, sairaalatoiminta, johtaminen ja konsernipalvelut.

2.2. Rokottamistoiminnan erityispiirteet ja osaaminen

STM on asetuksessa (149/2017) maaritellyt, etta kaikkia rokotuksia pistoksena saavat antaa laakarit,
hammasldakarit ja asianmukaisen rokotuskoulutuksen saanut terveydenhoitaja, sairaanhoitaja ja katilo.
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto, Valvira on ohjeistuksessaan maaritellyt rokottamisen
vaativaksi ladkehoidoksi, johon sairaanhoitaja, terveydenhoitaja, katilo ja ensihoitaja (AMK) tarvitsevat
lisdkoulutusta seka ladkehoitoluvan. Rokottajan tulee hallita rokotteiden kasittely ja sdilytys, rokotteiden
annostelu ja antotavat, rokotteisiin ja rokottamiseen liittyvat varotoimet ja vasta-aiheet seka valittomasti
rokottamisen jalkeen ilmenevien reaktioiden, kuten anafylaktisen reaktion ensihoito. Rokotustoiminnasta
vastaa laakari.

Rokottajalla tulle olla perustiedot rokotuksilla ehkdistdvien infektioiden ja tartuntatautien yleisyydesta,
niiden vakavuudesta ja niihin liittyvista jalkitaudeista ja pysyvista haitoista. Rokottajan on myos tunnettava
kunkin rokotteen mahdolliset haittavaikutukset, osattava antaa ohjeita mahdollisesti rokotuksen jalkeen
ilmenevien oireiden hoitamiseen ja opastettava rokotettavalle tai hanen huoltajalleen, milloin on otettava
yhteytta rokotuksen antajaan tai ladkariin. Rokottajan tulee myds osata tehda ilmoitus rokotteen tai
rokotuksen epaillysta tai todetusta haittavaikutuksesta. Kuka saa rokottaa? - THL
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Punkkibussissa rokotuksia antavat terveydenhoitajat ja sairaanhoitajat, joilla on voimassa olevat
ladkehoitoluvat, ja jotka sisaltavat myos rokottamisen teoria- ja ndyttéosion. Punkkibussin perehdytykseen
ja ymparivuotiseen koulutukseen sisaltyvat rokottamiseen ja rokotuksiin sisaltyvat koulutukset ja esihenkilo
seuraa ja varmistaa henkilékunnan osaamisen. Henkil6st6lla on siten vahva osaaminen rokotteisiin liittyvaan
terveysneuvontaan, rokotteisiin, rokottamiseen seka valittémien rokotereaktioiden hoitoon. Henkilostolla
on aina myds mahdollisuus konsultoida vastaava laakaria rokotustapahtumien yhteydessa.

2.3 Vastuu palvelujen laadusta

Palvelujohtaja, keskitetyt terveyspalvelut
Jenna Lappalainen
puh. 045 6434939

Ylilaakari laakarikeskukset
Kaisa Kujansivu
puh. 050 5455439

2.4 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Potilaan asemasta ja oikeuksista saadetaan potilaslaissa. Potilasta on hoidettava

yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Jos potilas kieltaytyy tietystd hoidosta tai hoitotoimenpiteestd, hanta
on mahdollisuuksien mukaan hoidettava muulla [3dketieteellisesti hyvaksyttavalla tavalla. Jos tdysi-ikdinen
potilas ei mielenterveydenhairion, kehitysvammaisuuden tai muun syyn vuoksi pysty paattamaan
hoidostaan, potilaan laillista edustajaa taikka ldhiomaista tai muuta Iaheistd on ennen tarkean
hoitopaatoksen tekemista kuultava sen selvittdmiseksi, millainen hoito parhaiten vastaisi potilaan tahtoa.
Jos tasta ei saada selvitystd, potilasta on hoidettava tavalla, jota voidaan pitaa hanen henkilékohtaisen
etunsa mukaisena.

Asiakkailla on mahdollisuus antaa asiakaspalautetta suoraan hoitavalle ammattilaiselle seka verkkosivujen
asiakaspalautelomakkeella. Asiakaspalautteen kasittelysta vastaa Punkkibussin palvelujohtaja. Kaikki
palautteet kdydaan esihenkildiden ja henkilostdn kanssa lavitse saanndllisesti. Tyontekijaa koskevan
palautteen ja hdanen epdasianmukaisen toimintansa kasittelystd hanen kanssaan vastaa tyontekijan
esihenkil6. Hoitoonsa tai kohteluunsa tyytymattomien potilaiden tekemien muistutusten kasittely on
kuvattu kappaleessa 2.5.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat

Palveluntuottajien sosiaali- ja potilasasiamiestoiminta siirtyi vuoden 2024 alussa hyvinvointialueiden
vastuulle sosiaali- ja potilasasiavastaavatoiminnaksi. Palveluntuottajalla on velvollisuus tiedottaa asiakkaita
ja potilaita heidan oikeudestaan tehda muistutus seka hyvinvointialueen sosiaali- ja
potilasasiavastaavatoiminnasta. Punkkibussin autoissa tiedotetaan asiakaspalautteen antamisesta,
muistutuksen ja kantelun tekemisesta seka potilasvakuutuskeskuksesta.
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2.5 Muistutusten kasittely

Muistutuksen voi tehda Pihlajalinnan verkkosivuilta |0ytyvalla sahkodiselld muistutuslomakkeella tai
toimittamalla sen muulla tavoin kirjallisesti. Erityisesta syysta (aistivaje tai muu vastaava syy) muistutuksen
voi tehdd myos suullisesti. Jos muistutus tulee muutoin kuin verkkolomakkeen kautta, Punkkibussi toimittaa
sen Salesforce-jarjestelmaan tallentamista varten (yhteystiedot sisdisessa ohjeessa). Salesforce-jarjestelman
diaariin tallennetut muistutukset toimitetaan toimintayksikon terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle
vastattavaksi. Yliladkari vastaa asianmukaisesta muistutukseen vastaamisesta. Muistutuksesta tai siihen
vastaamisesta ei tehda merkintdja potilastietojarjestelmaan. Muistutusvastaus toimitetaan asiakkaalle
postitse tai salatulla sdhkdpostilla, jos osoitteen oikeellisuudesta on voitu varmistua. Lisaksi vastaus
|ahetetdadn arkistoitavaksi. Jos Valvira tai AVI on kdantanyt sille tehdyn kantelun vastattavaksi
terveydenhuollon muistutuksena, tulee muistutuksen vastauksesta lahettda kopio myos kyseiselle
viranomaiselle.

Muistutuksista saa arvokasta tietoa yksikon toiminnan kehittamiseen. Kehittdmistoimenpiteille maaritetdaan
vastuuhenkil6t ja aikataulu. Jos muistutuksen kdsittelyn aikana havaitaan, ettd toiminnassa on
potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja, on asiaan puututtava heti omavalvonnan

keinoin ja korjattava tilanne. Tarvittaessa on tehtava ilmoitus valvontaviranomaiselle, ellei
potilasturvallisuutta voida omilla toimenpiteilld varmistaa. Toimipaikkaa koskevat muistutukset ja kantelut
ja niistd opitut asiat kdydaan lapi vahintdan kerran vuodessa johdon katselmuksessa

2.6 Henkilosto

Punkkibussissa tyoskentelee terveydenhuollon ammattilaisia; terveydenhoitajia ja sairaanhoitajia. Sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattilaisten ammattipatevyys tarkistetaan JulkiTerhikki/JulkiSuosikkitietokannasta.
Haastattelussa arvioidaan henkilon soveltuvuus haettuun tehtavaan. Asiakas- ja potilasty6ssa toimivilta
ammattilaisilta edellytetadn tartuntatautilain mukaista soveltuvuutta tehtdvaansa seka ladkehoitolupia,
jotka sisaltavat rokottamisen teoria- ja ndyttéosion.

Pihlajalinnan perehdytysmateriaalit ja esihenkildiden koulutukset tukevat tehtdvdkohtaista
perehdyttamista. Tyontekijoiden kanssa kdydaan vuosittain tavoite- ja kehityskeskustelu. Pihlajalinna
edellyttaa tyontekijoiltdan kaikille pakollisten tietoturva- ja tietosuoja-, etiikka- ja lajittelukoulutusten
suorittamista. Pihlajalinnan sdhkoisessa oppimisymparistdssa on tarjolla laaja valikoima kaikille
pihlajalinnalaisille ja esihenkilGille suunnattuja kursseja. Pihlajalinnassa jarjestetaan sadannollisia
toimipaikkakoulutuksia ja infoja esihenkil6ille, terveydenhuollon ammattihenkildille ja hallinnon
tyontekijoille. Tyontekijoiden perehdytys, tavoite- ja kehityskeskustelut, sertifikaatit, [ddkeluvat ja
koulutukset tallennetaan HR-jarjestelmaan. Tyontekijan esihenkilo seuraa edellytettyjen suoritusten
toteutumista.

Pihlajalinnalaisten hyvinvointia seurataan Pihlajalinnan henkilostokyselylla. Kyselyn avulla arvioidaan ja
seurataan ammattilaisten hyvinvointia, osaamisen kehittamistd, organisaation toimintatapoja seka
esihenkilotyota.

Tyosuojelu perustuu riskienarviointiin pohjautuvaan tyéolojen seurantaan ja tydterveyshuollon
tyopaikkaselvityksiin seka ndista johdettaviin kehittamistoimenpiteisiin. Tydymparistdjen riskit arvioidaan
Pihlajalinnan yksikéissa vahintdaan kahden vuoden valein ja aina merkittavien muutosten yhteydessa.
Tunnistettujen riskien terveydellista merkitysta arvioidaan lisaksi tyoterveyshuollon suorittamissa
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tyopaikkaselvityksissa, joita tehddan vahintaan viiden vuoden valein tai merkittavien muutosten
yhteydessa. Punkkibussissa on tehty riskienarviointi syksylla 2024.

TyOsuojelu on osa jokapaivaista tyontekoa ja tyokadytantdja. Jokainen on velvollinen noudattamaan
turvallisuusohjeita, ottamaan huomioon mahdolliset vaaratekijat ja ilmoittamaan tydymparistéssaan
havaitsemistaan puutteista ja tyoturvallisuuspoikkeamista HSE lite - jarjestelmaan. Punkkibussia koskeva
turvallisuushavaintoilmoitus tulee palvelujohtajalla ja palvelupaallikolle, jotka kasittelevat ilmoituksen ja
kayvat sen yhdessa tiimin kanssa lavitse.

2.7 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Punkkibussi seuraa palvelukysyntaa ja mitoittaa tarjonnan ja henkilostoresurssin sen mukaisesti.
Henkiloston maara siten vaihtelee vuoden aikana.

2.8 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Punkkibussin potilastietojarjestelma on osa Kanta-palvelujen potilastietovarantoa, mika sujuvoittaa
tiedonkulkua muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajien ja -tuottajien kanssa.

2.9 Toimitilat ja vadlineet

Punkkibussi on AVI-luvallinen matkailuauto, joka on ennakkotarkastettu ja viranomaisen hyvaksyma. Auto
on sisaltd muokattu rokottamistoimintaan soveltuvaksi ja autoissa on rokotteiden sailyttamista varten oleva
jaakaappi. Rokotteiden sailytykseen ja kasittelyyn liittyvat toimintaohjeet I6ytyvat Punkkibussin
Ladkehoitosuunnitelmasta. Autojen toiminnasta vastaa palvelujohtaja. Tyontekijoiden ja tydympariston
turvallisuuteen liittyvat ilmoitukset tehdaan Pihlajalinnan HSE lite —jarjestelma&an, josta ilmoitus tulee
palvelujohtajalle ja palvelupaallikolle. Ilmoitukset kasitelldan yhdessa esihenkilétiimin ja henkiloston kanssa.

2.10 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Ladkinnallisten laitteiden asianmukaisuudesta vastaa palvelujohtaja. Punkkibussissa on digitaaliset RR-
mittarit, jotka kalibroidaan ja huolletaan Pihlajalinnan ohjeistuksen mukaisesti, laiterekisteria yllapitaa
Intermed.

Pihlajalinnan tietoturvasuunnitelmassa on kuvattu asiakastietolain ja THL:n maarayksen mukaiset,

omavalvonnan kohteelta edellytettavat, selvitykset ja vaatimukset. Pihlajalinnan tietoturvasuunnitelmasta
vastaa Pihlajalinnan tietoturvasta vastaava johtaja Kalle Seppala.

2.11 Ladkehoitosuunnitelma

Punkkibussin ladkehoidon kaytdannot kuvataan Punkkibussin lddkehoitosuunnitelmassa.
Ladkehoitosuunnitelmasta vastaa palvelujohtaja ja sen hyvaksyy yliladkari. Ladkehoitosuunnitelma
tarkistetaan vuosittain ja tarvittaessa. Viimeisin paivitys on tehty 7.5.2026.
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Ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan ladkehoidon prosessit ja vastuut, lddkehoitoon liittyvat riskit ja
niiden hallinta seka laakehoidon toteuttamisen edellyttdman osaamisen varmistaminen.
Ladkehoitosuunnitelma on oleellinen osa uuden ja tyéhonsa palaavan, ladkehoitoa toteuttavan
tyontekijan perehdytysta. Kaikki lddkehoitoa toteuttavat ammattilaiset tarvitsevat koulutuksensa ja
tehtaviensd mukaisen ladkeluvan, lddkelupakdytannot on kuvattuna Léadkehoitosuunnitelmassa.
Ladkehoitosuunnitelmat sisaltavat tietoa mm. ladkkeiden sailytyksestd, joten niita ei julkaista vapaasti.

2.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Pihlajalinnan tietosuoja- ja tietoturvatiimia johtaa Lainpelto Tero, p. 0405378090. Yksityisten
terveyspalveluiden tietosuojavastaava on Marika Vihervaara ja tietoturvavastaava Pekka Varis.

Jokaisen pihlajalinnalaisen tulee suorittaa kaikille pakolliset tietoturva- ja tietosuojakoulutukset
Pihlajalinnan sahkdisessa oppimisymparistossa. Esihenkilot ja HR seuraavat suoritusten toteutumista
seurataan HR-jarjestelmassa. Potilastyota tekevien pihlajalinnalaisten tulee suorittaa myods potilastiedon
tietosuojakoulutus.

Pihlajalinnan laaja tietoturva- ja -suojamateriaali on koottu Pihlajalinnan toimintakirjastoon ja se on kaikkien
pihlajalinnalaisten saatavissa. Jokainen ammattilainen on vastuussa hyvien tietoturva- ja suojakaytantojen
noudattamisesta omassa tyossdan seka tekemaan havaitsemastaan poikkeamasta tietoturvapoikkeama-
ilmoituksen. Tietoturvapoikkeamien kasittelysta vastaa tietoturvapaivystajatiimi.

2.13 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Punkkibussi keraa asiakaspalautetta Pihlajalinnan verkkosivulla olevalla asiakaspalautelomakkeella ja
erikseen toteutettavilla asiakastyytyvaisyyskyselyilla. Myos asiakkaiden tekemat muistutukset,
viranomaiskantelut ja potilasvahinkoilmoitukset ovat asiakkaiden antamaa palautetta toiminnasta.

Punkkibussin palvelujohtaja vastaa asiakaspalautteista ja kasittelee ne palvelupaallikon ja esihenkildtiimin
kanssa, palautteet kdydaan myds henkiloston kanssa lavitse. Potilaiden tekemien muistutusten, kanteluiden
ja potilasvahinkoilmoitusten kasittelysta ja niihin vastaamisesta vastaa ylilaakari. Toiminnan kehittdmisessa
huomioidaan asiakkaiden ja ammattilaisten antaman palautteen lisdksi myos sisdisten ja ulkoisten
auditointien 16ydokset seka valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatokset.

3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Punkkibussin riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Punkkibussi vastaa oman toimintansa riskienhallinnasta. Palvelujohtaja saa tiedon Pihlajalinnan jarjestelmiin
tulleista, omaa toimintaansa koskevista ilmoituksista. lImoitukset kasitellaan palvelupaallikon ja
esihenkilotiimin kanssa, palautteet kasitelladn myos henkiloston kanssa.

Punkkibussin kdytdssa ovat seuraavat Pihlajalinnan intrasta ja toimintakirjastosta l16ytyvat ilmoituskanavat:
* Asiakas- ja potilasturvallisuutta koskeva epakohta- tai vaaratapahtuma: Poikkeamailmoitus
* Tietosuoja tai tietoturva koskeva epakohta- tai vaaratapahtuma: Tietoturvapoikkeamailmoitus
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*  Tyoturvallisuutta koskeva epakohta- tai vaaratapahtuma: HSE lite — ilmoitus
*  Anonyymi ilmoituskanava epdeettisestd toiminnasta: Whistle blow — ilmoitus

Asiakkaat antavat palautetta ensisijaisesti verkkosivujen asiakaspalautekanavan kautta seka tarvittaessa
muistutuksella. Tydymparistoon ja -tehtaviin liittyvat riskit tunnistetaan tyéturvallisuuslain mukaisesti.

Merkittavimmat asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvat riskit ja keinot niiden hallitsemiseksi:

RISKI

KEINO RISKIN HALLITSEMISEKSI

Asiakas saa vaaran ikaiselle tarkoitetun rokotteen

Perehdytyksessa ja koulutuksissa kiinnitetdaan
erityistd huomiota rokotteisiin, joissa on eri
rokotteet eri ikaisille.

Henkilostolle korostetaan huolellisuutta ja
tarkkaavaisuutta rokottamistilanteeseen liittyen.

Asiakas saa vaaran rokotteen

Perehdytyksessa ja koulutuksissa korostetaan
huolellisuutta oikean rokotteen valinnassa.
Henkilostolle korostetaan huolellisuutta ja
tarkkaavaisuutta rokottamistilanteeseen liittyen.

Rokote menee kayttokelvottomaksi

Perehdytyksessa kerrotaan rokotteiden
oikeanlainen kasittely ja sailytys seka siihen liittyva
seuranta ja dokumentointi. Henkilostolle
korostetaan rokotteen kayttokunnon arvioinnin
tarkeyttd ennen rokottamista.

Asiakas saa allergisen reaktion

Perehdytyksessa ja koulutuksissa kdydaan lavitse
rokotteisiin liittyvat mahdolliset reaktiot ja niihin
liittyvat toimintaohjeet.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Asiakkailtamme kerattdva palaute on kuvattu kappaleessa 2.13. Kerattava palaute sisaltda myos epdkohta- ja
vaaratapahtuma- eli poikkeamailmoitukset. Palautteiden kasittely on keskitetty ja ne valitetaan
vastuuhenkiléille korjaavia toimenpiteita varten. Toiminnan kehittdmisessd huomioidaan asiakkaiden ja
ammattilaisten antaman palautteen lisdksi my0s sisdisten ja ulkoisten auditointien |16ydokset seka

valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatokset.

Epdkohtien korjaaminen

Palvelujohtaja vastaa poikkeaman syyn, seurausten ja niiden vahentamisen seka poikkeaman toistumisen
ehkdisemisen selvittamisesta. Palvelujohtaja sopii aikataulusta ja korjaavista toimenpiteista seka varaa niihin
tarvittavan resurssin. Korjaavista ja ehkaisevista toimenpiteista tiedotetaan jokaista, jota muutos koskee.
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Iimoitusvelvollisuus

Punkkibussin henkildstolla on velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan epakohta- ja vaaratapahtumista.
Punkkibussilla on velvollisuus ilmoittaa hyvinvointialueelle ja valvontaviranomaiselle omassa toiminnassaan
ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantaneet epakohdat. Mikali omavalvonnalliset
keinot eivat riitd mahdollisen asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantavan tapahtuman, vahingon
tai vaaratilanteen tai muun vakavan puutteen korjaamiseksi, tulee se myds ilmoittaa hyvinvointialueelle.

3.3 Riskienhallinnan seurat, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Pihlajalinnan riskienhallinta on maaritelty Pihlajalinnan riskienhallintaperiaatteissa.

Riskienhallinnassa noudatetaan ISO 9001:2015 - standardia ja hydodynnetdaan omavalvonnallisia
toimenpiteita ja tydkaluja. Riskienhallintaa hyodynnetdaan konsernihallinnossa, liikketoiminnassa, palveluissa
ja prosesseissa. Riskienhallinta ja sen tyokalut on kuvattu toimintakirjastossa.

3.4 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksityisen terveyspalvelutuottajan jatkuvuudenhallinnan tavoite on yllapitda palvelutuotantonsa
mahdollisimman normaalina hairidtilanteessa ja minimoida hairion vaikutuksen kesto.
Normaalioloissa suurin hairioriski liittyy tietojarjestelmien toimimattomuuteen tai muuhun hairioon.
Tietohallintojohtaja tiimeineen vastaa tietojarjestelmien toimivuudesta.

4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen
seuranta ja paivittaminen

4.1 Toimeenpano

Omavalvonnan tavoitteiden toteutuminen edellyttaa jokaisen punkkibussilaisen sitoutumista
omavalvonnan tavoitteisiin ja kdytantoihin. Vuonna 2025 kehitdmme omavalvonnan dokumentaatiota,
seurantaa ja raportointia, materiaalien hallintaa sekd omavalvontaan liittyvia tyokaluja, ja jalkautamme
kaytantoja sisaisella viestinnalla ja koulutuksin.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Palvelujohtaja laatii Punkkibussin omavalvontasuunnitelman ja sen hyvaksyy ylilddkari. Suunnitelma on
laadittu Valviran omavalvontasuunnitelmaa koskevan maarayksen mukaisesti ja se pdivitetdan vuosittain ja
tarvittaessa. Suunnitelma julkaistaan Punkkibussin ja Pihlajalinnan toimintakirjastossa seka ulkoisilla
verkkosivuilla.
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