


YHTEISET PERIAATTEET OVAT
VASTUULLISEN TOIMINNAN PERUSTA

Pihlajalinna auttaa elamaéan parempaa elédmaa. Tarjoamme laadukkaita sosiaali-,
terveys- ja hyvinvointipalveluja ladkarikeskuksissamme, sairaaloissamme, liikkunta-
keskuksissamme ja asumispalveluissamme ympari Suomea.

Teemme tarkeda ja vastuullista tyéta. Paivittaisilla valinnoilla varmistamme, etta toi-
mintamme on saantdjen mukaista ja perustuu pihlajalinnalaisten yhteisiin arvoihin.

Pihlajalinnan eettiset toimintaperiaatteet kuvaavat tapaamme toimia saantdjen ja
arvojemme mukaisesti. Periaatteet koskevat kaikkia Pihlajalinnassa tydskentelevia
tehtavasta riippumatta. Jokaisella pihlajalinnalaisella on velvollisuus tuntea eettiset
toimintaperiaatteet ja vastuu noudattaa niitd tydssaan. Odotamme naiden periaattei-
den mukaista toimintaa myds yhteistydkumppaneiltamme.

Pihlajalinna jarjestaa koulutusta eettisten toimintaperiaatteiden soveltamisesta koko
henkildstolleen. Koulutus on kaikille pihlajalinnalaisille pakollinen. Paivittaista tydotam-
me ohjaavat eettisten toimintaperiaatteiden lisdksi intranetissé ja verkkosivulla saata-
villa olevat yksityiskohtaisemmat toimintaohjeet ja -politiikat.

Pihlajalinna Oyj:n hallitus on hyvaksynyt Pihlajalinnan eettiset toimintaperiaatteet
16.1.2024 ja ne ovat voimassa toistaiseksi.

Pihlajalinnan arvot:

Eettisyys
Energisyys
Ennakkoluulottomuus




TOIMIMME OIKEIN

LAINSAADANTO JA IHMISOIKEUDET

Kunnioitamme ihmisoikeuksia ja toimimme saantojen mukaisesti
Noudatamme aina voimassa olevaa lainsaadantda ja muita toimintaamme
ohjaavia saannodksia seka viranomaisohjeita. Kunnioitamme kansainvalisesti
tunnustettuja ihmisoikeuksia ja tydelaman oikeuksia. Emme hyvaksy
mitaan ihmisoikeuksien loukkauksia, kuten lapsityévoiman tai pakko-
tydévoiman kayttoa.

i

YMPARISTOVAIKUTUKSET 4
Minimoimme ympadristovaikutuksemme

Tunnistamme ja pyrimme vahentdamaan toiminnastamme
ymparistolle ja ilmastolle aiheutuvia haittavaikutuksia.
Paivittaisessa tydssamme kaytamme resursseja vastuulli-
sesti. Minimoimme havikin, vdhenndmme jatteen maaraa
ja huolehdimme poistuvien materiaalien asianmukaisesta
lajittelusta ja havittamisesta.

TURVAAMME
TARKEIMMAN

POTILASTURVALLISUUS

Varmistamme potilasturvallisuuden
Tuotamme palveluita, joissa potilasturvalli-
suuden varmistaminen on ensisijaisen tar-
keaa. Jokaisen potilastydhdn osallistuvan
pihlajalinnalaisen on omalla toiminnallaan
varmistettava hoidon turvallisuus ja laatu
kaikissa tilanteissa. Pyrimme vahen-
tdmaan ennakoivasti hoitoon liittyvia
riskeja. Varmistamme tyodntekijoiden
ammattipatevyyden rekrytoinnin yhtey-
dessé ja perehdytdmme uudet tydnte-
kijat tehtaviinsa perehdyttadmisohjelman
mukaisesti. Noudatamme tydssamme
potilasturvallisuuteen liittyvia ohjeita, jotka
ovat osa Pihlajalinnan ISO 9001 -sertifioi-
tua laatujarjestelmaa. Mittaamme ja ar-
vioimme palveluidemme laatua ja poti-
lasturvallisuutta jatkuvasti ja kehitdamme
toimintaamme jarjestelmallisesti. Rapor-
toimme havaitsemistamme poikkeamis-
ta viipymatta. Tutkimme poikkeamat ja
asiakkaiden palautejarjestelmien kaut-

ta tekemat ilmoitukset asian-

mukaisesti ja teemme korjaavat toi-
menpiteet.



TIETOSUOJA JA TIETOTURVALLISUUS

Kunnioitamme yksityisyyden suojaa

Keradmme, kasittelemme ja sailytdmme kaikkia henkil®- ja potilastietoja erityisella
huolellisuudella. Noudatamme henkild- ja potilastietojen kasittelyssa lainsaadantoa,
viranomaismaarayksia ja Pihlajalinnan omia toimintaohjeita.

HUOLEHDIMME TYOYHTEISOMME
HYVINVOINNISTA

TYOELAMAN OIKEUDET

Kunnioitamme jarjestdaytymisvapautta

Noudatamme Suomen tydlainsdadantda ja tydehtosopimuksia. Pihlajalinna kunnioit-
taa tyontekijdidensa jarjestaytymisvapautta, kuten oikeutta kuulua ammattijarjestéén
tai muuhun edunvalvontajarjestoon.

EPAASIALLINEN KAYTOS

Kohtelemme toisia kunnioittaen

Kohtelemme muita ihmisia, kuten tydyhteisdmme jasenia, asiakkaitamme ja yhteis-

tydkumppaneitamme, asianmukaisesti ja kunnioittaen. Emme hyvéaksy epdaasiallista

kaytostd, seksuaalista tai muuta hairintaa kuten kiusaamista, pelottelua tai uhkailua.
Emme mydskaan hyvaksy vakivaltaa sen missdan muodossa.




YHTALAISET MAHDOLLISUUDET

Emme hyvdksy syrjintda

Pihlajalinna on tasa-arvoinen tydpaikka. Haluamme, etta kaikilla tydntekijéilla on
yvhtalaiset mahdollisuudet toimia ja menestya tydssaadn. Emme hyvaksy minkaanlaista
etniseen taustaan, ikdan, sukupuoleen, seksuaaliseen suuntautumiseen, uskontoon,
vammaan tai muuhun tekijaan perustuvaa syrjintaa. Huolehdimme, etta kaikki rekry-
tointia, palkitsemista ja ylennyksia koskevat paatdkset perustuvat kunkin tydntekijan
osaamiseen ja saavutuksiin. Kohtaamme myéds kaikki asiakkaamme ja yhteistyo-
kumppanimme yhdenvertaisesti ja syrjimatta.

TYOTERVEYS JA TYOTURVALLISUUS

Huolehdimme terveydesta ja turvallisuudesta

Huolehdimme aktiivisesti omasta ja tydyhteisdjemme jadsenten terveydesta ja hyvin-
voinnista. Noudatamme turvallisuusohjeita ja raportoimme tapaturmista, 1&dhelta piti
-tilanteista ja turvallisuushavainnoista viipymatta.

OSAAMISEN KEHITTAMINEN

Kehitymme asiantuntijoina ja organisaationa

Huolehdimme tydssdmme tarvittavan osaamisen yllapitdmisesta ja kehittdmisesta.
Tunnemme oman tydmme ja tydyhteisémme tavoitteet ja edistamme niiden saavutta-
mista omalla toiminnallamme.

TOIMIMME REHELLISESTI

KORRUPTIONVASTAISUUS

Emme hyvaksy korruptiota

Emme hyvaksy korruptiota missddan muodossa. Pihlajalinnan menestys yrityksena
perustuu lainmukaiselle ja reilulle toiminnalle, emmeka koskaan pyri edistamaan lii-
ketoimintaa tai vaikuttamaan liiketoimintaa koskeviin paatdksiin rikollisilla tai muulla
tavoin epaasiallisilla keinoilla, kuten antamalla, tarjoamalla, lupaamalla tai vastaan-
ottamalla lahjuksia tai muita oikeudettomia etuja. Emme mydskaan koskaan kayta
asemaamme vaarin hankkiaksemme henkildékohtaista etua.

LAHJAT JA VIERAANVARAISUUS

Noudatamme Pihlajalinnan ohjeita liikelahjoista ja vieraanvaraisuudesta
Sidosryhmien kanssa toimiessamme huolehdimme, etta tarjoamamme ja vastaanotta-
mamme lahjat, vieraanvaraisuus ja kulukorvaukset ovat arvoltaan kohtuullisia eivatka
anna vaikutelmaa epdasoveliaasta vaikuttamisesta. Toimimme Pihlajalinnan omia lahjo-
ja, vieraanvaraisuutta ja kulukorvauksia koskevien sdantdjen ja ohjeiden mukaisesti ja
kunnioitamme yhteistydkumppaniemmme lahjojen vastaanottamista koskevia linjauksia.

ETURISTIRIIDAT

Valtdmme eturistiriidat

Valtamme tilanteita, joissa henkildkohtainen etumme on ristiriidassa Pihlajalinnan
edun kanssa. Emme osallistu paatdksentekoon tilanteissa, joissa meilla tai |dheisel-
[dmme on henkilbkohtainen etu, ja ilmoitamme aina eturistiriidasta tai eturistiriidalta
vaikuttavasta tilanteesta tydnantajalle. Emme anna henkilékohtaisten suhteiden
vaikuttaa paatdksentekoomme Pihlajalinnan liiketoimissa.



REILU KILPAILU

Noudatamme reilun kilpailun periaatteita

Pihlajalinnan toiminta perustuu vapaalle ja reilulle kilpailulle, ja noudatamme kilpailu-
lainsdadantoda kaikessa toiminnassamme. Emme osallistu minkdanlaiseen laittomaan
kilpailua rajoittavaan toimintaan.

VAIKUTAMME VASTUULLISESTI

LUOTTAMUKSELLINEN TIETO

Pidamme saamamme luottamukselliset tiedot salassa

Pidamme saamamme luottamukselliset tiedot salassa. Luottamuksellisia tietoja ovat
esimerkiksi Pihlajalinnan ja yhteistydkumppaniemme liiketoimintaan tai taloudelliseen
tilaan liittyvat tiedot. Kasittelemme ja sdilytdmme luottamuksellista tietoa turvallises-
ti, emmeka anna luottamuksellista tietoa ulkopuolisen tahon saataville ilman laillisia
perusteita.

SISAPIIRITIETO

Noudatamme sisapiirisadnnoksia ja -ohjeita

Toimimme voimassa olevia sisapiirisdantdjd noudattaen ja Pihlajalinnan sisapiiriohjeen
mukaisesti. Emme kayta sisapiiritietoa kdydessamme kauppaa Pihlajalinnan osakkeilla
tai muilla rahoitusvalineillda. Emme mydskaan ilmaise sisapiiritietoa toiselle henkildlle.

VIESTINTA JA MARKKINOINTI

Viestimme vastuullisesti

Pihlajalinnan viestinnan ja markkinoinnin perustana ovat asiallisuus, luotettavuus ja to-
tuudenmukaisuus seka ajantasainen ladketieteellinen tieto. Huolehdimme, etta viestin-
tdmme ja markkinointimme on naiden periaatteiden mukaista. Emme viesti mediassa
tai sosiaalisessa mediassa tavalla, joka voisi vahingoittaa Pihlajalinnan yrityskuvaa tai
mainetta. Noudatamme tiedottamisessa pérssiyhtiotd koskevaa tiedonantovelvolli-
suutta.

SPONSOROINTI JA LAHJOITUKSET

Noudatamme sponsorointia ja lahjoituksia koskevia ohjeita

Pihlajalinnassa sponsorointi ja siihen liittyvat kaupalliset sopimukset esimerkiksi urhei-
lujoukkueiden tai urheilijoiden kanssa ovat osa markkinointia, ja teemme niita koske-
vat paatdkset Pihlajalinnan markkinoinnin ohjeiden mukaisesti. Varmistamme, ettei
antamiimme lahjoituksiin tai sponsorointiin liity peiteltya lahjontaa tai muuta asiaton-
ta etua.

POLIITTINEN TOIMINTA

Emme tue poliittista toimintaa

Pihlajalinna on poliittisesti sitoutumaton. Emme tue taloudellisesti poliittisia puolueita
tai yksittaisten ehdokkaiden vaalikampanjoita.



EPAILYT PERIAATTEIDEN
VASTAISESTA TOIMINNASTA

VASTUUT

Nama eettiset toimintaperiaatteet koskevat kaikkia Pihlajalinnan tydntekijoita
ja ammatinharjoittajia, ja olemme yhdessa vastuussa niiden noudattamisesta.

Konsernin johtoryhma vastaa eettisten toimintaperiaatteiden laadinnasta ja
toimiva johto niiden jalkauttamisesta koko organisaatioon. Toimintaperiaat-
teita ja niitd koskevaa koulutusta paivitetaan saannollisesti.



EPAILYISTA ILMOITTAMINEN

Jokaisella pihlajalinnalaisella on velvollisuus ilmoittaa viipymatta epailemistaan lain-
saadannon rikkomuksista tai Pihlajalinnan eettisten toimintaperiaatteiden vastaisesta
toiminnasta.

Imoita havaitsemastasi tai epailemastasi vaarinkaytdksesta esihenkildllesi tai hanen
esihenkildlleen.

* Noudata lisdksi asiaankuuluvia toimintaohjeita. Raportoi esimerkiksi laatupoikkea-
mista, tietosuojapoikkeamista tai turvallisuushavainnoista niita koskevien toimintaoh-
jeiden mukaisesti.

» Voit aina olla kaikista naihin toimintaohjeisiin liittyvista epailyista, kysymyksista ja
havainnoista yhteydessa konsernin lakiosastoon.

* Voit my0ds tehda ilmoituksen nimettdémasti Pihlajalinnan Whistleblowing-ilmoitus-
kanavan kautta. Jokainen Whistleblowing-kanavaan ilmoitettu asianmukainen epaily
tutkitaan luottamuksellisesti.

EPAILYJEN TUTKINTA

Esihenkildiden on kasiteltava kaikki tietoon tulleet epailyt sdéntdjen tai eettisten
toimintaperiaatteiden vastaisesta toiminnasta asiallisesti ja ryhdyttava asianmukaisiin
korjaaviin toimenpiteisiin. Esihenkildiden on kohdeltava kaikkia asianosaisia kunnioit-
tavasti ja huolehdittava, etta tydntekijalle ei aiheudu ilmoittamisesta kielteisia seuraa-
muksia. Esihenkildiden on ilmoitettava tietoon tulleet tapaukset tai epailyt konsernin
lakiosastolle.

SEURAAMUKSET

Eettisten toimintaperiaatteiden vastaisella toiminnalla voi olla tilanteesta riippuen
eriasteisia seuraamuksia. Naiden eettisten toimintaperiaatteiden vastainen toiminta
voi vakavissa tilanteissa johtaa varoitukseen tai tydsuhteen paattamiseen. Myds vahin-
gonkorvausvelvollisuus tai muut oikeudelliset seuraamukset voivat olla mahdollisia.

s Pihlajalinna




