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1. Toiminnan kehittaminen palveluiden kdyttdjien antaman palautteen perusteella
e Kirjaamiskadytantojen ja dokumentoinnin yhdenmukaistaminen.
e Henkiloston ohjauksen ja tyoskentelytapojen kehittaminen.
2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja potilasturvallisuushavaintojen ja poikkeamien perusteella
e Rokotustoiminnan ohjeiden ja tarkistusmenettelyjen tdasmentaminen.
e Turvallisen rokottamisen ja asianmukaisen kirjaamisen kaytantdjen vahvistaminen.
3. Toiminnan kehittdminen riskienhallinnan perusteella
e Palautteiden, poikkeamien ja henkiloston havaintojen sdanndllisen kasittelyn vahvistaminen.
e Tunnistettuihin riskeihin liittyvien toimintatapojen ja seurannan kehittaminen.
4. Yksikén oma laadunparantaminen
e Potilasturvallisuuden ja yhdenmukaisten toimintatapojen vahvistaminen.
e Henkil6ston osaamisen, tyovalineiden ja tydympariston kehittaminen.
e Auditoinneissa ja muussa seurannassa tunnistettujen kehittamistoimien edistaminen.

e Tietosuojan, vastuullisuuden ja vaatimustenmukaisuuden varmistaminen.
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