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1. Toiminnan kehittdminen palveluiden kayttdjien antaman palautteen perusteella

Kuvaa, miten toimintaa on kehitetty palveluiden kayttdjiltd, heidan laheisiltdan ja tilaaja-asiakkailta
saadun palautteen (kuten asiakaspalaute, muistutus, kantelu) perusteella.

e Tyodterveyden asiointikanavien kehittdminen
e Kirjaamisen automaatioiden kehittdminen
e lLaskutusohjeistusten ja -kdytantdjen kehittdminen

2. Toiminnan kehittaminen asiakas- ja potilasturvallisuushavaintojen ja poikkeamien
perusteella

Kuvaa, miten yksikdn toimintaa on kehitetty tehtyjen havaintojen ja poikkeamien perusteella.
Havainnot ja poikkeamat voivat liittyd esimerkiksi palvelun ja toiminnan laatuun, asiakkaiden
osallisuuteen, henkiloston riittdvyyteen, monialaiseen yhteistydhon, toimitiloihin, laitteisiin,
tietoturvaan ja tietosuojaan.

e Vakavien vaaratapahtumien selvitysprosessin jalkautuksen jatkaminen
e Tiedolla johtamisen kehittdminen ja raportoinnin vahvistaminen

e Toimitilamenettelyjen kehittdminen

e Toimintamallien kuvaamisen kehittdminen ja yhtendistdminen

3. Toiminnan kehittaminen riskienhallinnan perusteella

Kuvaa, miten yksikon toimintaa on kehitetty riskienhallinnan perusteella. Tunnistetut riskit voivat
liittya esimerkiksi palvelun ja toiminnan laatuun, henkil6sto6n, tydturvallisuuteen (HSE lite -
ilmoitukset), asiakas- ja potilasturvallisuuteen, vastuullisuuteen, varautumiseen, tietoturvaan ja
tietosuojaan.

e Riskienhallintapolitiikka ja -menettely paivitetty ja jalkautuminen aloitettu
e Moniammatillinen asiakas- ja potilasturvallisuuden koulutus toimipaikkakoulutuksena
e Laadkarijohtamisen tydpdydan kehittdminen

4. Organisaation oma laadunparantaminen

Kuvaa, miten on kehitetty esimerkiksi palvelun laatua, asiakaskokemusta, tydntekijoiden osaamista ja
hyvinvointia, seka toimitilojen ja ympariston viihtyisyytta. Tassa kuvataan myds
laadunhallintajéarjestelman sisdisista ja ulkoisista auditoinneista nousseita kehittdmistoimia ja
vastuullisuustyota.

e Alueellisen ldaketieteellisen johtamisen ja tydparitydskentelyn kehittdminen
e Pihlajalinnan ldakaripaiva; yhteinen koulutus Pihlajalinnan laékareille

e Pihlis-péiva; yhteinen koulutus koko Pihlajalinnan henkildstolle

e Palvelutarjonnan kehittaminen

e Laatujohtoryhmien johtamisen kehittdminen

e Hyvaksytty johdon katselmuksen uusi toimintamalli

e Nuorten tyontekijoiden moniammatillinen kesakoulu
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