
事例）

猫専門フレッシュペットフード
熱狂的ファンコミュニティー形成

「フレッシュペットフード」は合成保存料や着色料などの合成添加物を含まず、人間も食べられる新鮮な食

材のみでつくったペットフード。ペット大国アメリカで2006年ごろから販売されるようになり、米ペットフ

ード市場では全体の約11％を占め、年間平均伸長率は約29％と勢いのある市場になっている。ユニアムフー

ドも23年2月に日本で取り扱いを始め、想定の5倍の販売数を達成。背景には「フレッシュペットフード」の

需要増と猫好きの熱狂コミュニティ形成がある。同社は多くのペットフード会社がいまだに「犬中心」の商

品開発を行っており、一部の猫の飼い主はその現状に不満を抱えたことにも着目し、顧客への熱心なヒヤリ

ングによって商品開発を行っている。

Uniam：猫専門「フレッシュペットフード」

https://uniam.jp/pages/fresh-food

ポイント

①「フレッシュペットフード」の需要増加
フレッシュペットフードは従来のフードと比べて消化率が格段に良く、水分率も

高いため、猫にとってはいいことづくめ。本場の米国では大型マーケットの冷凍

食品売り場に陳列されるほど市民権を得ており、日本での需要もどんどん高まっ

ている。

②「熱狂コミュニティ」から生まれるアイデア
uniamは猫の飼い主特有のニーズに応えることで、猫中心の熱狂的なファンコミュ

ニティーを構築。顧客から得た情報をもとに商品開発を行っている。

https://uniam.jp/pages/fresh-food
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