
事例）

ポイントとアプリを通じて健康行動を促す、
顧客の体と心を支えるCRM

サントリーウエルネスは、2023年9月に新たな会員ロイヤリティプログラム「サントリーウエルネス

クラブ」を立ち上げた。健康を支えるために、商品だけでなくより広いソリューションを提供しよう

という想いから、お客様の健康の好転に寄与できるかどうかといった点を大切にし、設計や開発が行

われている。サントリーウエルネスポイントは、顧客が目指す健康を後押しするためのポイント制度

で、健康食品・美容商品を購入した際に付与するだけでなく、特徴的な点として、無料の健康行動ア

プリ『Comado』と連動し、健康行動をすることでもポイントを貯められる。『Comado』では旅行、

趣味、落語の動画を視聴できたり、「定期お届けコース」利用者は雑誌読み放題を利用できたりする。

健康活動だけでなく、心を満たす健康活動も行えるアプリである。

サントリーウエルネス：サントリーウエルネスクラブ

https://www.suntory-kenko.com/suntory-wellness-club/

ポイント

①購入以外の健康行動でもポイント付与
無料の健康行動アプリ『Comado』と連動し、ちょっとした健康行動でもポイン

トが貯まる。①健康習慣として「水を飲む」「サプリを飲む」、②歩数記録、③

フィットネス（収録レッスンが300以上）。

② お客様の健康貢献を最重視したUI/UX
お客様の健康の好転への寄与を最重視したUI/UXで想定の２倍のDLを実現。

② 飲用記録等 購入後の行動データ取得接点に
ユーザーは、サプリ飲用や健康行動をボタンを押すだけで簡単に記録でき、毎日

ポイント獲得することができる。サントリー側はアプリ利用者の商品購買後の利

用動体をトラッキングすることができる。
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