OSCGr GUIA PRACTICA

Una mejorada afiliacion directa:
Guia practica para agentes de seguros

Nuestra alianza con Stride Health le permite guiar facilmente a sus clientes para que
compren planes Oscar dentro del mercado de seguros y realicen los primeros pagos
directamente desde el Portal del Agente.

Tanto si estd inscribiendo a un nuevo cliente como renovando un plan para un miembro
actual, esta guiarapidale muestra exactamente como conseguir que sus clientes tengan
cobertura con Oscar en 2025. jEmpecemos!

;Qué es la Afiliacion Directa Mejorada?

La Afiliacion Directa Mejorada (EDE) es una herramienta de inscripcion digital que le
permitird aumentar su cartera de negocios y disfrutar de una experiencia de afiliacion mas
agil.

El proceso esta disefiado para que le resulte rapido, sencillo y facil guiar a sus clientes en la
comprade planes Oscar dentro del mercado de seguros directamente desde el Portal del
Agente.

Con la EDE podra:

Solicitar subsidios en nombre de sus clientes sin tener
que visitar healthcare.gov.

Realizar los pagos de los clientes directamente desde el
portal del Agente.

Simplificar larenovacion de sus clientes Oscar: cambie a
un plan diferente que se adapte mejor a las necesidades
de sus clientes de forma facil y rapida.

Cuando acceda al EDE, Oscar exige que utilice solo su cuenta de Agente de Oscary sus ID de usuario del FFM. Compartir las credenciales de acceso estd
estrictamente prohibido. Si desea més informacion sobre nuestras politicas de inicio de sesidn, pédngase en contacto con nosotros en brokers@hioscar.com.


http://healthcare.gov

OSCC" GUIA PRACTICA

Iniciacion

Cémo empezar

1. Inicie sesidon en su cuentade Agente en Individual book ~ Groupbook  Medicarebook = Menu
business.hioscar.com

2. Hagaclic paraentraren su libro Individual

3. Seleccione Inscribir nueva péliza
4. Introduzcalos datos de su cliente "
Consulte los planes disponibles y seleccione

1. Paracrear un presupuesto: simplemente
despléacese por la pantalla para continuar
con los pasos de inscripcion

2. Unavezrealizado esto, se le presentardn dos
opciones: "Ver resultados del plan"y "Seguir
anadiendo informacidon sanitaria para
personalizar los resultados del plan".

3. Ahoraveraun listado de los planes
disponibles en la parte derecha de la pagina.

oscar

Verificacion de Agentes

Solo tendra que realizar la verificacion de agente
unavez. Por lo tanto, séltese esta seccién siyalo ha $419.90 marr
hecho antes.

1. Revise su informacioén bésica

2. Introduzcasu nombre de usuario del FFM
(este ID se creé cuando realizé el registro y la AU
formacidn del FFM en portal.cms.gov). o

3. Verifique su identidad

4. Continue con el proceso de inscripcion oscar
cuando haya realizado la verificacion de
identidad

Thanks! Now we need to verify your identity.

0% O your b

business.hioscar.com “Lainscripcion directa mejorada solo estd disponible en los estados FFM. Los miembros y Agentes de los mercados de
1(855) 672-2713 seguros estatales serdn dirigidos al mercado de seguros correspondiente pararealizar inscripciones y cambios de plan.


https://business.hioscar.com
http://business.holaoscar.com
http://business.holaoscar.com
http://business.holaoscar.com
http://portal.cms.gov
http://business.hioscar.com
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Iniciar la solicitud

1. Paracontinuar con el proceso de solicitud, Ok, let's get some infomation about you.
atestigle que harecibido permiso de su
cliente parainscribirse en su nombre y que ha
verificado su identidad.

a. Sisucliente yatiene unasolicitud del
Mercado de Seguros, puede seleccionar

Tell us about yoursell

Firnt Name Misdle

su solicitud existente ot Hame stte
b. Sisu cliente no tiene unasolicitud

existente del Mercado de Seguros, Owte af Brth

habrd una opcién parainiciar una nueva \ Femate

solicitud

2. Seleccione el estadoy el afio de cobertura
correspondientes

3. Introduzcalainformacién de su cliente

a. Estoincluye lainformacion 1s your malling address different than your
demografica, de ingresos y otra fome sddresst
informacion de elegibilidad de su cliente
paratodos los miembros del hogar

4. Descargue los Resultados de Elegibilidad

b. Basandose en la solicitud, el Mercado de N m

Seguros determinara automaticamente si su
cliente es elegible parainscribirse en la
cobertura del Mercado de Segurosy sies
elegible para un subsidio

iEnhorabuena! jSe hainscrito en un plan de salud
Oscar! o P

1. Ahora, utilice el link de pago proporcionado

paraintroduciry enviar lainformacion de pago .

Congratulations! You have enrolled in a health
plan.

de su cliente utilizando los mismos datos que
utilizé parainscribirse

2. Anime asus clientes acrearunacuentaen
[inea

3. Por ultimo, anime a su(s) miembro(s) a activar
Su cuenta

iYa esta! Ahora puede volver a su Portal del
Agente para inscribir a mas clientes.

business.hioscar.com “Lainscripcion directa mejorada solo estd disponible en los estados FFM. Los miembros y Agentes de los mercados de
1(855) 672-2713 seguros estatales serdn dirigidos al mercado de seguros correspondiente pararealizar inscripciones y cambios de plan.


http://business.hioscar.com
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Renovaciones

Cémo empezar:
1. Inicie sesién en su cuentade Agente en
business.hioscar.com
2. Hagaclic paraentrar en su libro individual
3. Busque el cliente que vaarenovar
4. Elija Explorarotros planes, si los detalles

de larenovacion estan disponibles

Consulte los planes disponibles y seleccione:

1.

3.

Para crear un presupuesto: simplemente
despléacese por la pantalla para continuar
con los pasos de inscripcion

Unavez realizado esto, se le presentaran
dos opciones: "Ver resultados del plan"y
"Seguir afiadiendo informacion sanitaria
para personalizar los resultados del plan".
Ahoraverd un listado de los planes

disponibles en la parte derecha de la
pagina.

Inicio de la solicitud de renovacion

1.

Busque en el Mercado de Seguros la
solicitud existente del miembro.

a. Sielcliente que renuevaesta
inscrito en un plan dentro del

mercado de seguros, es posible que

yatenga unasolicitud en el
Mercado de Seguros que puede
seleccionar.

b. Sielcliente que vaarenovar esta
inscrito en un plan fuera del
mercado de seguros y desea
inscribirse en un plan dentro del
mercado de seguros, tendréa que
iniciar una nueva solicitud y seguir
los pasos indicados en el apartado
Iniciacién.

Renewals  Memberinfo  Biling &payments  Engagement

Your cllent wil renew in tha bikow plan on Jasiary 1, 2022

- B arction i needed if pour cient would ke Lo remain on the plan shown below

Expipue othes plass

oscar

Great. Let's gather nat income should linclude? 3

Estimated Annual Household Income $0

oscar

Let’s gather a few basics to get you on the right path,

Mot applying for covanags in TewssT Salect a state below.

Comsarage State

Continue

business.hioscar.com
1(855) 672-2713

“Lainscripcion directa mejorada solo estd disponible en los estados FFM. Los miembros y Agentes de los mercados de
seguros estatales serdn dirigidos al mercado de seguros correspondiente para realizar inscripciones y cambios de plan.


http://business.hioscar.com
http://business.hioscar.com
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2. Paracontinuar con el proceso de solicitud, Ok, let’s get some infomation about you.
atestiglie que ha recibido permiso de su
cliente parainscribirle en su nombre y que Yol us about joursait
ha verificado su identidad. Nota: si ya existe rire e
una solicitud, la mayor parte de la
informacion demografica deberia estar y— .
completada previamente. v
3. Seleccione el estado y el afio de cobertura —
aplicables '

4. Introduzcalainformacion de su cliente.
Esto incluye la informaciéon demografica,
los ingresos y otros datos de elegibilidad de B
su cliente para todos los miembros de la home address?
unidad familiar

5. Descargue los Resultados de Elegibilidad

6. Basandose en lainformacion ofrecidaen la . m
solicitud, el Mercado de Seguros '
determinard si su cliente es elegible para

inscribirse en la cobertura del Mercado de
Seguros y si es elegible para un subsidio.

Neo

iEnhorabuena! jSe hainscrito en un plan de salud

Oscar! ascar o EEGEEN G Dprad

1. Ahora, utilice el link de pago proporcionado :

pa.ra intrOdUCiry enViar |8. informaCiéﬂ de Dongrawlatlons!Youn.ave;nrolledinahanlth

. oy . lan,

pago de su cliente utilizando los mismos S

datos que utilizo parainscribirse — .
2. Anime asus clientes a crear una cuentaen o

linea e

, . . . Here's whil Lo exoecl nest;

3. Por ultimo, anime a su(s) miembro(s) a -

—
_—

activar su cuenta

business.hioscar.com “Lainscripcion directa mejorada solo estd disponible en los estados FFM. Los miembros y Agentes de los mercados de
1(855) 672-2713 seguros estatales serdn dirigidos al mercado de seguros correspondiente pararealizar inscripciones y cambios de plan.


http://business.hioscar.com

Como ayudar a los clientes a autoinscribirse a
traves de Oscar

A partir de julio de 2024, los CMS restringirdn a los agentes o corredores la posibilidad de
realizar cambios en lainscripcion de un cliente en el FFM a menos que ya estén asociados a
él. Los agentes no asociados o «nuevos» deberan realizar una llamada conjunta con el
cliente y el Centro de Atencion Telefénica del Mercado de Seguros o indicar al cliente que
envie el cambio por si mismo a través de HealthCare.gov o mediante el enlace de nuestro
portal.

(Qué significa esto parausted?

- Paralos agentes no asociados 0 nuevos, se requieren pasos adicionales para
actualizar lainscripcion de un cliente en el mercado, incluso con su consentimiento.

- Intentar dar de baja el plan existente de un cliente sin esta vinculaciéon dard lugaraun
mensaje de error del tipo "No podemos actualizar la pdéliza del consumidor en este
momento. Llame al Centro de Atencidn Telefénica del Mercado de Seguros (1- 800-
318-2596) con el consumidor en la linea para una llamada a tres y pida a un
representante que actualice la cobertura del consumidor.

No se preocupe, a continuacion le explicamos cémo ‘{
ayudar a su cliente a autoinscribirse facilmente a i
Are you sure you would like to close your application

través del Portal del Miembro de Oscar: now? You are close o fnishing it

1. Siestadinscribiendo aun cliente en una
plataforma EDE y se encuentra con el
mensaje de error, guarde y cierre su solicitud

2. Abrael dashboard de Agente de Oscary
copie su link Stride personalizado de Agente
de Oscar. Envie por correo electrdnico este
link a su cliente, junto con un recordatorio del AN
plan seleccionado y pidale que introduzca sus '
datos de contacto, esto le anadird a su
dashboard de agente.

3. Guie asu cliente para que responda a todas Wl neipyou get qualty,afodabs neath

insuranca.

las preguntas (cédigo postal, informacion
demogréafica, tamarfio del hogar e ingresos)
para que puedavery seleccionar los planes.
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4. Los clientes deberan Crear o iniciar o Who's getting covered?
sesion en su cuenta Oscar para La's find affordabl health caverage. ot
continuar con su solicitud* Deberan e e e =]
iniciar sesién electrénicamente para I
recibir los resultados de elegibilidad e lm
del Mercado de Seguros y enviar la e + s
inscripcion bajo su NPN. (=]

5. Unavez que su cliente haya enviado la e
. . . . Congrats! You're one step closer to AR
inscripcion, puede actualizar su your health plan. W
dashboard y ayudarle con cualquier ety
tarea posterior alainscripcién, como ;m:m
cargar documentos o realizar un pago. e

$ ¥

*La mayor parte de la informacidn de la cuenta
Oscar de su cliente se guardard en base a la
solicitud que usted inicié como agente.

OrR
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