
Cuando acceda al EDE, Oscar exige que ut ilice solo su cuent a de Agent e de Oscar y sus ID de usuario del FFM. Compart ir las credenciales de acceso est á 
est rict ament e prohibido. Si desea más información sobre nuest ras polít icas de inicio de sesión, póngase en cont act o con nosot ros en brokers@hioscar.com.

Con la EDE podrá:

Solicit ar subsidios en nombre de sus client es sin t ener 
que visit ar healt hcare.gov.

Realizar los pagos de los client es direct ament e desde el 
port al del Agent e.

Simplif icar la renovación de sus client es Oscar: cambie a 
un plan diferent e que se adapt e mejor a las necesidades 
de sus client es de forma fácil y rápida.

Una mejorada afiliación directa: 
Guía práctica para agentes de seguros 
Nuest ra alianza con St ride Healt h le permit e guiar fácilment e a sus client es para que 
compren planes Oscar dent ro del mercado de seguros y realicen los primeros pagos 
direct ament e desde el Port al del Agent e.

Tant o si est á inscribiendo a un nuevo client e como renovando un plan para un miembro 
act ual, est a guía rápida le muest ra exact ament e cómo conseguir que sus client es t engan 
cobert ura con Oscar en 2025. ¡Empecemos!

¿Qué es la Af iliación Direct a Mejorada?

La Af iliación Direct a Mejorada (EDE) es una herramient a de inscripción digit al que le 
permit irá aument ar su cart era de negocios y disfrut ar de una experiencia de af iliación más 
ágil.

El proceso est á diseñado para que le result e rápido, sencillo y fácil guiar a sus client es en la 
compra de planes Oscar dent ro del mercado de seguros direct ament e desde el Port al del 
Agent e. 

GUÍA PRÁCTICA
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* La inscripción direct a mejorada solo est á disponible en los est ados FFM. Los miembros y Agent es de los mercados de 
seguros est at ales serán dirigidos al mercado de seguros correspondient e para realizar inscripciones y cambios de plan.

Cómo empezar

1. Inicie sesión en su cuent a de Agent e en 
business.hioscar.com

2. Haga clic para ent rar en su libro Individual
3. Seleccione Inscribir nueva póliza
4. Int roduzca los dat os de su client e

Consult e los planes disponibles y seleccione

1. Para crear un presupuest o: simplement e 
desplácese por la pant alla para cont inuar 
con los pasos de inscripción

2. Una vez realizado est o, se le present arán dos 
opciones: "Ver result ados del plan" y "Seguir 
añadiendo información sanit aria para 
personalizar los result ados del plan".

3. Ahora verá un list ado de los planes 
disponibles en la part e derecha de la página. 

Verif icación de Agent es

Solo t endrá que realizar la verif icación de agent e 
una vez. Por lo t ant o, sált ese est a sección si ya lo ha 
hecho ant es.

1. Revise su información básica
2. Int roduzca su nombre de usuario del FFM 

(este ID se creó cuando realizó el registro y la 
formación del FFM en portal.cms.gov).

3. Verif ique su ident idad
4. Cont inúe con el proceso de inscripción 

cuando haya realizado la verif icación de 
ident idad

business.hioscar.com
1 (855) 672-2713

Iniciación
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Iniciar la solicit ud

1. Para cont inuar con el proceso de solicit ud, 
at est igüe que ha recibido permiso de su 
client e para inscribirse en su nombre y que ha 
verif icado su ident idad.

a. Si su client e ya t iene una solicit ud del 
Mercado de Seguros, puede seleccionar 
su solicit ud exist ent e

b. Si su client e no t iene una solicit ud 
exist ent e del Mercado de Seguros, 
habrá una opción para iniciar una nueva 
solicit ud

2. Seleccione el est ado y el año de cobert ura 
correspondient es

3. Int roduzca la información de su client e
a. Est o incluye la información 

demográf ica, de ingresos y ot ra 
información de elegibilidad de su client e 
para t odos los miembros del hogar

4. Descargue los Result ados de Elegibilidad
5. Basándose en la solicit ud, el Mercado de 

Seguros det erminará aut omát icament e si su 
client e es elegible para inscribirse en la 
cobert ura del Mercado de Seguros y si es 
elegible para un subsidio

¡Enhorabuena! ¡Se ha inscrit o en un plan de salud 
Oscar!

1. Ahora, ut ilice el link de pago proporcionado 
para int roducir y enviar la información de pago 
de su client e ut ilizando los mismos dat os que 
ut ilizó para inscribirse

2. Anime a sus client es a crear una cuent a en 
línea

3. Por últ imo, anime a su(s) miembro(s) a act ivar 
su cuent a

¡Ya está! Ahora puede volver a su Portal del 
Agente para inscribir a más clientes. 

business.hioscar.com
1 (855) 672-2713

* La inscripción direct a mejorada solo est á disponible en los est ados FFM. Los miembros y Agent es de los mercados de 
seguros est at ales serán dirigidos al mercado de seguros correspondient e para realizar inscripciones y cambios de plan.
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Cómo empezar:

1. Inicie sesión en su cuent a de Agent e en 
business.hioscar.com

2. Haga clic para ent rar en su libro individual
3. Busque el client e que va a renovar
4. Elija Explorar ot ros planes, si los det alles 

de la renovación est án disponibles

Consult e los planes disponibles y seleccione:

1. Para crear un presupuest o: simplement e 
desplácese por la pant alla para cont inuar 
con los pasos de inscripción

2. Una vez realizado est o, se le present arán 
dos opciones: "Ver result ados del plan" y 
"Seguir añadiendo información sanit aria 
para personalizar los result ados del plan".

3. Ahora verá un list ado de los planes 
disponibles en la part e derecha de la 
página.

Inicio de la solicit ud de renovación

1. Busque en el Mercado de Seguros la 
solicit ud exist ent e del miembro.

a. Si el client e que renueva est á 
inscrit o en un plan dent ro del 
mercado de seguros, es posible que 
ya t enga una solicit ud en el 
Mercado de Seguros que puede 
seleccionar.

b. Si el client e que va a renovar est á 
inscrit o en un plan fuera del 
mercado de seguros y desea 
inscribirse en un plan dent ro del 
mercado de seguros, t endrá que 
iniciar una nueva solicit ud y seguir 
los pasos indicados en el apart ado 
Iniciación.

business.hioscar.com
1 (855) 672-2713

Renovaciones

* La inscripción direct a mejorada solo est á disponible en los est ados FFM. Los miembros y Agent es de los mercados de 
seguros est at ales serán dirigidos al mercado de seguros correspondient e para realizar inscripciones y cambios de plan.
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2. Para cont inuar con el proceso de solicit ud, 
at est igüe que ha recibido permiso de su 
client e para inscribirle en su nombre y que 
ha verif icado su ident idad. Not a: si ya exist e 
una solicit ud, la mayor part e de la 
información demográf ica debería est ar 
complet ada previament e.

3. Seleccione el est ado y el año de cobert ura 
aplicables

4. Int roduzca la información de su client e. 
Est o incluye la información demográf ica, 
los ingresos y ot ros dat os de elegibilidad de 
su client e para t odos los miembros de la 
unidad familiar

5. Descargue los Result ados de Elegibilidad
6. Basándose en la información ofrecida en la 

solicit ud, el Mercado de Seguros 
det erminará si su client e es elegible para 
inscribirse en la cobert ura del Mercado de 
Seguros y si es elegible para un subsidio.

¡Enhorabuena! ¡Se ha inscrit o en un plan de salud 
Oscar!

1. Ahora, ut ilice el link de pago proporcionado 
para int roducir y enviar la información de 
pago de su client e ut ilizando los mismos 
dat os que ut ilizó para inscribirse

2. Anime a sus client es a crear una cuent a en 
línea

3. Por últ imo, anime a su(s) miembro(s) a 
act ivar su cuent a

business.hioscar.com
1 (855) 672-2713

* La inscripción direct a mejorada solo est á disponible en los est ados FFM. Los miembros y Agent es de los mercados de 
seguros est at ales serán dirigidos al mercado de seguros correspondient e para realizar inscripciones y cambios de plan.
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A part ir de julio de 2024, los CMS rest ringirán a los agent es o corredores la posibilidad de 
realizar cambios en la inscripción de un client e en el FFM a menos que ya est én asociados a 
él. Los agent es no asociados o «nuevos» deberán realizar una llamada conjunt a con el 
client e y el Cent ro de At ención Telefónica del Mercado de Seguros o indicar al client e que 
envíe el cambio por sí mismo a t ravés de Healt hCare.gov o mediant e el enlace de nuest ro 
port al.

 

¿Qué signif ica est o para ust ed?
- Para los agent es no asociados o nuevos, se requieren pasos adicionales para 

act ualizar la inscripción de un client e en el mercado, incluso con su consent imient o.
- Int ent ar dar de baja el plan exist ent e de un client e sin est a vinculación dará lugar a un 

mensaje de error del t ipo "No podemos actualizar la póliza del consumidor en este 
momento. Llame al Centro de Atención Telefónica del Mercado de Seguros (1-  800-  
318-2596) con el consumidor en la línea para una llamada a tres y pida a un 
representante que actualice la cobertura del consumidor".

No se preocupe, a cont inuación le explicamos cómo 
ayudar a su client e a aut oinscribirse fácilment e a 
t ravés del Port al del Miembro de Oscar:

1. Si est á inscribiendo a un client e en una 
plat aforma EDE y se encuent ra con el 
mensaje de error, guarde y cierre su solicit ud

2. Abra el dashboard de Agent e de Oscar y 
copie su link St ride personalizado de Agent e 
de Oscar. Envíe por correo elect rónico est e 
link a su client e, junt o con un recordat orio del 
plan seleccionado y pídale que int roduzca sus 
dat os de cont act o, est o le añadirá a su 
dashboard de agent e.

3. Guíe a su client e para que responda a t odas 
las pregunt as (código post al, información 
demográf ica, t amaño del hogar e ingresos) 
para que pueda ver y seleccionar los planes.

Cómo ayudar a los clientes a autoinscribirse a 
través de Oscar
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4. Los client es deberán Crear o iniciar 
sesión en su cuent a Oscar para 
cont inuar con su solicit ud.*  Deberán 
iniciar sesión elect rónicament e para 
recibir los result ados de elegibilidad 
del Mercado de Seguros y enviar la 
inscripción bajo su NPN.

5. Una vez que su client e haya enviado la 
inscripción, puede act ualizar su 
dashboard y ayudarle con cualquier 
t area post erior a la inscripción, como 
cargar document os o realizar un pago.

* La mayor parte de la información de la cuenta 

Oscar de su cliente se guardará en base a la 

solicitud que usted inició como agente.
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