
Derechos y 
responsabilidades de los 
afiliados



Declaración de derechos y responsabilidades de los 

af iliados

 

Oscar se compromet e a t rat arle de una manera que 

respet e sus derechos.

 

Queremos que pueda part icipar act ivament e en su 

at ención y que pueda comunicarse con sus 

profesionales y proveedores sobre sus necesidades de 

at ención médica. Est o le permit irá desempeñar un 

papel dent ro de su at ención y hacer pregunt as sobre 

planes de cuidado e inst rucciones para que pueda 

comprenderlos y seguirlos de mejor manera.

 

Como af iliado de Oscar, t iene derecho a:

? Recibir información sobre Oscar, nuest ros servicios, 

nuest ros profesionales y proveedores. Para obt ener 

más información, visit e nuest ro sit io web en 

hioscar.com o llame a

Servicios para Af iliados al 1- 855- OSCAR- 55 

(1- 855- 672-2755).

? Ser t rat ado con respet o y reconocimient o a su 

dignidad y su derecho a la privacidad por t odos los 

proveedores, profesionales, vendedores y personal de 

Oscar.

? Part icipar con los profesionales y proveedores en la 

t oma de decisiones sobre su at ención médica.

? Analizar con su proveedor cualquier opción de 

t rat amient o específ ica o t odas las opciones de 

t rat amient o, independient ement e de la post ura de 

Oscar sobre esas opciones de t rat amient o, o hacer que 

su proveedor def ienda en su nombre dent ro de los 

procesos de revisión de ut ilización, quejas formales o 

apelaciones est ablecidos por Oscar de acuerdo con 

cualquier derecho o recurso disponible en virt ud de la 

ley est at al o federal aplicable.

? Expresar quejas formales o apelaciones sobre Oscar y 

nuest ros proveedores y profesionales cont rat ados con 

respect o a la at ención o los servicios que brindan. Las 

quejas formales se pueden comunicar llamando a 

Servicios para Af iliados al (844)- (567)- (2272).

? Hacer recomendaciones sobre la polít ica de derechos 

y responsabilidades de los af iliados de Oscar.

 Como af iliado de Oscar, ust ed t iene la responsabilidad 

de:

? Proveer la información (en la medida de lo posible) que 

Oscar, sus profesionales y sus proveedores necesit an 

para proporcionar y coordinar la at ención.

? Seguir los planes y las inst rucciones para la at ención 

que acordó con sus profesionales.

? Comprender sus problemas de salud y part icipar en el 

desarrollo de objet ivos de t rat amient o mut uament e 

acordados, en la medida de lo posible.

 

 

También puede encont rar una copia de est e aviso de 

Derechos y responsabilidades del af iliado en línea en 

nuest ro sit io web, hioscar.com/ forms.

 

 

http://hioscar.com/forms



