
La búsqueda de proveedores, especialistas, 

hospitales, medicamentos o incluso síntomas 

está a solo un clic (o dos) de distancia

Cuando necesita atención médica, es importante encontrar la atención adecuada y  
saber cuánto le va a costar. Vamos a ponérselo muy fácil y a acompañarle en la búsqueda  
de atención médica.

También 
puede entrar 
a través de la 
app Oscar. 

¿No tiene una cuenta  
Oscar? No se preocupe.  
Puede crear una en  
holaoscar.com/register.

.

Pero antes, visite  
holaoscar.com/member  
e Inicie sesión en  
su cuenta. 

Búsqueda de médicos, medicamentos, etc. 

Ahora, busquemos atención médica

Entre en su cuenta Oscar, utilice la barra 
de búsquedas para encontrar la atención 
médica que necesita. Puede buscar por 
proveedores, especialistas, hospitales, centros, 
medicamentos, procedimientos, afecciones o 
incluso síntomas.

Aquí tiene cómo buscar un proveedor  
o especialista

1.	 Mediante la barra de búsquedas, introduzca el 
tipo de proveedor que necesita (por ejemplo, 
“dermatólogo”).

2.	Filtre el proveedor por sexo, idioma, distancia, etc. 

3.	A continuación, solo tiene que hacer clic en 
el perfil de un proveedor y consultarlo. (Nota: 
si un proveedor no aparece en su búsqueda, 
significa que no acepta Oscar).



BARRA DE BÚSQUEDAS  
es el lugar donde buscar 
proveedores, especialistas, 
hospitales, centros y 
medicamentos. ¡Incluso puede 
buscar por síntomas!

¿Quiere más información sobre un proveedor? Aquí tiene 
todo lo que encontrará en el perfil de un proveedor. 

INFORMACIÓN  
es donde encontrará 
las especialidades 
del proveedor, su 
disponibilidad fuera  
del horario laboral,  
su afiliación a un 
hospital y su  
trayectoria  
profesional.

Tip importante

¿Dolor de garganta? ¿Sarpullidos? ¿Infecciones urinarias? 
¿Resurtir una receta médica? Cuando necesite atención 
rápidamente (y no se trate de una emergencia), siempre 
puede utilizar la Atención de Urgencias Virtual* por $0. Solo 
tiene que solicitar una llamada o una consulta por mensajes 
a través de su cuenta en línea o de la app Oscar. Podrá 
conectar con un proveedor 24/7 en tan solo 15 minutos.

UBICACIÓN 
es donde buscar 
información sobre 
dónde se encuentra 
el proveedor. 
También incluye 
otras cosas como su 
dirección de correo 
electrónico, página 
web, accesibilidad 
para sillas de ruedas, 
número de fax ¡y 
mucho más!

CALIFICACIONES 
es donde verá lo que  
otros pacientes piensan  
de un proveedor.

*Las ofertas de Atención de Urgencias Virtual no están disponibles en los territorios de EE.UU. ni a nivel 
internacional. Si tiene un plan de salud con deducible alto compatible con una HSA o un plan Secure, no será elegible 
para las visitas de $0. Las recetas, las visitas y los servicios pueden estar limitados a discreción del proveedor.

INFORMACIÓN 
RÁPIDA 
es donde 
encontrará 
información 
útil sobre el 
proveedor. Por 
ejemplo, si 
aceptan nuevos 
pacientes y su 
dirección. 

ESTIMACIÓN DE COSTOS  
le mostrará algunos de los 
servicios más comunes 
de cada proveedor y una 
estimación de lo que puede 
llegar a pagar.



Un centro, atención médica de urgencias o un 
hospital de la red

1.	 Escriba el centro que está buscando en la barra 
de búsquedas (por ejemplo, “atención médica de 
urgencias”). 

2.	Limite la búsqueda por distancia. 

3.	A continuación, solo tiene que hacer clic en 
el centro que le interese y consultar todos los 
detalles para encontrar el que más le convenga.

Es bueno que sepa lo siguiente: si busca un lugar 
concreto y no aparece en su búsqueda, ¡es que no 
está dentro de la red!

Medicamentos cubiertos por su plan

1.	 Escriba el nombre del medicamento en la barra 
de búsquedas (por ejemplo, “Lipitor”).

2.	Compruebe si está cubierto.

3.	Si está cubierto, utilice el menú desplegable 
para seleccionar la dosis. 

4.	A continuación, consulte los suministros y el costo. 

5.	Por cierto, si el medicamento no está cubierto, 
es probable que cubramos una versión genérica. 

Evite las facturas sorpresa y sepa cuánto cuestan 
sus medicamentos antes de empezar a tomar una 
receta. Algo que sin duda agradecerá haber hecho.

Aquí tiene cómo buscar: 

Atención médica por síntomas o problemas  
de salud

1.	 Escriba sus síntomas o su problema de salud 
en la barra de búsquedas. 

2.	A continuación, elija cómo desea recibir la 
atención médica que necesita. ¡Eso es todo!



Y siempre tendrá a su disposición  
la Atención Primaria de Oscar

Los proveedores de Atención Primaria de Oscar son empleados de Oscar Medical Group, no de Oscar Insurance Company ni de las filiales de sus planes de 
seguros. La Atención Primaria de Oscar solo está disponible para afiliados de 18 años o más. Las recetas, las visitas y los servicios pueden estar limitados a 
discreción del proveedor. La Atención Primaria de Oscar no está pensada para ser utilizada junto con otro consultorio de atención primaria. Las visitas en persona 
de Oscar Care que se realicen conjuntamente con su visita virtual pueden tener un copago. Debido a las leyes de licencias médicas, usted deberá encontrarse en 
su estado de residencia en el momento de su visita virtual.

En 2024, la Atención Primaria de Oscar está disponible en TX (excluidos los planes HSA, Secure y Bronze no elite), NY (excluidos los planes Standard Silver, 
Standard Bronze y Secure), sur de la FL (Palm Beach, Miami-Dade y Broward, excluidos los planes HSA y Secure), norte/centro de la FL (excluidos los planes HSA y 
Secure), AZ (excluidos los planes HSA y Secure), GA (excluidos los planes HSA y Secure). Los proveedores de Atención Primaria de Oscar son empleados de Oscar 
Medical Group, no de Oscar Insurance Company ni de las filiales de sus planes de seguros. La Atención Primaria de Oscar solo está disponible para afiliados de 
18 años o más. Las recetas, las visitas y los servicios pueden estar limitados a discreción del proveedor. La Atención Primaria de Oscar no está pensada para ser 
utilizada junto con otro consultorio de atención primaria. Las visitas en persona de Oscar Care que se realicen conjuntamente con su visita virtual pueden tener 
un copago. Debido a las leyes de licencias médicas, usted deberá encontrarse en su estado de residencia en el momento de su visita virtual.

Un aliado de atención médica a largo plazo desde la comodidad de su sofá

Con Atención Primaria de Oscar* podrá elegir un proveedor de atención 
primaria de alta calidad para el largo plazo. Le ayudarán a conseguir todo lo 
que necesite: análisis, diagnóstico por imágenes, medicamentos, visitas al 
especialista... Y ni siquiera tendrá que levantarse. Ah, y las visitas cuestan 
$0 en determinados mercados.

Para más información, visite la sección “Atención Primaria de Oscar”  
en la pestaña de recursos para afiliados.* O simplemente pulse  
“Concertar una visita de atención primaria” en su página de inicio después 
de entrar en su cuenta.

Ahora ya sabe cómo buscar 
atención médica. ¡Adelante!


