
Recordat orios anuales



Información sobre polít icas y benef icios

?  Su póliza (su cont rat o con Oscar), su programa de 

benef icios (el document o que describe cuánt o paga) y 

su Resumen de Benef icios y Cobert ura (Summary of 

Benef it s and Coverage, SBC) est án disponibles en línea 

en hioscar.com/ forms y en su cuent a en hioscar.com/  

member/ benef it s.

?  Su póliza t ambién cont iene información adicional 

sobre cómo usar el benef icio de farmacia, cómo 

obt ener at ención y cobert ura cuando est á fuera del 

área de servicio, cómo apelar una decisión que afect e 

negat ivament e la cobert ura, los benef icios, su relación 

con la organización y más.

?  Las divulgaciones sobre t rat amient os fuera de la red 

pueden encont rarse en 

hioscar.com/ members/ document s- and- forms.

?  Los planes de salud grupales y los emisores de 

seguros de salud generalment e no pueden, de acuerdo 

con la ley federal, rest ringir los benef icios de cualquier 

est adía hospit alaria en relación con el part o para la 

madre o el recién nacido a menos de 48 horas después 

de un part o vaginal, o menos de 96 horas después de 

una cesárea. Sin embargo, la ley federal generalment e 

no prohíbe que el proveedor que at iende a la madre o al 

recién nacido, después de consult ar con la madre, dé de 

alt a a la madre o al recién nacido ant es de las 48 horas 

(o 96 horas, según corresponda). En cualquier caso, los 

planes y los emisores no pueden, según la ley federal, 

exigir que un proveedor obt enga aut orización del plan o 

del emisor del seguro para prescribir una duración de la 

est adía que no exceda las 48 horas (o 96 horas).

?  La t oma de decisiones de gest ión de ut ilización se 

basa solo en la adecuación de la at ención y el servicio y 

la exist encia de cobert ura.

?  La organización no recompensa específ icament e a 

los profesionales ni a ot ras personas por emit ir 

denegaciones de cobert ura. Los incent ivos f inancieros 

para los t omadores de decisiones sobre ut ilización no 

foment an las decisiones que result an en una 

subut ilización. Para obt ener más información sobre la 

Gest ión de ut ilización, visit e

hioscar.com/ members/  document s- and- forms

?  Tenga en cuent a que los acumuladores de su póliza 

se rest ablecen a $0 al comienzo del año de su plan.

?  ¿Necesit a hacer un cambio en su inscripción? 

¿Agregar nuevos familiares o dependient es a su plan 

act ual? Si est á inscrit o a t ravés del Mercado de 

seguros, llame a su Mercado de seguros est at al para 

realizar cualquier cambio.

?  Le serán ofrecidos por un cost o de $0 un examen de 

bienest ar anual y los servicios prevent ivos realizados 

durant e el examen de bienest ar anual. Si durant e el 

examen se le ofrece un servicio considerado de 

diagnóst ico o no prevent ivo, es posible que ust ed sea 

responsable del cost o, o de una part e de est e, por los 

servicios adicionales que se le ofrezcan durant e la visit a 

al consult orio, dependiendo de su plan.

?  Para af iliados de Georgia: Oscar desea recordarle que 

su plan cubre mamograf ías de det ección incluso si no 

t iene signos ni sínt omas de cáncer de mama con el f in 

de det ect ar la presencia de cáncer de mama. A los 40 

años, generalment e se recomienda hacerse una 

mamograf ía cada 2 años, pero pregúnt ele a su médico 

qué t iene sent ido para ust ed. Aquí le explicamos cómo 

programar su visit a: comuníquese con su proveedor de 

at ención primaria para obt ener una derivación o 

pregúnt ele al respect o durant e su próxima cit a. A part ir 

del 07/ 01/ 2024, Oscar quería recordarle que su plan 

cubre pruebas de ant ígeno prost át ico específ ico, 

incluso si no t iene signos ni sínt omas de cáncer de 

próst at a, con el f in de det ect ar la presencia de cáncer 

de próst at a. Si no se ha realizado una prueba de 

ant ígeno prost át ico específ ico en el últ imo año, se 

recomienda que programe una cit a con su médico. Aquí 

le explicamos cómo programar su visit a: comuníquese 

con su proveedor de at ención primaria para obt ener 

una derivación o pregúnt ele al respect o durant e su 

próxima cit a.

?  Para af iliados de Florida: Oscar quería recordarle los 

derechos que t iene como af iliado de Oscar en el est ado 

de Florida, al acceder a servicios de salud conduct ual 

y/ o ment al. Las leyes federales exigen cobert ura para 

servicios de salud ment al o conduct ual y de abuso de 

sust ancias para t odos los planes de seguro de salud 

individuales y grupales. Para obt ener más información 

sobre los requisit os de Florida para est a cobert ura, 

visit e Servicios al Consumidor de Florida: 

ht t ps:// www.myfloridacfo.com/ division/  

consumers/ consumerprot ect ions/  

behavioralhealt hoverview#. Además, la Ley de Equidad 

de Adicciones y Paridad de Salud Ment al (Ment al Healt h 

Parit y and Addict ion Equit y Act , MHPAEA) exige que la 

cobert ura para la salud ment al y conduct ual, así como 

los servicios de abuso de sust ancias (si se ofrecen), no 
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sea más rest rict iva que la cobert ura para ot ros 

servicios médicos y quirúrgicos. La paridad se 

det ermina mediant e la revisión de mét ricas 

cuant it at ivas y no cuant it at ivas, como los cost os 

compart idos y la gest ión de las necesidades médicas o 

de la ut ilización. Para obt ener más información sobre la 

MHPAEA, visit e:

ht t ps:// www.cms.gov/ market place/ privat e- healt h-  

insurance/ ment al- healt h- parit y- addict ion- equit y. Si 

necesit a ponerse en cont act o con la División de 

Servicios al Consumidor en relación con est os servicios 

o información, puede ponerse en cont act o con ellos a 

t ravés de uno de los siguient es medios: Línea de ayuda 

grat uit a: 1- 877- MY- FL- CFO (1- 877- 693- 5236) En línea: 

ht t ps:// apps.fldfs.com/ ESERVICE/ Default .aspx 

ht t ps:// myfloridacfo.com/ division/ consumers/ cont act us. 

También puede encont rar est a información 

direct ament e en el sit io web de Oscar en 

ht t ps:// www.hioscar.com/ disclosures, en ?Divulgación 

para af iliados de Florida?.

?  Para af iliados de Nueva York: Su cobert ura ha sido 

act ualizada para incluir la cobert ura de una cirugía de 

reconst rucción de la pared t orácica est ét icament e 

plana después de una mast ect omía o mast ect omía 

parcial para t odas las et apas de reconst rucción. Est a 

cirugía de reconst rucción seguida de una mast ect omía 

est ará cubiert a por su plan de póliza con Oscar Healt h 

Insurance. Su plan de Oscar Healt h Insurance cubre 

exámenes de det ección de cáncer colorrect al 

prevent ivos de acuerdo con las Paut as de la American 

Cancer Societ y.

?  Para af iliados de Ohio: Si opt a por recibir servicios de 
at ención odont ológica u oft almológica, o mat eriales de 
at ención oft almológica que no son benef icios cubiert os 
por su plan de salud, un proveedor de at ención 
odont ológica u oft almológica part icipant e podría 
cobrarle su t arifa normal por dichos servicios o 
mat eriales. Ant es de proporcionarle cualquier servicio o 
mat erial que no sean benef icios cubiert os, el proveedor 
le proporcionará un cost o est imado por cada servicio o 
mat erial. Es posible que deba pagar como result ado de 
la compra de servicios de at ención oft almológica, 
mat eriales de at ención oft almológica o servicios de 
at ención odont ológica que no est án cubiert os. 
Consult e su ?Resumen de benef icios y cobert ura?, que 
se puede encont rar en su cuent a de Oscar, para 
obt ener una list a complet a de t odos los servicios 
cubiert os por su plan.

Para af iliados de Mississippi: Los servicios relacionados 

con una mast ect omía est án cubiert os por su plan con 
Oscar Healt h Insurance. Est os servicios incluyen: t odas 
las et apas de la reconst rucción de la mama en la que se 
ha realizado una mast ect omía; cirugía y reconst rucción 
de la ot ra mama para lograr una apariencia simét rica; 
prót esis y t rat amient o de complicaciones f ísicas, 
incluidos linfedemas, de la mast ect omía. Consult e su 
?Evidencia de cobert ura?, que se puede encont rar en su 
cuent a de Oscar, para obt ener una list a complet a de 
t odos los servicios cubiert os por su plan.

Información de proveedores y farmacias

?  Nuest ro direct orio de proveedores est á disponible 

en línea en hioscar.com/ care-opt ions. Simplement e 

ingrese la información sobre el t ipo de proveedor que 

est á buscando y obt endrá los result ados que necesit a. 

El direct orio puede cambiar a medida que los 

proveedores se unan o abandonen nuest ra red en 

cualquier moment o. Asegúrese de verif icar que su 

proveedor est é en nuest ra red ant es de visit arlo. Si 

desea una copia impresa de nuest ro direct orio, 

podemos enviarle un direct orio por condado o t ipo de 

proveedor. Llame o envíe un mensaje seguro a su 

equipo de Conserjes.

?  También puede consult ar nuest ro formulario de 

medicament os recet ados en nuest ro sit io web en 

hioscar.com para ver qué est á cubiert o. Encont rará 

información sobre equivalent es genéricos, límit es, 

cuot as, cualquier requisit o de aut orización previa 

aplicable y más. Si su médico cree que necesit a un 

medicament o que no se encuent ra en la farmacopea, 

puede present ar un formulario solicit ando una 

excepción por no inclusión en farmacopea. Si se ot orga, 

el medicament o est aría cubiert o de acuerdo con los 

t érminos de part icipación de cost os de su plan.

?  Algunos servicios requieren que consiga una 

aut orización previa ant es de recibir at ención. No es una 

derivación de su proveedor de at ención primaria 

(primary care provider, PCP). Algunos ejemplos de 

servicios que requieren aut orización previa son la 

cirugía para pacient es hospit alizados y algunos 

servicios para pacient es ambulat orios. Para saber si un 

servicio requiere aut orización previa, llámenos al (855) 

672-2755.

?  Ust ed t iene derecho a designar a cualquier proveedor 

de at ención primaria que part icipe en nuest ra red y que 

est é disponible para acept ar a ust ed o los af iliados de 



su familia. Para los niños, puede designar a un pediat ra 

como proveedor de at ención primaria. Al designar a su 

proveedor de at ención primaria, asegúrese de verif icar 

que su proveedor designado acept e nuevos pacient es. 

No necesit a aut orización previa de Oscar ni de ninguna 

ot ra persona (incluido un proveedor de at ención 

primaria) para obt ener acceso a at ención obst ét rica o 

ginecológica de un profesional de at ención médica de 

nuest ra red que se especialice en obst et ricia o 

ginecología. Sin embargo, se puede exigir al profesional 

de la salud que cumpla con ciert os procedimient os, 

incluyendo la obt ención de aut orización previa para 

ciert os servicios, siguiendo un plan de t rat amient o 

preaprobado o procedimient os para hacer 

derivaciones. Para obt ener una list a de los 

profesionales de at ención médica part icipant es que se 

especializan en obst et ricia o ginecología, llámenos al 

(855) 672-2755.

?  Puede solicit ar aut orización para la at ención fuera de 

la red, para cont inuar consult ando a un proveedor que 

vio ant es de convert irse en af iliado de Oscar (Transición 

de la at ención médica) o para cont inuar consult ando a 

un proveedor que abandona la red de Oscar 

(Cont inuidad de la at ención médica) complet ando y 

present ando un formulario que se encuent ra en 

hioscar.com/ forms. Consult e los formularios para 

obt ener más información. Llame al (855) 672-2755 si 

t iene pregunt as.

? Algunas recet as médicas del Nivel 1 pueden est ar 

disponibles por $0. Pueden aplicarse rest ricciones del 

plan y del est ado. Por favor, consult e su Resumen de 

Benef icios y Cobert ura complet o (SBC) en 

holaoscar.com/ forms para más información.

? La ofert a de servicios de At ención de Urgencias 

Virt ual de Oscar no est á disponible en los t errit orios de 

EE.UU. ni a nivel int ernacional. Si t iene un plan de salud 

con deducible alt o compat ible con una HSA o un plan 

Secure, no será elegible para las visit as de $0. Las 

recet as, las visit as y los servicios pueden est ar 

limit ados a discreción del proveedor.

Programas de salud y bienest ar

?  Si t iene una afección degenerat iva o incapacit ant e y 

desea que le ayudemos a coordinar su at ención, 

comuníquese con nosot ros enviando un mensaje 

seguro a su equipo de Conserjes en hioscar.com o en la 

aplicación de Oscar, o llamando al (855) 672-2755. Lo 

ayudaremos a organizar su at ención y hablaremos con 

sus proveedores cuando sea necesario.

?  Asegúrese de ir donde su proveedor t odos los años y 

obt ener un examen f ísico anual. Las mujeres de 21 a 65 

años t ambién deben ver a su obst et ra/ ginecólogo una 

vez cada 3 años para una prueba de Papanicolaou. Para 

las mujeres de 40 o más años, asegúrese de hacerse 

una mamograf ía una vez al año.

?  ¿Sabe que su plan, según lo exige la Ley de Derechos 

de Salud y Cáncer de las Mujeres de 1998, brinda 

benef icios para los servicios relacionados con la 

mast ect omía, incluidas t odas las et apas de 

reconst rucción y cirugía para lograr la simet ría ent re las 

mamas, las prót esis y las complicaciones result ant es 

de una mast ect omía, incluido el linfedema? Llámenos al 

(855) 672-2755 para más información.

?  Oscar t iene un programa de Mejora de la Calidad 

(Qualit y Improvement , QI) que se enfoca en t res áreas 

clave para nuest ros af iliados: una experiencia simple y 

at ract iva para los af iliados, fácil acceso a una mejor 

at ención y mejores result ados de salud a un menor 

cost o. Visit e hioscar.com/ forms/ 2026 para obt ener 

más información sobre el programa de Mejora de la 

calidad (Qualit y Improvement , QI) de Oscar.

?  Oscar ofrece una variedad de programas de salud 

para la población diseñados para mant ener a los 

af iliados saludables y apoyar a aquellos que t ienen 

múlt iples enfermedades crónicas o riesgo clínico 

emergent e. Para obt ener más información, incluidos los 

det alles del programa, orient ación sobre la inscripción y 

la exclusión volunt aria, visit e hioscar.com/ forms/ 2026

?  Los af iliados est án invit ados a complet ar su encuest a 

de salud en hioscar.com/ healt hsurvey. Al f inalizar, los 

af iliados pueden crear una cuent a para revisar sus 

recursos de salud personalizados, o pueden visit ar 

hioscar.com/ healt h- survey- resources para acceder a la 

educación para af iliados. Los af iliados t ambién pueden 

comunicarse con nosot ros al (855) 672-2755 si 

necesit an más ayuda para acceder a est as 

herramient as.

?  Consult e las herramient as de aut ogest ión en nuest ro 

sit io web para obt ener consejos sobre formas 

saludables de manejar una variedad de problemas, 

desde la depresión hast a la pérdida de peso.

Información sobre seguros de salud y Servicios para 
Af iliados



 ?  Recordat orio de elegibilidad para Medicare

Una vez que cumpla 65 años, será elegible para 

inscribirse en Medicare. Es posible que pueda obt ener 

Medicare ant es si t iene una discapacidad, enfermedad 

renal en et apa t erminal (insuf iciencia renal permanent e 

que requiere diálisis o t rasplant e) o ELA (t ambién 

llamada enfermedad de Lou Gehrig). Oscar le not if icará 

sobre Medicare cuando sea elegible.

?  Los proveedores de su red Oscar deben 

proporcionarnos un formulario de reclamación y t odo lo 

demás que necesit emos para procesar su reclamación. 

Si necesit a present arnos una reclamación, visit e 

hioscar.com, haga clic en ?Member Resources? 

(Recursos para af iliados), haga clic en ?Member Forms? 

(Formularios para af iliados) e ident if ique su est ado, año 

del plan e idioma. Puede encont rar ?Member Claim 

Form? (Formulario de reclamación del af iliado) en 

?Medical Management  Forms? (Formularios de 

administ ración médica). Est e formulario describirá los 

pasos necesarios para la present ación de la 

reclamación.

?  Si lo necesit a, nuest ro sit io web t ambién t iene 

información sobre cómo expresar una queja o present ar 

una apelación, incluido el derecho a solicit ar una 

revisión independient e

? Oscar se t oma muy en serio las denuncias de 

conduct a indebida por part e de agent es y posibles 

inscripciones fraudulent as. Si cree que ha recibido est e 

aviso de cobert ura por error o desea informar de un 

problema con la inscripción, llame al (855) 672-2755. Si 

desea informar de un posible fraude de forma anónima, 

llame al 844- 392-7589 o visit e 

ht t ps:// hioscar.et hicspoint .com.

?  Puede obt ener una copia del Aviso de práct icas de 

privacidad en cualquier moment o, sin cost o alguno 

para ust ed. Llame o envíe un mensaje seguro a su 

equipo de Conserjes.
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