
Información reglamentaria ? 
Seguro médico

Resumen:

Las normas, reglament os y licencias juegan un papel vit al en el mercado de 
seguros médicos, ya que garant izan la igualdad, la prot ección del consumidor 
y el buen funcionamient o del sect or.

Principales aspect os y objet ivos:

1. Cumplimient o: Garant izar que las aseguradoras, agent es y corredores sigan 
las normas y paut as est ablecidas, operando dent ro del marco legal.

2. Prot ección del consumidor: Prot eger a los consumidores de las práct icas 
desleales, el fraude y la denegación de cobert ura por afecciones 
preexist ent es.

3. Garant ía de calidad: Los requisit os de concesión de licencias garant izan que 
profesionales cualif icados ofrezcan una asist encia f iable e impiden que 
individuos deshonest os operen en el mercado.

4. Est abilidad del mercado: Est ablecer paut as de precios, evit ar la compet encia 
desleal y cont ribuir a la igualdad de condiciones.

5. Acceso de los consumidores: La normat iva promueve una cobert ura asequible 
y complet a, garant izando el acceso a los benef icios de salud esenciales y 
opciones de renovación.

6. Supervisión reglament aria: Los organismos reguladores monit orean el 
cumplimient o, realizan audit orías y resuelven las quejas de los consumidores, 
garant izando la t ransparencia y la responsabilidad.
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Áreas clave cubiertas por el reglamento:

Tema Descripción Página web del gobierno

Depart ament os de 
seguros est at ales

Cada est ado t iene su propio 
Depart ament o de Seguros 
responsable de regular las act ividades 
de los seguros médicos dent ro de su 
jurisdicción. Supervisan la concesión 
de licencias, la prot ección del 
consumidor, la aprobación de t arifas y 
hacen cumplir las leyes est at ales sobre 
seguros médicos.

Enlace a Depart ament os de 
seguros est at ales

Licencias de 
seguros médicos

Los agent es y corredores de seguros 
médicos est án obligados a obt ener 
licencias en los est ados en los que 
operan. Los requisit os para obt ener la 
licencia, incluidos la formación, los 
exámenes y el chequeo de 
ant ecedent es, varían según el est ado. 
El cumplimient o de est os requisit os es 
crucial para vender legalment e 
seguros médicos en un det erminado 
est ado.

Enlace a  Licencias de 
seguros médicos 

Benef icios de 
salud esenciales

Según la Ley de At ención Médica 
Asequible (ACA), los planes de seguro 
médico deben cubrir los benef icios de 
salud esenciales, como la at ención 
prevent iva, los medicament os 
recet ados, la at ención a la mat ernidad, 
los servicios de salud ment al y ot ros. 
Sin embargo, los est ados pueden t ener 
mandat os adicionales de cobert ura, 
como t rat amient os específ icos o 
afecciones que deben incluirse en los 
planes de salud.

Enlace a Benef icios de salud 
esenciales
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Tema Descripción Página web del gobierno

Mercados de 
seguros 
médicos

Los est ados han est ablecido mercados de 
seguros médicos, t ambién conocidos como 
exchanges, donde las personas y los 
pequeños negocios pueden adquirir una 
cobert ura de seguro médico. Est os 
mercados pueden est ar gest ionados por el 
est ado, el gobierno federal o formando una 
alianza ent re ambos.

Enlace a Mercados de 
seguros médicos

Emisión y 
renovación 
garant izadas

Muchos est ados t ienen reglament os que 
obligan a las aseguradoras médicas a 
ofrecer cobert ura a t odos los individuos, 
independient ement e de su est ado de salud 
(emisión garant izada), y a renovar la 
cobert ura a los asegurados que sigan 
pagando las primas (renovación 
garant izada). Est as normat ivas pret enden 
garant izar el acceso a la cobert ura de 
seguro médico para t odos.

Enlace a Emisión y renovación 
garant izadas

Rest ricciones 
a las 
calif icaciones

Los Est ados pueden imponer rest ricciones 
sobre cómo se det erminan las t arifas de los 
seguros médicos. Est as regulaciones 
pueden incluir la t arif icación comunit aria, 
que limit a la variación de las primas en 
función de la edad, el sexo o el est ado de 
salud, y la t arif icación comunit aria 
modif icada, que permit e ciert a variación en 
función de fact ores como la edad pero con 
limit aciones.

Enlace a Rest ricciones a las 
calif icaciones

Ampliación 
de Medicaid

Aunque no se aplica en t odos los est ados, 
algunos han opt ado por ampliar Medicaid 
en virt ud de la ACA. Est a ampliación ofrece 
cobert ura a más personas y familias con 
ingresos bajos. Los crit erios específ icos de 
elegibilidad y las opciones de cobert ura 
pueden variar en función del programa 
Medicaid de cada est ado.

Enlace a Ampliación de 
Medicaid
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Tema Descripción Página web del gobierno

Cobert ura de 
t elemedicina

Con el auge de los servicios de 
t elemedicina, muchos est ados han 
puest o en marcha normat ivas para 
garant izar que los planes de seguro 
médico cubran las visit as de 
t elemedicina al mismo nivel que las 
visit as presenciales. Est as normat ivas 
pueden incluir las t asas de reembolso, 
los proveedores elegibles y los servicios 
cubiert os a t ravés de la t elemedicina.

Enlace a Cobert ura de 
t elemedicina

Exclusiones por 
afecciones 
preexist ent es

Ant es de la ACA, las aseguradoras 
médicas podían imponer exclusiones o 
periodos de espera para la cobert ura 
relacionada con afecciones 
preexist ent es. Sin embargo, la ACA 
prohíbe est a práct ica, garant izando que 
los planes de seguro médico no puedan 
denegar la cobert ura o cobrar primas 
más elevadas en función de afecciones 
preexist ent es.

Enlace a Exclusiones por 
afecciones preexist ent es

Apelaciones y 
revisión 
ext erna

Los est ados cuent an con regulaciones 
para ofrecer a los consumidores un 
proceso just o para apelar las 
denegaciones de reclamos o disput as 
sobre seguros médicos. Est as 
regulaciones describen los pasos y 
plazos para present ar apelaciones y 
pueden requerir la revisión ext erna por 
part e de un t ercero independient e.

Enlace a Apelaciones y revisión 
ext erna
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