
Cómo mover negocios 
entre agentes

Resumen:

Mover negocios ent re agent es en el sect or de los seguros se ref iere al proceso 
de t ransferir asegurados o client es de un agent e o agencia de seguros a ot ro. 
Est o puede ocurrir por varias razones, como la búsqueda de mejores opciones 
de cobert ura, un mejor servicio al client e o precios compet it ivos.

Cuando un asegurado decide cambiar de agent e, por lo general inicia el 
proceso poniéndose en cont act o con su agent e act ual para solicit ar la 
t ransferencia. El agent e act ual le ayudará a t ransferir la póliza al nuevo agent e 
ofreciéndole la document ación necesaria, los det alles de la póliza y cualquier 
hist orial que sea import ant e. Tras ello, el nuevo agent e se hará cargo del 
servicio de la póliza, garant izando una t ransición fluida para el asegurado.

La t ransferencia de negocios ent re agent es requiere una comunicación ef icaz, 
coordinación y cumplimient o de las paut as reglament arias. Tant o el ant iguo 
agent e como el nuevo deben t rabajar junt os para garant izar que se sat isfagan 
las necesidades del asegurado y que su cobert ura permanezca 
inint errumpida. Unos canales de comunicación claros y una document ación 
adecuada son esenciales para mant ener unos hist oriales de pólizas precisos y 
prot eger los int ereses de t odas las part es implicadas.

En general, cambiar de agent e en el sect or de los seguros implica un esfuerzo 
de colaboración ent re el t it ular de la póliza, el ant iguo agent e y el nuevo 
agent e para facilit ar una t ransición sin cont rat iempos, a la vez que se da 
prioridad a las necesidades del t it ular de la póliza.
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Principios clave para mover negocios ent re agent es de forma ét ica y legal:

1. Consent imient o informado: Obt enga el consent imient o informado de los 
asegurados para t ransferir su póliza, garant izando una comunicación clara y 
evit ando cualquier coacción.

2. Transparencia y divulgación: Ofrezca información precisa y complet a sobre la 
t ransferencia, incluidos t arifas, cambios en la cobert ura y cualquier conflict o de 
int ereses.

3. Cumplimient o del reglament o: Cumpla t odos los requisit os legales y 
reglament arios que rigen las t ransferencias de pólizas, incluidos el consent imient o 
y la prot ección de dat os.

4. Comunicación y document ación: Est ablezca canales de comunicación claros ent re 
los agent es ant iguos y los nuevos, al t iempo que mant iene una document ación 
adecuada del proceso de t ransferencia.

5. Enfoque cent rado en el client e: Dé prioridad a las necesidades de los asegurados 
ofreciéndoles una cobert ura comparable o mejorada, precios compet it ivos y un 
excelent e servicio de at ención al client e durant e la t ransición.

6. Transferencias dent ro del Mercado de Seguros: Cualquier t ransferencia de 
negocio debe seguir las reglas del Mercado de Seguros est at al o federal apropiado, 
además de las reglas de negocio de Oscar.

Asunt os clave en el movimient o de negocios ent re agent es de forma poco ét ica e ilegal:

1. Tergiversación f raudulent a: Ofrecer información falsa o t ergiversar los t érminos de 
la cobert ura para engañar a los asegurados durant e el proceso de t ransferencia.

2. Acceso no aut orizado y violación de dat os: Obt ener ilegalment e o poner en peligro 
la información de los asegurados sin la debida aut orización, lo que lleva a un uso o 
divulgación no aut orizados.

3. Coacción e inf luencia indebida: Ut ilizar la fuerza o presiones indebidas para 
manipular a los asegurados para que t ransf ieran sus pólizas en cont ra de su 
volunt ad o buen juicio.

4. Incumplimient o del deber f iduciario: No dar prioridad a los int ereses de los 
asegurados y act uar en int erés propio o con conflict os no revelados durant e la 
t ransacción de la cart era de negocios.

5. Violación de requisit os legales y reglament arios: Hacer caso omiso de las leyes, 
reglament os o normas del sect or que rigen las t ransferencias de pólizas, incluidos 
el consent imient o, la concesión de licencias y la prot ección de dat os.
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Prot ocolo y expect at ivas de Oscar para el t raspaso de negocios:

1. Oscar permit e el t raspaso de negocios de agent e a agent e y de agencia a agencia.

a. Ambas solicit udes requieren document ación que debe ser complet ada y 
enviada ant es de que la t ransacción se lleve a cabo

b. Los formularios serán revisados y requerirán la aprobación de Oscar

c. Si se aprueban, la t ransacción t endrá lugar el siguient e mes hábil (por 
ejemplo, si el formulario se aprueba el 5 de enero, la t ransacción t endrá lugar 
el 1 de febrero)

d. Si no se ofrece información precisa se ret rasará la t ramit ación de la solicit ud
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Tipo de 
t ransferencia

Formularios 
requeridos

Det alles del proceso Errores a evit ar

Formulario de 
cambio de 
Agent e de 
Regist ro

Link de 
formularios

- Todas las secciones 
deben est ar 
complet adas

- Las f irmas y las fechas 
deben venir 
complet adas

Envíe el formulario 
complet o a 
brokers@hioscar.com  

Añadir un NPN 
incorrect o

Transferencias 
de cart era de 
negocios

Link de 
formularios

- Todas las secciones 
deben est ar 
complet adas

- Las f irmas y las fechas 
deben venir 
complet adas

- Se requieren las f irmas 
del agent e principal

- Se requiere el FEIN de 
ambas agencias

Envíe el formulario 
complet o a   
brokers@hioscar.com  

Ut ilizar un 
número FEIN 
incorrect o

https://assets.ctfassets.net/plyq12u1bv8a/SziCBG20q7sKJbNzIFbJp/54d91950d47d30a9fa11a6d63cba9d77/IFP_BOR_Form_2020.pdf
https://assets.ctfassets.net/plyq12u1bv8a/SziCBG20q7sKJbNzIFbJp/54d91950d47d30a9fa11a6d63cba9d77/IFP_BOR_Form_2020.pdf
https://assets.ctfassets.net/plyq12u1bv8a/SziCBG20q7sKJbNzIFbJp/54d91950d47d30a9fa11a6d63cba9d77/IFP_BOR_Form_2020.pdf
https://drive.google.com/file/d/1RrOd2p21wZOmi9YnlUpSKkf8J_sm6R2v/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1RrOd2p21wZOmi9YnlUpSKkf8J_sm6R2v/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1RrOd2p21wZOmi9YnlUpSKkf8J_sm6R2v/view?usp=sharing
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