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Practicas comerciales eticas

Resumen:

Las préacticas éticas en los negocios de los agentes de seguros se
fundamentan en los principios de honestidad, transparenciay trato justo a los
clientes. Las siguientes buenas practicas tienen como objetivo generar
confianza, fomentar las relaciones a largo plazo con los clientes y mantener la
reputacion de los agentes de seguros como asesores de confianza en el
sector.

Principios clave de las practicas comerciales éticas:

1.

Transparencia: Mantener una postura de apertura, honestidad y comunicacién efectiva
en todas las interacciones con los clientes. Esto implica ofrecer informacidn precisay
clara sobre la cobertura, los términos y los costos, asi como divulgar cualquier conflicto
de intereses o limitaciones potenciales.

Integridad: Actuar con integridad significa adherirse a principios morales y éticos,
mantener un alto nivel de honestidad y actuar siempre en el mejor interés del cliente.
Implica evitar practicas engafnosas, tergiversaciones y conflictos de interés.

Prioridad al cliente: Situar las necesidades y los intereses del cliente en primer plano en
todas las interacciones y decisiones. Este principio hace énfasis en comprender las
necesidades del cliente, ofrecerle opciones de cobertura adecuadas, proporcionarle un
asesoramiento imparcial y garantizarle un trato justo alo largo de todo el proceso de
aseguramiento.

Capacidad profesional: Demostrar experienciay conocimientos. Esto implica
desarrollar continuamente el conocimiento del sector, mantenerse informado sobre las
normativas pertinentes y las mejores practicas, y ofrecer informacion precisay fiable a
los clientes.

Confidencialidad y privacidad: Respetary salvaguardar la confidencialidad de la
informacién de los clientes. Los vendedores de seguros deben tratar los datos
personales y sensibles con extremo cuidado, garantizando su almacenamiento, usoy
proteccién adecuados. Solo deben revelar lainformacion de los clientes cuando lo
autorice o lo exija la ley.



Buenas practicas comerciales a seguir:

Buenas practicas

Beneficios

Métodos de bajo costo

Comprenday
cumplalos
reglamentosy las
normas del sector

Mantenga registros

y documentacion
con precision

Implemente un
sistema de control
de calidad

Revele cualquier
conflicto potencial
de intereses

Invertir en
oportunidades de

educacion continua
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Evite multas,
disputas legalesy
dafos ala
reputacion

Garantice el
cumplimiento de
normas, mejore la
eficaciay reduzca
los errores u
omisiones

Identifique y
corrijalos errores
o problemas antes
de que se
conviertan en
problemas
mayores

Genere confianza
con los clientesy
mejore la
credibilidad

Mejore la
competitividad y
la capacidad de
ofrecer un servicio
excelente alos
clientes

Asista a webinars patrocinados por la
industria o las compariias aseguradoras,
suscribase a newsletters o blogs del sector
y Unase a grupos o asociaciones del sector
para obtener recursos gratuitos o a bajo
costo.

Utilice software gratuito o de bajo costo
para el mantenimiento de los historiales,
como Google Sheets o Microsoft Excel.

Utilice servicios de almacenamiento en la
nube, como Google Drive o Dropbox, para
almacenary acceder a los historiales de
forma segura.

Cree un checklist o una plantilla para revisar
las polizas y las transacciones, lleve a cabo
evaluaciones informales entre companeros,
celebre reuniones regulares con el personal
para debatir las mejores practicas e
identificar las areas susceptibles de mejora.

Incluya una declaracion de divulgacion en
los documentos de la podliza o en el sitio web
del agente.

Divulgue verbalmente cualquier posible
conflicto de intereses a los clientes durante
el proceso de venta o en las comunicaciones
de seguimiento.

Asista a webinars o talleres, suscribase a
newsletters o blogs del sector, lea
publicaciones del sectory participe en foros
en linea o grupos de redes sociales para
mantenerse al diade las novedadesy
desarrollos del sector.



Malas practicas (a evitar):

En detalle

Ejemplos

Tergiversacionesy
practicas
enganosas

Faltade
transparencia

Descuido de la
capacitacion
profesional

Incumplimiento de
la confidencialidad

Faltade
comunicaciény
capacidad de
respuesta
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Realizar publicidad engafiosa o
falsa, hacer reclamos
exagerados o tergiversar los
detalles de la pdliza.

Ocultar informaciéon importante
o no revelar conflictos de
intereses.

No mantenerse al dia de los
conocimientos del sectory
ofrecer un asesoramiento
inexacto.

Vulnerar la confidencialidad de
los clientes o manejar
incorrectamente su
informacion.

No comunicarse rapiday
eficazmente con los clientes.

Anunciar una poéliza como «todo
incluido» mientras se omiten
exclusiones importantes.

No informar a los clientes sobre
un acuerdo de comisiones con un
asegurador concreto.

Recomendar una cobertura que
no satisface las necesidades
especificas del cliente.

Compartir datos sensibles de los
clientes con terceros no
autorizados.

Ignorar las consultas de los
clientes o no ofrecerles
informacion actualizada sobre
los cambios en la pdliza o el
progreso de los reclamos.
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