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No discriminación

Aviso de no discriminación: 

La discriminación es ilegal
Oscar cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no discrimina por razones de raza, 
color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, incluidos los estereotipos sexuales y la identidad de género. 
La cobertura de los servicios de salud médicamente necesarios se proporciona en las mismas condiciones 
para todas las personas, independientemente del sexo asignado al nacer, la identidad de género o el género 
registrado. Oscar no rechazará ni limitará la cobertura de ningún servicio de salud basándose en el hecho  
de que el sexo de una persona asignado al nacer, la identidad de género o el género registrado es diferente 
del sexo para el cual, normalmente, dicho servicio de salud está disponible. Oscar no rechazará ni limitará  
la cobertura de un servicio de salud específico relacionado con la transición de género si dicho rechazo  
o limitación da como resultado una discriminación contra una persona transgénero.
Oscar:
• Proporciona ayuda y servicios gratuitos a personas con discapacidades para que se comuniquen de

manera eficaz con nosotros, como:
• Intérpretes de lengua de señas calificados
• Información escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrónicos accesibles, otros 

formatos) 

• Proporciona servicios lingüísticos gratuitos a las personas cuyo idioma principal no es el inglés, como por
ejemplo:
• Intérpretes calificados
• Información escrita en otros idiomas

Si necesita estos servicios, comuníquese con Servicios al Miembro al 1-855-OSCAR-55 (TTY: 7-1-1).

Si cree que Oscar no le ha proporcionado estos servicios o lo ha discriminado de otra manera por razones 
de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puede presentar una queja ante:

Miembros de CA: Oscar Health Plan of California, Attention Grievances PO Box 66550, Los Angeles, CA 
90066

Todos los demás miembros: Oscar Insurance, Attention: Grievances, PO Box 52146, Phoenix, AZ 85072

Todos los miembros: 1-855-OSCAR-55 (TTY: 7-1-1), de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m./de sábados a 
domingos de 9 a. m. a 5 p. m.(EST), Fax: 1-888-977-2062, correo electrónico: help@hioscar.com. Puede 
presentar una queja en persona o por correo, fax o correo electrónico. Si necesita ayuda para presentar una 
queja, el Departamento de quejas de Oscar está disponible para ayudarlo.

También puede presentar una queja a los derechos civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos 
de los EE. UU., la Oficina de Derechos Civiles, de manera electrónica a través del Portal de quejas de la Oficina 
de Derechos Civiles, disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf o por correo electrónico  
o por teléfono al:

U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue, SW Room 509F, 
HHH Building Washington, D.C. 20201 
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Los formularios de quejas están disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Servicios de asistencia de lenguaje para sordos o para personas con dificultades auditivas
ATENCIÓN: Si es sordo o tiene dificultades auditivas, hay servicios de transferencia de voz a texto, sin cargo, 
disponibles para usted. Llame a 1-855-Oscar-55 y marque 711 para recibir servicios de TTY/TDD.
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Español (Spanish): ATENCIÓN: si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia lingüística. Llame al 1-855-OSCAR-55.

Tagalog (Tagalog – Filipino): PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika nang 
walang bayad. Tumawag sa 1-855-OSCAR-55.

λληνικά (Greek): ΠΡΟΣΟΧΗ: Αν μιλάτε ελληνικά, στη διάθεσή σας βρίσκονται υπηρεσίες γλωσσικής υποστήριξης, οι
οποίες παρέχονται δωρεάν. Καλέστε 1-855-OSCAR-55.

Shqip (Albanian): KUJDES: Nëse flitni shqip, për ju ka në dispozicion shërbime të asistencës gjuhësore, pa pagesë. Telefononi në 1-855-
OSCAR-55.

(Chinese)  1-855-OSCAR-55.

(Russian)

مقربلصتاناجلمابكلرفاوتتةیوغللاةدعاسلماتامدخنإف،ةغللاركذاثدحتتتنكاذإةظوحلم:)Arabic( ةيبرعلا

Kreyòl Ayisyen (French Creole): ATANSYON: Si w pale Kreyòl Ayisyen, gen sèvis èd pou lang ki disponib gratis pou ou. Rele  1-855-
OSCAR-55.

한국어 (Korean): 주의: 한국어를 사용하시는 경우, 언어 지원 서비스를 무료로 이용하실 수 있습니다. 1-855-OSCAR-55 번으로 전화해 주십시오.

Italiano (Italian): ATTENZIONE: In caso la lingua parlata sia l'italiano, sono disponibili servizi di assistenza linguistica gratuiti. Chiamare il 
numero 1-855-OSCAR-55.

����� (Bengali):
-855-OSCAR-55.

.OSCAR-55-1-855 טפור .לאצפא ןופ יירפ סעסיוורעס ףליה ךארפש ךייא ראפ ןאהראפ ןענעז ,שידיא טדער ריא ביוא :םאזקרעמפיוא :)Yiddish( שידיא

Polski (Polish): UWAGA: Jeżeli mówisz po polsku, możesz skorzystać z bezpłatnej pomocy językowej. Zadzwoń pod numer 1-855-OSCAR-55.

Français (French): ATTENTION : Si vous parlez français, des services d'aide linguistique vous sont proposés gratuitement. Appelez le 1-855-
OSCAR-55.

OSCAR-55-855-1 ںیرک لاک ۔ ںیہ بایتسد ںیم تفم تامدخ یک ددم یک نابز وک پآ وت ،ںیہ ےتلوب ودرا پآ رگا :رادربخ:)Urdu( وُدرُا

Tiếng Việt (Vietnamese): CHÚ Ý: Nếu bạn nói Tiếng Việt, có các dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí dành cho bạn. Gọi số 1-855-OSCAR-55.

(Japanese) 1-855-OSCAR-55

ພາສາລາວ (Lao): ໂປດຊາບ: ຖ,າວ-າ ທ-ານເວ1າພາສາ ລາວ, ການບ3ລiການຊ-ວຍເ67ອດ,ານພາສາ, ໂດຍບ9ເສ:ຽຄ-າ, ແມ-ນມ?ພ,ອມໃຫ,ທ-ານ. ໂທຣ 1-855-OSCAR-55.

हि ं दी (Hindi): 1-855-OSCAR-55

ગuજરાતી (Gujarati): 1-855-OSCAR-55.

.OSCAR-55–855-1 ت دیریگب. امش یارب ناگیار تروصب ینابز تلایھست ،دینک یم وگتفگ یسراف نابز ھب رگا :ھجوت:)Farsi( یسراف

Deutsch (German): ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen zur Verfügung. 
Rufnummer: 1-855-OSCAR-55.

Português (Portuguese): ATENÇÃO: Se fala português, encontram-se disponíveis serviços linguísticos, grátis. Ligue para 1-855-OSCAR-55.

አማርኛ (Amharic): ማስታወሻ: የሚናገሩት ቋንቋ ኣማርኛ ከሆነ የትርጉም እርዳታ ድርጅቶች፣ በነጻ ሊያግዝዎት ተዘጋጀተዋል፡ ወደ ሚከተለው ቁጥር ይደውሉ 
1-855-OSCAR-55.

Հայերեն (Armenian): ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ՝ Եթե խոսում եք հայերեն, ապա ձեզ անվճար կարող են տրամադրվել լեզվական աջակցության 
ծառայություններ: Զանգահարեք 1-855-OSCAR-55.

ਪ"ਜਾਬੀ (Punjabi): 1-855-OSCAR-55

1-855-OSCAR-55.æខ"រ (Cambodian):

Hmoob (Hmong): LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog lus, muaj kev pab dawb rau koj. Hu rau 1-855-OSCAR-55.

ภาษาไทย (Thai): ถ้ าคุณพูดภาษาไทย คุณสามารถใ ช้ บริการช่ วยเหลือทางภาษาไ ด้ ฟรี โทร 1-855-OSCAR-55.
Deitsch (Pennsylvania Dutch: Wann du [Deitsch (Pennsylvania German / Dutch)] schwetzscht, kannscht du mitaus Koschte ebber gricke, ass 

dihr helft mit die englisch Schprooch. Ruf selli Nummer uff: Call 1-855-OSCAR-55 (TTY: 711). 
Oroomiffa (Oromo): XIYYEEFFANNAA: Afaan dubbattu Oroomiffa, tajaajila gargaarsa afaanii, kanfaltiidhaan ala, ni argama. Bilbilaa 1-855-

OSCAR-55.
Nederlands (Dutch): AANDACHT: Als u nederlands spreekt, kunt u gratis gebruikmaken van de taalkundige diensten. Bel 1-855-OSCAR-55. 
Українська (Ukrainian): УВАГА! Якщо ви розмовляєте українською мовою, ви можете звернутися до безкоштовної
служби мовної підтримки. Телефонуйте за номером 1-855-OSCAR-55.

Română (Romanian): ATENȚIE: Dacă vorbiți limba română, vă stau la dispoziție servicii de asistență lingvistică, gratuit.
Sunați la 1-855-OSCAR-55

Servicios de interpretación multilingüe

Srpsko-hrvatski (Serbo-Croatian): OBAVJEŠTENJE: Ako govorite srpsko-hrvatski, usluge jezičke pomoći dostupne su vam 
besplatno. Nazovite 1-855-OSCAR-55
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Cherokee: Hagsesda: iyuhno hyiwoniha [tsalagi gawonihisdi]. Call 1-855-OSCAR-55 (TTY: 711)

Burmese: သတိျပဳရန ္- အကယ္၍ သင္သည ္ျမန္မာစကား ကို ေျပာပါက၊ ဘာသာစကား အကူအညီ၊ အခမဲ့၊ သင့္အတြက ္စီစဥ္ေဆာင္ရြက္ေပးပါမည္။ 
ဖုန္းနံပါတ ္1-855-OSCAR-55 (TTY: 711) သုိ႔ ေခၚဆုိပါ။ 




