
Cómo obtener el consentimiento 
informado

Resumen:

El consent imient o informado es un aspect o crucial del sect or de los seguros, que 
garant iza la t ransparencia, la honest idad y las práct icas ét icas ent re las 
aseguradoras y los asegurados. Implica obt ener un acuerdo claro y volunt ario de 
las personas sobre los t érminos y condiciones asociados a la cobert ura del 
seguro.

¿Qué es el consent imient o informado?

El consent imient o informado en los seguros se ref iere al proceso de obt ener el acuerdo 
explícit o de los asegurados después de ofrecerles información exhaust iva sobre los 
t érminos, condiciones, exclusiones y riesgos pot enciales de la póliza de seguros.

Principales component es del consent imient o informado:

1. Transparencia y divulgación: Los agent es de seguros deben garant izar una 
t ransparencia absolut a explicando con claridad t odos los det alles relevant es de la 
póliza de seguros, incluidos los límit es de cobert ura, los deducibles, las 
exclusiones y cualquier posible cambio que pueda producirse con el t iempo.

2. Comprensión y claridad: Es vit al que los agent es ut ilicen un lenguaje claro y 
comprensible, evit ando jerga o t erminología compleja que pueda confundir a los 
asegurados. Deben animar a los asegurados a hacer pregunt as y pedir 
aclaraciones ant es de t omar una decisión.

3. Acuerdo volunt ario: El consent imient o informado requiere el acuerdo volunt ario 
del asegurado sin ningún t ipo de coacción o presión. Los agent es deben dejar 
t iempo suf icient e para que los asegurados revisen la información, consult en con 
las part es implicadas si es necesario y t omen una decisión informada sin sent irse 
apresurados.
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4. Document ación: Los Agent es deben mant ener un hist orial det allado del proceso 
de consent imient o informado, que incluya la información ofrecida, las pregunt as 
formuladas y el acuerdo del asegurado. Est a document ación sirve como prueba de 
la decisión informada del asegurado y prot ege a ambas part es en caso de disput as 
o malent endidos.

5. Comunicación cont inua: Los agent es de seguros deben est ablecer líneas abiert as 
de comunicación con los asegurados, animándoles a que se pongan en cont act o 
con ellos para plant earles cualquier pregunt a o duda durant e t odo el periodo de 
vigencia de la póliza. Las act ualizaciones regulares y los recordat orios sobre los 
cambios en la póliza o las condiciones de renovación t ambién son esenciales para 
mant ener la t ransparencia y la t oma de decisiones informadas.

6. Obligaciones legales y ét icas: Los Agent es deben adherirse a los requisit os legales 
y reglament arios relat ivos al consent imient o informado, garant izando el 
cumplimient o de las leyes de privacidad pert inent es, los reglament os de 
prot ección del consumidor y las normas del sect or. Además, los agent es deben 
respet ar las normas ét icas act uando en int erés de sus client es y ofreciéndoles un 
asesoramient o imparcial.
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Barreras que dificultan el consentimiento informado

Tema Det alles Recomendaciones Ejemplos

Falt a de 
document ación

Es posible que a 
los client es no se 
les ofrezca 
información o 
copias sobre el 
plan o los 
consent imient os 
que est án 
acept ando hoy.

El agent e debe ofrecer 
una copia de t oda la 
document ación 
f irmada o de las 
not if icaciones de 
elegibilidad al 
miembro con el f in de 
que conserve sus 
regist ros.

"Est os son los 
formularios que hemos 
revisado junt os, y en ellos 
se describe el plan 
específ ico con el que 
ust ed est á de acuerdo. 
Por favor, conserve est a 
copia para su hist orial".

Expect at ivas 
poco claras

Es posible que los 
client es no 
comprendan del 
t odo lo que est án 
consint iendo.

Los agent es deben 
explicar a los client es 
qué es el 
consent imient o 
informado y por qué es 
necesario.

"Est e formulario es para 
asegurarnos de que 
conoce las opciones de 
planes de seguro médico 
que t iene a su 
disposición y de que 
t oma una decisión 
fundament ada a la hora 
de elegir un plan".

Barreras 
lingüíst icas

Los client es 
pueden no hablar 
el mismo idioma 
que el agent e.

Los agent es deben 
ofrecer versiones 
t raducidas del 
formulario de 
consent imient o 
informado y de 
cualquier ot ro mat erial 
necesario para los 
client es que hablen 
ot ro idioma.

"Aquí t iene el formulario 
de consent imient o en 
español. Por favor, 
avíseme si necesit a 
ayuda para ent enderlo".
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Tema Det alles Recomendaciones Ejemplos

Tiempo 
limit ado

Es posible que los 
agent es no 
dispongan de 
t iempo suf icient e 
para explicar por 
complet o el 
formulario de 
consent imient o a 
los client es.

Agent s should allow 
client s enough t ime t o 
read and underst and 
t he consent  form 
before signing.

"Tómese su t iempo y lea 
at ent ament e est e 
formulario ant es de 
f irmarlo. Puedo 
responder a cualquier 
pregunt a que t enga".
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