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Como obtener el consentimiento
informado

Resumen:

El consentimiento informado es un aspecto crucial del sector de los seguros, que
garantiza latransparencia, la honestidad y las practicas éticas entre las
aseguradoras y los asegurados. Implica obtener un acuerdo claro y voluntario de
las personas sobre los términos y condiciones asociados a la cobertura del
seguro.

¢Qué es el consentimiento informado?

El consentimiento informado en los seguros se refiere al proceso de obtener el acuerdo
explicito de los asegurados después de ofrecerles informacion exhaustiva sobre los
términos, condiciones, exclusiones y riesgos potenciales de la pdliza de seguros.

Principales componentes del consentimiento informado:

1. Transparenciay divulgacion: Los agentes de seguros deben garantizar una
transparencia absoluta explicando con claridad todos los detalles relevantes de la
poliza de seguros, incluidos los limites de cobertura, los deducibles, las
exclusiones y cualquier posible cambio que pueda producirse con el tiempo.

2. Comprensidny claridad: Es vital que los agentes utilicen un lenguaje claroy
comprensible, evitando jerga o terminologia compleja que pueda confundir alos
asegurados. Deben animar alos asegurados a hacer preguntas y pedir
aclaraciones antes de tomar una decision.

3. Acuerdo voluntario: El consentimiento informado requiere el acuerdo voluntario
del asegurado sin ningun tipo de coaccidn o presidn. Los agentes deben dejar
tiempo suficiente para que los asegurados revisen la informacidon, consulten con
las partes implicadas si es necesario y tomen una decision informada sin sentirse
apresurados.



4. Documentacion: Los Agentes deben mantener un historial detallado del proceso
de consentimiento informado, que incluya la informacién ofrecida, las preguntas
formuladas y el acuerdo del asegurado. Esta documentacion sirve como prueba de
la decision informada del asegurado y protege aambas partes en caso de disputas
o malentendidos.

5. Comunicacion continua: Los agentes de seguros deben establecer lineas abiertas
de comunicacion con los asegurados, animéandoles a que se pongan en contacto
con ellos para plantearles cualquier pregunta o duda durante todo el periodo de
vigencia de la pdliza. Las actualizaciones regulares y los recordatorios sobre los
cambios en la pdliza o las condiciones de renovacion también son esenciales para
mantener latransparenciay latoma de decisiones informadas.

6. Obligaciones legalesy éticas: Los Agentes deben adherirse a los requisitos legales
y reglamentarios relativos al consentimiento informado, garantizando el
cumplimiento de las leyes de privacidad pertinentes, los reglamentos de
proteccion del consumidory las normas del sector. Ademas, los agentes deben
respetar las normas éticas actuando en interés de sus clientes y ofreciéndoles un
asesoramiento imparcial.



Barreras que dificultan el consentimiento informado

Detalles

Recomendaciones

Ejemplos

Falta de
documentacion

Expectativas
poco claras

Barreras
lingliisticas

oSscar

Es posible que a
los clientes no se
les ofrezca
informacion o
copias sobre el
plan o los
consentimientos
que estéan
aceptando hoy.

Es posible que los
clientes no
comprendan del
todo lo que estan
consintiendo.

Los clientes
pueden no hablar
el mismo idioma
que el agente.

El agente debe ofrecer
unacopiade todala
documentacion
firmada o de las
notificaciones de
elegibilidad al
miembro con el fin de
que conserve sus
registros.

Los agentes deben
explicar alos clientes
qué es el
consentimiento
informado y por qué es
necesario.

Los agentes deben
ofrecer versiones
traducidas del
formulario de
consentimiento
informado y de
cualquier otro material
necesario paralos
clientes que hablen
otro idioma.

"Estos son los
formularios que hemos
revisado juntos, y en ellos
se describe el plan
especifico con el que
usted estéd de acuerdo.
Por favor, conserve esta
copia para su historial".

"Este formulario es para
asegurarnos de que
conoce las opciones de
planes de seguro médico
que tiene asu
disposiciony de que
toma unadecision
fundamentada a la hora
de elegirun plan".

"Aqui tiene el formulario
de consentimiento en
espafiol. Por favor,
aviseme si necesita
ayuda para entenderlo".



Tiempo
limitado

Detalles

Es posible que los
agentes no
dispongan de
tiempo suficiente
para explicar por
completo el
formulario de
consentimiento a
los clientes.

Recomendaciones

Agents should allow
clients enough time to
read and understand
the consent form
before signing.

Ejemplos

"Témese su tiempo y lea
atentamente este
formulario antes de
firmarlo. Puedo
responder a cualquier
pregunta que tenga'.
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