
Oscar Medical Group 
Patient Rights and Responsibilities

As a pat ient , you are ent it led t o t he following right s and expect at ions t o facilit at e a considerat e, respect ful, 

t imely, informed, and nondiscriminat ory healt hcare experience.

You have t he right  t o:

- t imely access t o medical care and responsive at t ent ion t o your healt h needs from t he ent ire care t eam.

- know t he names and t he t it les of your caregivers.

- be t reat ed wit h court esy, respect , and dignit y by each member of t he care t eam.

- receive care in a safe set t ing, free from all forms of abuse or harassment . 

- be ent it led t o medical care free from discriminat ion based on age, sexual orient at ion, gender, race, et hnicit y, 

nat ional origin, language, disease, disabilit y, or religion.

- communicat e effect ively wit h your care t eam, receiving free and t imely, int erpret er and/ or t ranslat ion 

services if you have a disabilit y, or if English is not  your primary language.

- receive easy- t o- underst and informat ion about  your diagnosis, prognosis, t reat ment  opt ions, and t he 

benef it s, risks, and cost s of appropriat e t reat ment  alt ernat ives, including t he opt ion t o forgo t reat ment .

- ask quest ions about  your healt h st at us or recommended t reat ment , t o have t hose quest ions answered t o 

make informed decisions about  your healt h, and be involved in resolving dilemmas about  care decisions.

- make decisions about  t he care recommended by your physician and t o have t hose decisions respect ed. This 

includes t he right  t o wit hdraw consent , delay, or refuse any recommended medical int ervent ion.

- have your privacy and conf ident ialit y respect ed and prot ect ed as out lined in t he Not ice of Privacy Pract ices. 

You have t he right  t o communicat e conf ident ially wit h your medical service provider.

- obt ain copies or summaries of your medical records and request  amendment s for accuracy, in accordance 

wit h laws and regulat ions.

- obt ain a second opinion, if applicable, at  your request  and expense. 

- be ent it led t o cont inuit y of care. If you decide t o seek care elsewhere, your medical service provider will 

coordinat e your care according t o your wishes. Your physician will cooperat e in coordinat ing medically 

appropriat e care wit h ot her healt hcare professionals and will not  discont inue t reat ment  wit hout  giving you 

suff icient  not ice and reasonable assist ance in making alt ernat ive arrangement s for care.

- provide feedback about  your healt hcare experience t hrough available means, including f iling a complaint  

about  your care

- have t he right  t o be informed of any conflict s of int erest  your provider may have concerning your care.

These right s and expect at ions are designed t o empower you as a pat ient  and provide you wit h a healt hcare 

experience t hat  is respect ful, informed, and aligned wit h your personal values and needs.

Pat ient  Right s



As a pat ient , your general responsibilit ies are:

- t o provide complet e and accurat e informat ion, including your full name, address, home t elephone 

number, dat e of birt h, and insurance informat ion. 

- t o provide, t o t he best  of your knowledge, accurat e and complet e informat ion about  present  complaint s, 

past  illnesses, hospit alizat ions, medicat ions, and ot her mat t ers relat ing t o your healt h.

- t o report  unexpect ed changes in your condit ion t o your provider. 

- t o keep appoint ment s and, when unable t o do so for any reason, not ify Oscar. 

- t o follow t he t reat ment  plan recommended by your provider. 

- Oscar Medical Group makes every effort  t o adapt  t he t reat ment  plan t o t he specif ic needs and 

limit at ions of each pat ient . 

- t o ask quest ions if you do not  underst and your care or what  you are expect ed t o do. 

- t o accept  t he out comes, should you choose t o refuse care or not  follow your provider?s recommendat ions.

- t o be respect ful of all providers, st aff, and ot her pat ient s and communicat e in a manner t hat  is free from 

derogat ory language, prejudice, and harassment . 

- Not e: engaging in behavior t hat  can cause a person fear of injury or harm is not  accept able. 

- Examples include: inappropriat e voicemails or emails, yelling, using vulgar language, and any ot her 

form of aggressive language. 

- t o respect  ot her persons? privacy. 

- This includes not  videot aping, phot ographing, or ot herwise recording providers, employees, or ot her 

pat ient s wit hout  t heir permission. 

- t o respect  t he right s of ot her pat ient s who may also be receiving t reat ment  from Oscar Medical Group.

Oscar?s virt ual format  allows for flexibilit y and convenience in helping you meet  your primary healt hcare needs. 

In order t o make t he most  of your experience, you must  follow cert ain rules t o promot e safet y, qualit y, and 

ensure your privacy. 

- If during your virt ual visit  a provider observes behaviors t hat  eit her int erfere wit h your visit  or put  you in 

danger, he or she may t erminat e and/ or reschedule your visit . 

- Examples include driving during your virt ual visit , or t aking a call in an especially noisy or crowded place 

wit hout  suff icient  privacy.

Oscar Medical Group reserves t he right  t o sever it s relat ionship wit h you if it  believes t hat  your behavior 

prevent s Oscar Medical Group from providing you wit h t he best  care possible.

Pat ient  Responsibilit ies



For t hose eligible or get t ing care t hrough Oscar Primary Care, our number one priorit y is pat ient  healt h and 

safet y. Having more t han one primary care provider can lead t o fragment ed care, misaligned t reat ment  plans, 

and increased risk of medical errors occurring. For t hese reasons, we st rongly recommend you choose one 

primary care provider t o be your quart erback in care. 

We are happy t o cont inue t o care for you t hrough t he Oscar Primary Care program, but  if you prefer t o 

cont inue t o see anot her primary care provider out side of Oscar Medical Group and want  a provider for back up 

care, we st rongly recommend t hat  you use Oscar?s Virt ual Urgent  Care program and not  Oscar Primary Care.

 

Oscar Medical Group providers will prescribe and order medicat ions, labs and imaging based on t heir own 

clinical assessment  and professional judgment . Diagnost ics and t herapeut ics will not  be reordered solely 

based on an ext ernal provider or pat ient  recommendat ion.

Appropriat e Use of  Oscar Primary Care Services



Oscar Medical Group 
Derecho y responsabilidades del paciente

Como pacient e, ust ed t iene derecho a los siguient es derechos y expect at ivas para ayudarle a disfrut ar de una 
experiencia de at ención médica at ent a, respet uosa, oport una, informada y no discriminat oria.

Ust ed t iene derecho a:

- Como pacient e, ust ed t iene derecho a los siguient es derechos y expect at ivas para ayudarle a disfrut ar de una 
experiencia de at ención médica at ent a, respet uosa, oport una, informada y no discriminat oria.

- Ust ed t iene derecho a:

- t ener acceso de manera oport una a la at ención médica y recibir una respuest a adecuada a sus necesidades 
de salud por part e de t odo el equipo de at ención.

- conocer los nombres y cargos de sus cuidadores.

- ser t rat ado con cort esía, respet o y dignidad por cada miembro del equipo de at ención.

- recibir at ención en un ent orno seguro, libre de t oda forma de abuso o acoso.

- t ener derecho a una at ención médica libre de discriminación por mot ivos de edad, orient ación sexual, género, 
raza, et nia, origen nacional, idioma, enfermedad, discapacidad o religión.

- comunicarse ef icazment e con su equipo de at ención, recibiendo servicios de int erpret ación y/ o t raducción 
grat uit os y oport unos si t iene una discapacidad o si el inglés no es su idioma principal.

- recibir información fácil de ent ender sobre su diagnóst ico, pronóst ico, opciones de t rat amient o y los 
benef icios, riesgos y cost os de las alt ernat ivas de t rat amient o adecuadas, incluida la opción de renunciar al 
t rat amient o.

- hacer pregunt as sobre su est ado de salud o el t rat amient o recomendado, obt ener respuest as a esas 
pregunt as para t omar decisiones informadas sobre su salud y part icipar en la resolución de dilemas sobre las 
decisiones de at ención médica.

- t omar decisiones sobre la at ención recomendada por su médico y que se respet en esas decisiones. Est o 
incluye el derecho a ret irar el consent imient o, ret rasar o rechazar cualquier int ervención médica 
recomendada.

- garant izar que se respet e y prot eja su privacidad y conf idencialidad t al y como se describe en el Aviso de 
práct icas de privacidad. Tiene derecho a comunicarse de forma conf idencial con su proveedor de servicios 
médicos.

- obt ener copias o resúmenes de su hist orial médico y solicit ar modif icaciones para garant izar su exact it ud, de 
conformidad con las leyes y normat ivas.

Derecho del pacient e:



Como pacient e, sus responsabilidades generales son:

- proporcionar información complet a y precisa, incluyendo su nombre complet o, dirección, número de 
t eléfono part icular, fecha de nacimient o e información sobre su seguro médico.

- proporcionar, según su conocimient o, información precisa y complet a sobre sus dolencias act uales, 
enfermedades pasadas, hospit alizaciones, medicament os y ot ros asunt os relacionados con su salud.

- informar a su proveedor de cualquier cambio inesperado en su est ado de salud.

- acudir a las cit as y, cuando no pueda hacerlo por cualquier mot ivo, not if icarlo a Oscar.

- seguir el plan de t rat amient o recomendado por su proveedor.

- Oscar Medical Group hace t odo lo posible por adapt ar el plan de t rat amient o a las necesidades y 
limit aciones específ icas de cada pacient e. 

- hacer pregunt as si no comprende su t rat amient o o lo que debe hacer.

- acept ar cualquier consecuencia si decide rechazar el t rat amient o o no seguir las recomendaciones de su 
proveedor.

- ser respet uoso con t odos los proveedores, el personal y los demás pacient es, y comunicarse sin ut ilizar 
lenguaje despect ivo, prejuicios ni acoso.

- Not a: no es acept able part icipar en comport amient os que puedan causar a una persona miedo a 
sufrir lesiones o daños.

- Algunos ejemplos son: mensajes de voz o correos elect rónicos inapropiados, grit os, uso de lenguaje 
vulgar y cualquier ot ra forma de lenguaje agresivo.

- respet ar la privacidad de los demás.

- Est o incluye no grabar en video, fot ograf iar o grabar de cualquier ot ra forma a los proveedores, 
empleados u ot ros pacient es sin su permiso.

Responsabilidades del pacient e:

- obt ener una segunda opinión, si procede, a pet ición suya, corriendo con los gast os.

- t ener derecho a la cont inuidad de la at ención. Si decide buscar at ención en ot ro lugar, su proveedor de 
servicios médicos coordinará su at ención de acuerdo con sus deseos. Su médico cooperará en la 
coordinación de la at ención médica adecuada con ot ros profesionales de la salud y no int errumpirá el 
t rat amient o sin avisarle con suf icient e ant elación y sin proporcionarle la asist encia razonable para que 
pueda buscar alt ernat ivas de at ención.

- proporcionar coment arios sobre su experiencia con la at ención médica a t ravés de los medios disponibles, 
incluyendo la present ación de una queja sobre su at ención

- t ener derecho a ser informado de cualquier conflict o de int ereses que su proveedor pueda t ener en 
relación con su at ención.

Est os derechos y expect at ivas est án diseñados para empoderarle como pacient e y proporcionarle una 
experiencia sanit aria respet uosa, informada y acorde con sus valores y necesidades personales.



Para aquellos que reúnen los requisit os o reciben at ención a t ravés de Oscar Primary Care, nuest ra prioridad 
número uno es la salud y la seguridad de los pacient es. Tener más de un proveedor de at ención primaria puede 
dar lugar a una at ención fragment ada, planes de t rat amient o descoordinados y un mayor riesgo de que se 
produzcan errores médicos. Por est as razones, le recomendamos encarecidament e que elija un proveedor de 
at ención primaria que sea su coordinador de at ención.

Est amos encant ados de seguir at endiéndole a t ravés del programa de Oscar Primary Care, pero si pref iere 
seguir acudiendo a ot ro proveedor de at ención primaria fuera de Oscar Medical Group y desea un proveedor de 
at ención médica de respaldo, le recomendamos encarecidament e que ut ilice el programa de At ención de 
Urgencias Virt ual de Oscar y no At ención Primaria de Oscar.

Los proveedores de Oscar Medical Group recet arán y solicit arán medicament os, análisis de laborat orio y 
diagnóst icos por imagen basándose en su propia evaluación clínica y crit erio profesional. Los diagnóst icos y 
t rat amient os no se volverán a solicit ar únicament e por recomendación de un proveedor ext erno o del pacient e.

Uso adecuado de los servicios de Oscar Primary Care

- respet ar los derechos de ot ros pacient es que t ambién puedan est ar recibiendo t rat amient o de Oscar 
Medical Group.

- Las soluciones virt uales de Oscar le ofrecen flexibilidad y comodidad para ayudarle a sat isfacer sus 
necesidades de at ención médica primaria.

Para aprovechar al máximo su experiencia, debe seguir ciert as reglas para promover la seguridad, la calidad y 
garant izar su privacidad.

- Si durant e su visit a virt ual un proveedor observa comport amient os que puedan suponer un obst áculo 
para su visit a o ponerle en peligro, podrá dar por t erminada y/ o reprogramar su visit a.

- Algunos ejemplos son conducir durant e su visit a virt ual o at ender una llamada en un lugar especialment e 
ruidoso o concurrido sin la privacidad suf icient e.

Oscar Medical Group se reserva el derecho de romper la relación con ust ed si considera que su 
comport amient o impide que Oscar Medical Group le proporcione la mejor at ención posible.
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