
Cambios en las verificaciones de elegibilidad por ingresos
En junio de 2025, los CMS finalizaron su norma sobre la integridad del programa. La norma se centra en 
prevenir el fraude, el despilfarro y el abuso en el mercado individual.

Análisis en profundidad de Oscar:

1.	 Se activarán Problemas de Coincidencia de Datos (DMI) cuando:

a.	 Los solicitantes declaran que sus ingresos previstos superan el 100 % del FPL. Los CMS comprueban 
sus fuentes de datos fiables (por ejemplo, el IRS o la Seguridad Social) y descubren que los ingresos 
de 2024 del solicitante son inferiores al 100 % del FPL.

i.	 A modo de referencia, el 100 % del FPL para un hogar unipersonal en 2025 es de $15,700.  
Los niveles del FPL para 2026 aún no se han determinado.

b.	 Si existe un DMI, los solicitantes verán que su elegibilidad es temporal y deberán presentar 
documentación para verificar sus ingresos previstos en un plazo de 90 días. El período de 90 días 
comienza una vez que el miembro recibe la notificación de elegibilidad temporal, que normalmente  
se produce en el momento de la inscripción.

c.	 De conformidad con lo acordado, esta disposición entrará en vigor en el OEP 2026 y continuará 
vigente hasta el año del plan 2026. La disposición expirará al final del año del plan 2026.

d.	 En este documento se presenta un caso práctico detallado de un desencadenante y la resolución  
de un DMI.

La norma definitiva incluye tres cambios clave en la verificación de elegibilidad por ingresos:

2.	 Los mercados de seguros exigen la verificación de los ingresos familiares con fuentes aprobadas 
por los CMS cuando no se dispone de los datos de la declaración de impuestos de ese hogar.

a.	 Anteriormente, los solicitantes podían acreditar los ingresos previstos sin activar un DMI por 
ingresos cuando (1) el mercado de seguros pedía los datos de la declaración de impuestos al IRS 
para verificar los ingresos, y (2) el IRS confirmaba que no se disponía de dichos datos.

b.	 De conformidad con lo acordado, esta disposición entrará en vigor en el OEP 2026 y continuará 
vigente hasta el año del plan 2026. La disposición expirará al final del año del plan 2026.

3.	 Fin de la prórroga automática de 60 días, además del período de 90 días,  
para presentar los documentos de verificación de ingresos.

a.	 Esto significa que el período total para presentar los documentos  
de verificación de ingresos se reducirá de 150 días a 90. El período  
de 90 días comienza una vez que el miembro recibe la notificación 
de elegibilidad temporal, que normalmente se produce en el  
momento de la inscripción.



Cómo los agentes pueden ayudar a los miembros a prepararse para las verificaciones de elegibilidad de ingresos

Flujo del proceso de un DMI basado  
en los ingresos - Activación de un DMI*

Flujo del proceso de un DMI basado en los ingresos

*Los $15,700 proceden de las pautas de pobreza del HHS para 2025 y corresponden a un hogar unipersonal. Los niveles del FPL para 2026 pueden presentar 
cifras diferentes.

Sue presenta unos 
ingresos previstos para 
2026 superiores al 100% 

del FPL (>15,700 $*).

Los CMS chequean  
fuentes de datos confiables 
(por ejemplo, el IRS, la SSA) 

para confirmar los  
ingresos de Sue.

Los CMS confirman que los 
ingresos de Sue en 2024 

fueron superiores al 100 %  
del FPL: 

NO HAY DMI

Las fuentes de datos de los CMS 
muestran que los ingresos de 

Sue en 2024 fueron inferiores al 
100% del FPL (<15,700 $):

SE ACTIVA EL DMI

¿Qué pueden hacer ahora los agentes?

•	 Pedir a los miembros actuales que reúnan los 
documentos clave.

•	 Empezar a hablar con los miembros cuanto antes 
debido a estos nuevos chequeos de elegibilidad

Recursos útiles  
para solucionar los DMI

Guía de los CMS para confirmar su información 
sobre ingresos

Documentos que pueden confirmar los ingresos, 
la situación migratoria y la ciudadanía, de acuerdo 
con los CMS

Ejemplos de notificaciones de determinación de 
elegibilidad de los CMS

¿Qué pueden hacer los agentes  
durante el OEP?

•	 Informar a los miembros sobre el plazo de  
90 días.

•	 Ofrecer recursos de los CMS que incluyan una 
lista de los documentos de verificación elegibles.

Preparación para prestar ayuda a los miembros  
a resolver los DMI

2

https://www.cms.gov/marketplace/outreach-and-education/household-income-data-matching-issues.pdf
https://www.cms.gov/marketplace/outreach-and-education/household-income-data-matching-issues.pdf
https://www.healthcare.gov/help/how-do-i-resolve-an-inconsistency/#household-income
https://www.healthcare.gov/help/how-do-i-resolve-an-inconsistency/#household-income
https://www.healthcare.gov/help/how-do-i-resolve-an-inconsistency/#household-income
https://www.cms.gov/marketplace/in-person-assisters/applications-forms-notices/notices
https://www.cms.gov/marketplace/in-person-assisters/applications-forms-notices/notices


Sue recibe la «elegibilidad 
temporal» y se le notifica 

que debe presentar 
documentación acreditativa.

Las fuentes de datos de los 
CMS muestran que los ingresos 
de Sue en 2024 eran inferiores 

al 100% del FPL (<$15,700): 

SE ACTIVA LA DMI

Sue tiene 90 días a partir de la 
recepción de esta notificación para 

presentar la documentación. Recibirá 
varias notificaciones del EDE/mercado 

de seguros por correo electrónico/
mensaje de texto para que realice las 

correcciones necesarias.

También se debe notificar a la agente de 
Sue sobre el DMI, quien podrá ayudarla,  

 pero los detalles relacionados con el 
DMI variarán según el EDE. Oscar no 

recibe esta información.

Sue ya no tiene derecho a la prórroga 
automática de 60 días.

Los CMS disponen de varios recursos para ayudar a identificar qué documentos pueden utilizarse para 
verificar los ingresos previstos.

Recopilación de documentos de verificación de ingreso

1.	 Los CMS le ofrecerán al miembro 
información sobre los documentos 
que puede presentar para verificar sus 
ingresos previstos en su notificación  
de elegibilidad. Vea los diferentes  
avisos de determinación de  
elegibilidad de los CMS.

2.	 La Guía de los CMS para confirmar 
su información de ingresos ofrece 
ejemplos muy útiles sobre cómo 
verificar los ingresos previstos.

3.	 Los CMS también enumeran en su 
sitio web los documentos que pueden 
utilizarse para confirmar sus ingresos.
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Flujo del proceso de una DMI basada en los ingresos –  
Resolución de una DMI
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https://www.cms.gov/marketplace/in-person-assisters/applications-forms-notices/notices
https://www.cms.gov/marketplace/in-person-assisters/applications-forms-notices/notices
https://www.cms.gov/marketplace/outreach-and-education/household-income-data-matching-issues.pdf
https://www.cms.gov/marketplace/outreach-and-education/household-income-data-matching-issues.pdf
https://www.healthcare.gov/help/how-do-i-resolve-an-inconsistency/#household-income
https://www.healthcare.gov/help/how-do-i-resolve-an-inconsistency/#household-income


Descargo de responsabilidad legal: El siguiente documento contiene normas reglamentarias propuestas que están sujetas a cambios. No pretende 
ser un asesoramiento legal. La información presentada, ya sea por escrito o verbalmente, no debe considerarse un sustituto del asesoramiento de 
su propio asesor legal calificado. Esta información no debe utilizarse como base para tomar una decisión legal.

Lista parcial de recursos de los CMS que pueden servir de ayuda:

Guía de los CMS para confirmar su información sobre ingresos

Documentos que los CMS pueden aceptar para confirmar los ingresos

Documentos que los CMS pueden aceptar para confirmar la ciudadanía

Documentos que los CMS pueden aceptar para confirmar el estatus migratorio

Ejemplos de notificaciones de determinación de elegibilidad de los CMS
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https://www.cms.gov/marketplace/outreach-and-education/household-income-data-matching-issues.pdf
https://www.healthcare.gov/help/how-do-i-resolve-an-inconsistency/#household-income
https://www.healthcare.gov/help/how-do-i-resolve-an-inconsistency/#citizenship
https://www.healthcare.gov/help/how-do-i-resolve-an-inconsistency/#immigration
https://www.cms.gov/marketplace/in-person-assisters/applications-forms-notices/notices

