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redor do mundo.
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“Dezenas de milhões de pessoas em todo o mundo 
dependem dos nossos medicamentos para a sua saúde. 
Outros milhões contam conosco para ajudar as pessoas 
que amam. E ainda mais pessoas aguardam por novos 
medicamentos para tratar alguns dos desafios mais 
sérios nos cuidados de saúde.

Todos depositam imensa confiança em nós. E devemos 
continuar conquistando essa confiança agindo com 
os mais altos padrões de integridade em tudo o que 
fazemos.”



Nosso contrato social com um mundo moderno
Ajudamos as pessoas a melhorar, sentir-se melhor e viver melhor. Esse é o 
nosso propósito há mais de 140 anos. E ainda é a nossa promessa à sociedade 
no século XXI. Tornamos a vida melhor por meio de nossos medicamentos, 
nosso pessoal e nosso compromisso de melhorar vidas e comunidades no 
mundo todo.

Todos os dias, trabalhamos para expandir nosso negócio com responsabilidade 
para melhorar a vida das pessoas e beneficiar a sociedade. Estabelecemos 
e avaliamos metas desafiadoras para a melhoria contínua do que fazemos 
e como o fazemos. O Livro Vermelho é a estrutura ética que guia o 
desenvolvimento dessas metas e nossas iniciativas para alcançá-las.



O nosso PROPÓSITO
A Lilly une o cuidado com a descoberta para criar 
medicamentos que tornem a vida melhor para as  
pessoas em todo o mundo.

Os nossos VALORES
Integridade, excelência e respeito pelas pessoas

Quem somos



Os valores Lilly de integridade, excelência e respeito pelas pessoas nos inspiram  
a fazer as coisas certas pelos motivos certos. O Livro Vermelho define a expectativa 
em relação ao comportamento que demonstramos no dia a dia.

Temos o compromisso de agir de forma lícita e ética, seguindo tanto a letra quanto 
o espírito das leis, regulamentos, políticas e procedimentos que regem o nosso 
negócio. Sabemos de nossas responsabilidades com relação à Lilly, uns com os 
outros e com as pessoas a quem servimos. Aplicamos o bom senso e procuramos 
ajuda quando não temos certeza sobre a coisa certa a fazer.

Nunca subestimamos a importância do papel que cada um de nós desempenha 
(líderes e funcionários igualmente) para melhorar a vida das pessoas em todo o 
mundo.

O nosso fundamento ético



Sabemos a importância de adaptar, evoluir e melhorar ao mesmo tempo em que 
permanecemos centrados em nossos valores fundamentais: integridade, excelência 
e respeito pelas pessoas. Com estes padrões como guia, continuaremos a encontrar 
formas eficazes de parceria dentro e entre sistemas de saúde para aumentar o acesso 
aos tratamentos mais recentes.

A nossa abordagem em relação ao impacto social começa com nossos medicamentos  
e nosso compromisso de expandir o acesso a eles ao maior número possível de pessoas. 
Continuaremos a ampliar nosso alcance ao participarmos da solução de complexos 
desafios globais de saúde, desde doenças crônicas como diabetes e câncer a uma 
pandemia global sem precedentes nos tempos modernos.

Orientados por nossos valores



1
      Somos dedicados à excelência científica no avanço de nossas pesquisas  

e descobertas.

2
      Somos justos em nossas práticas laborais e valorizamos origens e 

habilidades diversas, assim como perspectivas globais.

3
      Trabalhamos para assegurar o fornecimento confiável de produtos de qualidade e 

informações precisas e completas sobre a segurança e eficácia de nossos produtos.

4
     Nós nos comunicamos de forma honesta, transparente e precisa.

5
      Nós não compramos o negócio nem damos motivo para aparentar que 

compramos.

6
      Nós asseguramos a integridade de nossos registros financeiros ao estabelecer 

e seguir processos internos, controles e princípios contábeis robustos.

7
      Nós respeitamos a privacidade e estamos comprometidos com a gestão 

ética de todas as informações pessoais.

8
     Nós gerimos e protegemos ativos de informação apropriadamente.

9
      Estamos comprometidos em usar a Inteligência Artificial de forma 

responsável e ética em todos os aspectos do nosso negócio.

10
      Nos empenhamos em manter um local de trabalho seguro para proteger 

pessoas, nossos ativos e as comunidades nas quais atuamos e para 
conduzirmos negócios de modo responsável com o meio ambiente.

11
      Relatamos quando vivenciamos, observamos ou suspeitamos de algo que 

poderia prejudicar a Lilly ou aqueles a quem servimos. Compartilhamos 
preocupações de forma aberta e transparente, sabendo que a Lilly não 
tolera atos de retaliação.

As nossas responsabilidades



Em momentos de incerteza, recorra aos recursos da Lilly, incluindo seu líder, especialistas 
no assunto, Recursos Humanos, Ética e Compliance ou Jurídico da Lilly.

»
     A ação está alinhada com os valores e a marca da Lilly?

»
      Eu sei quais são os requisitos da empresa que se aplicam e o que é esperado 

de mim?

»
      O cliente se sentirá cuidado genuinamente, confiará em nós e terá a impressão 

de que suas interações conosco foram as mais fáceis possíveis?

»
      Tenho a certeza de que minhas ações propostas são legais e consistentes com 

a letra e o espírito da lei, das políticas e de outros requisitos da empresa?

»
      A ação considera adequadamente os melhores interesses dos clientes, 

acionistas, funcionários e outras partes interessadas?

»
      Eu ficaria orgulhoso se meus colegas ou minha família soubessem que eu 

era responsável pela ação?

Em algumas situações, não é fácil saber a ação certa a desempenhar. Se tiver 
dúvida, considere as seguintes perguntas:

Exercício Bom Julgamento



Pessoas em todo o mundo 
contam conosco.
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