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Het doel van dit document is u een overzicht te geven van de belangrijkste voordelen en uitsluitingen met betrekking tot deze verzekering. Dit document  

is niet op uw specifieke behoeften toegesneden en de informatie die het bevat, is niet volledig. Voor meer informatie verwijzen wij u naar de precontractuele  

en contractuele voorwaarden voor dit verzekeringsproduct. 

 

Wat voor soort verzekering is het? 

Het contract heeft tot doel de verzekerde bij te staan in de hierna gedefinieerde omstandigheden. Voor alle hieronder 
beschreven diensten kan neemt AXA Assistance, na akkoord van de verzekerde, de organisatie op zich. De kosten zijn 
echter niet gedekt. 

 

 Wat is verzekerd? 

 

Bijstand aan personen in het buitenland 
 

✓ Medische bijstand 

✓ Repatriëring of transport van de zieke of gewonde verzekerde 

✓ Repatriëring of transport van andere verzekerden 
✓ Bezoek in geval van ziekenhuisopname 
✓ Terugkeer en begeleiding van kinderen jonger dan 18 jaar 
✓ Dringende vervroegde terugkeer 

 

Indien een verzekerde die in het buitenland verblijft zijn verblijf moet 

onderbreken omwille van: 

• een ziekenhuisopname in België van meer dan 5 

kalenderdagen of het overlijden van een rechtstreeks familielid 

van de eerste graad, namelijk de partner, vader, moeder of het 

kind. 

OF  

• het overlijden van een vennoot die onvervangbaar is voor het 

dagelijkse beheer van het bedrijf of zijn vervanger in de 

uitoefening van zijn vrije beroep. 

 

✓ Overlijden van een verzekerde tijdens een verplaatsing in het 

buitenland 

  

 Wat is niet verzekerd? 
 

De waarborg van de bijzondere voorwaarden is niet verworven: 

 in geval van incidenten veroorzaakt door zelfmoord, een opzettelijke 

daad of een ernstige fout van de verzekerde; 

 in geval van gebeurtenissen zoals: oorlog, burgeroorlog, stakingen, 

opstanden of volksbewegingen, terrorisme of sabotage, tenzij de 

verzekerde niet heeft deelgenomen aan die gebeurtenis; 

 in geval van kernongevallen zoals gedefinieerd door de Conventie 

van Parijs van 29 juli 1960 en de bijkomende Protocollen of ten 

gevolge van stralingen afkomstig van radio-isotopen; 

 tijdens de uitoefening van gemotoriseerde competitiesporten en elke 

andere professionele sport; 

 tijdens het besturen van luchtvaartuigen of de uitoefening van elke 

ander functie aan boord met betrekking tot de vlucht; 

 tijdens het gebruik als bestuurder of passagier van een tweewieler met 

een cilinderinhoud van meer dan 125 cm3; 

 tijdens de uitoefening van de volgende sporten: parachutespringen, 

zweefvliegen, deltavliegen, vecht- of verdedigingssporten, 

bergbeklimmen, vulkaanbeklimming, speleologie, bobslee, skeleton, 

ijshockey, rugby, jacht op wilde en grote dieren, wildjacht, 

diepzeeduiken met autonoom ademhalingstoestel of gewichtsriem, 

zeilen op meer dan drie mijlen van de kust  

 in geval van deelname aan competities, weddenschappen, 

uitdagingen of daden waarbij de uitvoerder had moeten weten of zou 

moeten weten dat deze schade zouden veroorzaken 

 tijdens de uitoefening van een van de volgende professionele 

activiteiten: beklimmingen van daken, ladders of stellingen, afdalingen 

in putten, mijnen of steengroeven in mijngangen; de productie, het 

gebruik of de hantering van vuurwerk of explosieven; 

 wanneer bijstand nodig is wanneer de verzekerde zich in staat van 

dronkenschap, van strafbare alcoholintoxicatie of in een gelijkaardige 

toestand bevindt als gevolg van andere producten dan alcoholische 

dranken; 

 voor de gevolgen van een stoutmoedige daad, een weddenschap of 

een uitdaging, tenzij de verzekerde aantoont dat er geen causaal 

verband is tussen het feit dat tot uitsluiting leidt en het schadegeval; 

 als gevolg van natuurrampen wanneer tussenkomst onmogelijk blijkt 

om redenen los van de wil van AXA Assistance. 

 



  

 

  

 Zijn er dekkingsbeperkingen? 

 
                

 Er kunnen beperkingen op de bedragen van 

toepassing zijn (zie AV) 

 
 

 Waar ben ik gedekt? 
 

✓ Zoals voorzien in de bijzondere voorwaarden  

 
 

 Wat zijn mijn verplichtingen? 
 

- Bij het sluiten van de overeenkomst: een nauwkeurige opgave doen van alle omstandigheden die u bekend zijn en die u redelijkerwijs moet beschouwen 
als elementen voor de beoordeling van het risico voor ons. 

- Tijdens de looptijd van de overeenkomst: elke nieuwe omstandigheid of wijziging van omstandigheid aangeven die het risico dat de verzekerde 
gebeurtenis zich voordoet, aanzienlijk en blijvend kan verhogen. 

- In geval van een vordering :  

 
 

 

 Wanneer en hoe moet ik betalen?  
 
U moet de premie betalen wanneer u de uitnodiging tot betaling ontvangt. De premie is een opeisbare schuld. 

 
 

 Wanneer begint en eindigt de dekking? 
 
De waarborgen beginnen te lopen zodra de titularis van de kaart ervan in het bezit is, zoals vermeld in de geldende bijzondere voorwaarden. 
De dekking eindigt: 

- indien de kaart definitief door de bank geblokkeerd werd; 
- indien de klant de kaart opzegt, of; 
- indien de kaart niet meer geldig is. 

 
De dekking eindigt automatisch in de volgende gevallen: 
▪ ingeval de kaart niet vernieuwd wordt of door Keytrade Bank ingehouden wordt 
▪ ingeval de kaart niet vernieuwd wordt of het contract tussen de verzekeraar en de verzekeringnemer ontbonden wordt. 

De bijzondere voorwaarden kunnen de specifieke duurtijden voor de dekking van de verzekerde schadegevallen bepalen. 

 
 

 Hoe kan ik mijn contract opzeggen? 
 

De verzekeringnemer kan de overeenkomst opzeggen bij aangetekende brief, bij deurwaardersexploot of door afgifte van de opzeggingsbrief tegen 
ontvangstbewijs: 

• na elke vordering, uiterlijk één maand na de betaling van de schadevergoeding of na de kennisgeving van de weigering van tussenkomst.  

• binnen 30 dagen na ontvangst van het ondertekende exemplaar van de bijzondere voorwaarden indien de overeenkomst onder dezelfde 
voorwaarden wordt gesloten voor een periode van meer dan 30 dagen 

•  in geval van wijziging van de verzekeringsvoorwaarden en/of het tarief, de verzekeringnemer van deze wijziging in 
kennis wordt gesteld en het recht heeft om de overeenkomst binnen drie maanden na de datum van deze 
kennisgeving op dezelfde wijze op te zeggen  

•  ten minste drie maanden vóór de vervaldatum van het contract, 

 Als consument heeft de verzekeringnemer het recht om deze overeenkomst op te zeggen, zonder betaling van een boete en zonder opgave van 
redenen, binnen een herroepingstermijn die 14 dagen na de datum van sluiting van de overeenkomst verstrijkt. 
 

 


