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AVIS DE CONFIDENTIALITE DU PORTEFEUILLE SENDWAVE
Entrée en vigueur : janvier 2026

INTRODUCTION

La protection de votre vie privée et la sécurité de vos informations
personnelles sont extrémement importantes pour nous. Chez Sendwave
Costa Rica S.R.L., nous nous engageons a protéger et respecter votre vie
privée et a gérer vos informations de maniére ouverte et transparente.

Le présent avis de confidentialité (la < Politique ») explique notamment : la
maniere dont nous utilisons vos données personnelles ; les mesures que nous
mettons en ceuvre pour les protéger ; les personnes avec lesquelles nous les
partageons ; vos droits concernant les données personnelles que nous
détenons & votre sujet ; ainsi que les moyens de nous contacter pour obtenir
davantage d’informations. La présente Politique compléte notre Polique de
confidentialité globale (I'< Avis global »). Dans la présente Politique, les
termes < vous »et < votre » désignent les utilisateurs de nos applications
mobiles et les consommateurs.

Nous modifierons ou mettrons réguliérement & jour cette Politique afin de
refléter les évolutions de nos pratiques de traitement des données
personnelles ou des lois applicables. Nous vous encourageons a lire
attentivement cette Politique et & consulter réguliérement cette page. Nous
vous informerons de toute modification apportée ¢ ses dispositions.

Sendwave Costa Rica S.R.L. (¢« ZEPZ », < nous », < notre ») est un service
international de paiement proposant des transferts d'argent internationaux,
le Portefeuille Sendwave et des services de transfert de fonds. Sendwave
Costa Rica est une filiale de WorldRemit Limited (enregistrée au Royaume-Uni
et réglementée par la Financial Conduct Authority). Notre siége social est
situé Building 751, 7*" Street entre les 7e et 9° avenues, San José, Costa
Rica.

Sendwave Costa Rica fait partie du group WorldRemit. Pour obtenir une liste
des sociétés du group WorldRemit, CLIQUEZ ICI.

Vous nous connaissez par nos marques : <« WorldRemit » et <« Sendwave ».

ACCEPTATION DU PRESENT AVIS DE CONFIDENTIALITE

En cochant la case, vous confirmez accepter le présent avis de confidentialité,
ce qui est nécessaire pour finaliser la procédure et devenir un Utilisateur
enregistré. Veuillez lire attentivement le présent avis de confidentialité avant
de cocher la case.
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REVOCATION DU CONSENTEMENT

Les données que nous collectons sont pertinentes et non excessives au regard
de la portée, des finalités et des services proposés par ZEPZ & I'Utilisateur
enregistré. Si vous avez donné votre consentement pour le traitement de vos
données, vous pouvez le révoquer a tout moment en nous contactant ¢

I'adresse suivante : dataprivacy@zepz.io.
CONSEQUENCES DU REFUS DE FOURNIR LES DONNEES

Sivous ne fournissez pas les données requises ou si vous refusez a tout

moment leur utilisation, ZEPZ ne sera pas en mesure de vous proposer les
différents services accessibles aux Utilisateurs enregistrés de I'application.
Celainclut la restriction de I'acces & votre compte d'Utilisateur enregistré.

EXACTITUDE DES INFORMATIONS FOURNIES

Vous déclarez étre la personne que vous prétendez étre, connaitre les
conséquences juridiques prévues par la législation costaricienne en cas
d’usurpation d'identité, et garantir que les informations saisies dans
I'application sont exactes. Vous vous engagez également a actualiser les
informations nécessaires afin de les maintenir exactes et & jour en
permanence. En cas de non-respect de cette obligation de mise & jour, vous
dégagez ZEPZ de toute responsabilité juridique découlant de ces éléments
d’authenticité et d’exactitude, conformément au principe de qualité de
I'information établi par la législation nationale.

DEFINITIONS

Base de données : ensemble de données personnelles des Utilisateurs
enregistrés, diment organisées et utilisées aux fins portées & votre
connaissance par ZEPZ dans le présent Avis de confidentialité, conformément
a la législation applicable en matiere de protection des données.

La législation sur la protection des données désigne le droit costaricien en la
matiére, régi par la loin® 8968 du 7 juillet 2011 relative & la protection des
personnes a I'égard du traitement de leurs données personnelles, ainsi que
par le décret exécutif n® 37554-JP du 30 octobre 2012 portant réglement
d'application de la loin” 8968.

Application mobile : Portefeuille Sendwave

Utilisateur enregistré : client/utilisateur de Portefeuille Sendwave

FINALITES DE LA COLLECTE DES DONNEES

Notre objectif premier en recueillant des informations sur les utilisateurs est
de Vous fournir une expérience sire, fluide, efficace et personnalisée et de
Vous fournir les Services que Vous nous avez demandés. Nous pouvons
également utiliser les informations que Vous avez fournies pour nous assurer
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que le contenu de notre site est présenté de la maniére la plus eficace pour
Vous et Votre ordinateur ou appareil.
Nous utilisons Vos informations aux fins spécifiques suivantes :

pour remplir nos obligations découlant de tout contrat conclu entre
Vous et nous ou de la loi applicable, comme les lois de lutte contre le
blanchiment d'argent, et pour vous fournir les Services conformément &
nos Conditions d'utilisation et a la présente Politique ;

pour Vous inscrire avec un compte ;

pour remplir Votre demande de transaction/recharge téléphonique) ;
pour Vous envoyer des confirmations ou d'autres notifications ;

pour Vous informer des changements temporaires ou permanents
apportés a nos Services ou ¢ d'autres messages liés aux Services ;

pour Vous aider lorsque les demandes en ligne ne sont pas terminées ;
pour prévenir la fraude, le blanchiment d'argent et toute autre activité
illégale ;

pour garantir que le contenu de notre site est présenté de la maniere la
plus eficace pour Vous et pour Votre ordinateur ;

pour promouvoir notre entreprise ;

pour Vous envoyer des communications Marketing, & condition que
Vous nous ayez communiqué Vos coordonnées et que Vous ne décidiez
pas de Vous désabonner de ce type de communications, conformément
a la législation sur la protection des données ;

pour administrer notre site et pour les opérations internes, y compris le
dépannage, I'analyse des données, I'analyse du profilage et de la
segmentation, les tests, la recherche, les statistiques et les objectifs de
sondage ;

dans le cadre de nos efforts pour assurer la sécurité de notre site, de
notre application mobile et de nos Services ;

dans le cadre de I'analyse, de I'analyse du trafic web, pour mesurer ou
comprendre |'efficacité de la publicité que nous Vous envoyons, a Vous
et a d'autres, et pour Vous fournir une publicité pertinente ;

pour la publicité comportementale en ligne (pour en savoir plus sur les
choix publicitaires ou pour refuser la publicité basée sur les intéréts) ;
pour Vous faire des suggestions et des recommandations, a Vous et aux
autres utilisateurs de notre site, sur les Services qui peuvent Vous
intéresser ou les intéresser ;

pour former, controler et évaluer I'efficacité de la maniéere dont nous
Vous fournissons les Services ;

pour prendre en compte et étudier toute préoccupation ou plainte que
Vous pourriez avoir ; et

pour afficher des témoignages personnels de clients satisfaits sur notre
site web en plus d'autres recommandations.
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DONNEES QUE NOUS COLLECTONS

Nous pouvons recueillir, enregistrer et utiliser des informations Vous
concernant sous forme physique et électronique et nous conserverons,
utiliserons et traiterons ces données conformément ¢ la législation sur la
protection des données et comme indiqué dans la présente Politique.
Les informations personnelles que nous recueillons et utilisons peuvent
comprendre, entre autres, les éléments suivants :

Votre nom complet ;

Vos informations de contact telles que Votre adresse e-mail, Votre
adresse postale, Votre numéro de téléphone ou tout numéro de
téléphone utilisé pour nous contacter ;

Vos informations démographiques telles que I'age, I'éducation, le sexe
et les centres d'intérét ;

Preuve de votre identité (par exemple : informations figurant sur un
passeport, numéro d'identification nationale, permis de conduire) ;

le motif de votre demande de transfert ;

Informations sensibles ou appartenant & des catégories particulieres de
données personnelles, telles que des données biométriques (par
exemple : reconnaissance faciale ou votre image sous forme de photo
ou de vidéo). Nous pouvons utiliser vos données biométriques pour
vous identifier lors de 'ouverture d’'un compte, vérifier votre identité au
cours du processus d'intégration dans le cadre de nos obligations de
connaissance du client (KYC), vous authentifier en tant qu'utilisateur
autorisé a exploiter un compte, ou encore pour respecter nos
obligations en matiere de lutte contre le blanchiment d'argent (AML)
ainsi que pour la détection et la prévention de la fraude ; identifiants
Uniques tels que votre nom d'utilisateur, numéro de compte et mot de
passe ;

Vos profils et postes sur toute autre application et réseaux sociaux que
nous fournissons ou que Vous mettez a notre disposition ;

Vos informations de paiement et autres données financiéres (par
exemple : nom de Votre banque, de I'émetteur de la carte ou du
fournisseur de Votre moyen de paiement, numéro de compte et code
banque), ainsi que les informations relatives a vos revenus ;
Informations sur Votre visite sur notre site web, y compris I'intégralité
des localisateurs de ressources uniformes (URL), le flux de clics vers, via
et depuis notre site web (y compris la date et I'heure), la durée des
visites sur certaines pages, les informations d'interaction de la page
(telles que le défilement, les clics et les survols de souris) et les méthodes
utilisées pour naviguer hors de la page ;
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Vos profils et postes sur toute autre application et réseaux sociaux que
nous fournissons ou que Vous mettez & notre disposition ;

Nous recueillons également auprés de Vous des informations relatives
a d'autres personnes (par exemple, les coordonnées des bénéficiaires
de Vos transferts d'argent), lorsque Vous nous fournissez ces
informations. En fournissant ces informations, Vous nous confirmez que
Vous avez obtenu toutes les autorisations nécessaires de leur part pour
I'utilisation raisonnable de leurs informations aux fins et de la maniére
décrites dans la présente Politique, ou que Vous étes autrement
autorisé a nous donner ces informations en leur nom. Veuillez
également Vous assurer que ces autres personnes sont au courant de
cet avis et que les dispositions de cet avis leur sont clairement
communiquées.

COLLECTE D’AUTRES INFORMATIONS

Comme la plupart des sites web, nous utilisons des « cookies >, des kits
SDK et des technologies similaires pour nous aider a améliorer notre
site et la facon dont Vous I'utilisez. Les cookies signifient qu'un site
internet se souviendra de Vous. Ce sont de petits fichiers texte que les
sites Web transferent vers Votre ordinateur (ou téléphone/tablette). lls
améliorent 'utilisation et la rapidité du site Web, par exemple en
renseignant automatiquement Votre nom et Votre adresse dans les
champs de texte.

Fichiers journaux. En outre, en ce qui concerne chacune de Vos visites
sur notre site, nous recueillerons automatiquement certaines
informations (par exemple le type de navigateur, le fournisseur d'acces
Internet (FAI), les pages de renvoi/sortie, le systeme d'exploitation,
I'horodatage et/ou les données de flux de clics). Nous pouvons
combiner ces informations collectées automatiquement avec d'autres
informations que nous recueillons & Votre sujet.

Widgets de réseaux sociaux. Notre site Web comprend des widgets ou
des fonctionnalités de réseaux sociaux, tels que le bouton «j'aime > de
Facebook et le bouton Twitter, qui sont des mini-programmes
interactifs qui s'exécutent sur notre site pour fournir des Services
spécifiques d'une autre entreprise (par exemple, afficher les
informations, les opinions, la musique, etc.). Les informations
personnelles, telles que Votre adresse e-mail, peuvent étre collectées
via le widget. Les cookies peuvent également étre définis par le widget
pour qu'il fonctionne correctement. Les informations collectées par ce
widget sont régies par la politique de confidentialité de I'entreprise qui
les a créées.
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e Application mobile. Lorsque vous téléchargez notre application
mobile, en plus des informations mentionnées ci-dessus, nous
recueillons automatiquement des informations sur le type d'appareil
que Vous utilisez, la version du systéme d'exploitation et des
informations sur le systéme et les performances. Nous pouvons Vous
envoyer de temps en temps des notifications "push” afin de Vous tenir au
courant des événements ou des promotions que nous organisons. Si
vous ne souhaitez plus recevoir ce type de communication, vous pouvez
les désactiver au niveau de I'appareil. Pour garantir que Vous recevez
les notifications appropriées, nous devrons recueillir certaines
informations sur Votre appareil, telles que le systeme d'exploitation et
les informations d'identification de I'utilisateur

e Nous pouvons recueillir les informations de géolocalisation issues de
Votre appareil uniquement lorsque le parametre de géolocalisation est
activé sur celui-ci. Lorsque Votre géolocalisation est activée, vos
données de localisation peuvent étre partagées conformément a la
section intitulée « Destinataires de vos données » du présent Avis de
confidentialité ; et

e Nous pouvons utiliser un logiciel d'analyse mobile pour nous permettre
de mieux comprendre les fonctionnalités de notre logiciel mobile sur
votre appareil. Ce logiciel peut enregistrer des informations telles que
la fréquence d'utilisation de I'application mobile, les événements quis'y
produisent, |'utilisation agrégée, les données de performance et
I'endroit d'ou I'application mobile a été téléchargée.

DESTINATAIRES DE VOS DONNEES
Vos informations personnelles sont trés importantes pour nous. Toutefois,
dans certaines circonstances, il est nécessaire que nous partagions Vos
informations & des fins commerciales [égitimes (y compris I'exploitation de
notre site et de notre Application mobile, et la fourniture de Services a Votre
intention), conformément & la législation applicable et sous réserve des
exigences professionnelles et réglementaires applicables en matiere de
confidentialité et de secret professionnel.
En outre, nous pouvons divulguer Vos informations personnelles a :
e Nos affiliés : nous partageons Vos informations avec nos filiales et
d'autres sociétés du groupe WorldRemit ;
e pour nos affaires internes, nos besoins opérationnels, de gestion et
de Service ;
e pour la conformité, l'activité réglementaire et d'audit et dans le
cadre de réclamations et d'enquétes juridiques, réglementaires et
fiscales ;
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e pour comprendre et soutenir nos clients et d'autres personnes qui
utilisent nos Services, applications et visitent nos sites ;

e pour vous envoyer des communications Marketing, lorsque vous avez
manifesté votre intérét ou vous n'avez pas refusé de recevoir des
communications Marketing.

e Processeurs tiers comprenant les personnes avec qui nous travaillons
ou qui nous fournissent des Services. Si nous engageons un processeur
tiers pour traiter Vos informations, le processeur sera soumis a des
obligations contractuelles contraignantes pour : utiliser les informations
personnelles uniquement conformément & nos instructions écrites
précédentes ; utiliser des mesures pour protéger la confidentialité et la
sécurité des informations personnelles, ainsi que toute exigence
supplémentaire. Nous pouvons divulguer des données pour fournir nos
Services, pour répondre aux exigences légales, faire appliquer nos
politiques, assurer la liaison avec les autorités judiciaires ou
réglementaires lorsque la loi en vigueur I'exige, et protéger nos droits
et nos biens. Les Processeurs peuvent inclure :

e Les agences de référence de crédit ou autres prestataires de Services
pour vérifier Votre identité ou |'identité des destinataires de I'argent
transféré par nos Services ou pour toute autre fin liée & la fourniture de
nos Services ;

Des conseillers professionnels, tels que nos auditeurs et nos avocats ;
Les entreprises qui capturent ou analysent des informations pour
nous aider & comprendre comment nos Services, sites et applications
mobiles sont utilisés et exécutent ou pour adapter nos Services et
promotions, y compris dans le but de nous permettre d'améliorer les
Services que nous fournissons ;

e Les entreprises qui nous fournissent une assistance marketing, y
compris : la gestion des opérations de marketing par e-mail, SMS et
autres services qui déploient le marketing sur internet ou les
plateformes de réseaux sociaux ; la réalisation de sondages et autres
activités de retour d'information ; I'analyse de |'efficacité de tout
engagement marketing ou client que nous effectuons ;

e Les banques, les sociétés de traitement des cartes de paiement et les
autres prestataires de Services qui traitent les virements bancaires, les
paiements par carte de crédit et de débit ou qui fournissent des
Services d'infrastructure financiere pour nous permettre de fournir nos
Services ;

e Nos fournisseurs de Services, y compris ceux qui fournissent des
Services d'hébergement de données, des Services de prévention de la
fraude, des Services technologiques et des outils technologiques qui
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nous permettent de surveiller, de tester et d'améliorer nos Services, nos
sites et nos applications mobiles ;

e Les sociétés que nous avons demandé a fournir des services & ou pour
nous a des fins pouvant étre raisonnablement vérifiées a partir des
circonstances dans lesquelles les informations ont été envoyées ;

e D'autres entités commerciales si nous prévoyons de fusionner avec, ou
d'étre acquis par, ou d'étre investis par cette entité commerciale, ou si
nous subissons une réorganisation d'entreprise ; et tout successeur en
affaires.

e Facebook : nous pouvons partager avec Facebook les actions que vous
effectuez sur notre site web, notamment vos visites et vos interactions,
I'utilisation de Facebook Connect et les informations recueillies & partir
de cookies ou de technologies similaires, y compris le pixel Facebook.
Cela nous permet de mesurer l'efficacité de nos publicités, d'améliorer
nos pratiques Marketing et de diffuser des publicités plus pertinentes
pour vous et les gens ayant un profil similaire au votre (y compris sur les
réseaux sociaux tels que Facebook). Vous trouverez de plus amples
informations, notamment sur la maniére dont Facebook vous permet
d'exercer vos droits en matiere de protection des données de refuser
les publicités en ligne basées sur les d'intéréts dans la Politique des
données de Facebook. Sivous souhaitez en savoir plus, veuillez nous
contacter en utilisant les coordonnées ci-dessous.

e Google : nous utilisons Google Analytics, qui utilise des cookies et des
technologies similaires pour recueillir et analyser des informations sur
I'utilisation des sites et établir des rapports sur les activités et les
tendances. Ce service peut également recueillir des informations
concernant |'utilisation d'autres sites web, applications et services en
ligne. Vous pouvez vous renseigner sur les pratiques de Google en vous
rendant sur la page google.com/policies/privacy/partners. Pour ne
plus étre suivi par Google Analytics sur tous les sites web, rendez-vous
sur le site tools.google.com/dIpage/gaoptout.

e Agences de prévention des fraudes : lorsque nous avons de bonnes
raisons de suspecter une fraude, un blanchiment d'argent, un
financement du terrorisme ou toute autre activité illégale, nous
pouvons, sur demande ou lorsque la loi nous y oblige, partager vos
informations personnelles avec des agences de prévention du crime et
d'autres tiers dans le but de détecter, prévenir ou signaler des crimes
ou en cas de violation réelle ou suspectée de toute loi ou
réglementation applicable. Ces tiers peuvent inclure des partenaires
commerciaux et des sociétés qui nous fournissent des services, des
organismes chargés de I'application de la loi, des autorités de
régulation et de surveillance, des fournisseurs de services de
prévention et de détection des fraudes. Veuillez noter que nous
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pouvons bloquer l'activité sur votre compte ou toute transaction, vous
refuser I'accés a votre compte ou annuler toute transaction que vous
souhaitez effectuer, si nous pensons qu'il existe un risque d'activité
illégale.

e Organismes publics : nous divulguons des comptes ou d'autres
informations personnelles lorsque nous considérons que cela est
approprié pour nous conformer & la loi, pour faire respecter nos
Conditions générales et tout autre accord visant a protéger les droits,
la propriété ou la sécurité de ZEPZ, de nos employés, de nos clients, de
nos partenaires commerciaux et du public. Dans ces circonstances,
nous leur fournirons uniquement les informations dont ils ont besoin
pour exercer leur fonction.

e Sociétés de recherche. Nous pouvons partager des informations
personnelles de maniére sécurisée afin de permettre aux sociétés de
recherche et aux fournisseurs de retour d'information de Vous contacter
directement en notre nom pour obtenir Votre avis ou refuser de
participer a la recherche ou aux sondages.

DUREE DE CONSERVATION DE VOS DONNEES

Nous prenons toutes les mesures raisonnables pour nous assurer que Vos
informations personnelles ne sont conservées qu'aussi longtemps qu'elles sont
nécessaires aux fins énoncées dans la présente Politique. Par conséquent,
nous ne conserverons les informations que nous recueillons & Votre sujet que
pendant la durée nécessaire aux fins énoncées ci-dessus, ou pendant la durée
nécessaire pour nous conformer & toute obligation légale ou réglementaire a
laquelle nous sommes soumis. Cela implique que nous examinions
réguliérement nos dossiers pour vérifier que les informations sont exactes, &
jour et toujours nécessaires.

La période pendant laquelle nous conserverons les informations Vous
concernant varie en fonction du type d'informations et des objectifs pour
lesquels nous les utilisons. En général, sauf sila loi en vigueur ou nos
obligations légales et réglementaires exigent une période de conservation
plus longue, nous conservons vos registres pendant au moins 6 ans apreés la
résiliation de Votre relation avec nous.

SECURITE DES DONNEES

Nous avons mis en place des mesures de sécurité techniques et
organisationnelles appropriées, congues pour protéger Vos informations
personnelles contre la destruction, la perte, 'altération, la divulgation non
autorisée, I'acces non autorisé et d'autres formes de traitement illégales ou
non autorisées, conformément & la loi applicable.

Malheureusement, la transmission d'informations via Internet (y compris par
e-mail) n'est pas totalement sre. Bien que nous mettions tout en ceuvre pour
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protéger Vos informations personnelles, nous ne pouvons pas garantir la
sécurité de Vos données transmises a notre site et toute transmission se fait @
Vos propres risques. Une fois Vos informations recues, nous utiliserons des
procédures strictes et des dispositifs de sécurité pour tenter d'empécher tout
acces non autorisé.

TRANSFERTS INTERNATIONAUX DE DONNEES

Transfert international de Vos informations personnelles

En raison de la nature internationale de nos activités, nous pourrions étre
amenés a transférer Vos informations personnelles a d'autres sociétés du
groupe WorldRemit, ainsi qu’a des tiers, tels que décrits dans la section

« Destinataires de vos données » de la présente Politique, et aux bénéficiaires,
en relation avec les objectifs énoncés dans la présente Politique. A ce titre,
vos informations personnelles peuvent étre transférées vers d'autres pays
dont les lois et exigences de conformité en matiére de protection des données
peuvent différer de celles qui s’appliquent dans le pays ou vous vous trouvez.
En acceptant la présente Politique de confidentialité, vous donnez Votre
consentement exprés et valable pour lesdits transferts internationaux de Vos
données personnelles.

MARKETING DIRECT

Nous pouvons vous demander votre consentement pour vous envoyer des
communications marketing sur des produits ou services proposés par
Sendwave et d'autres sociétés du groupe WorldRemit.

REFUS DU MARKETING DIRECT

Vous pouvez vous opposer ¢ la réception des communications marketing en
cliquant sur le lien de désinscription ou en suivant les instructions de
désinscription figurant dans le message concerné, ou en envoyant simplement
un e-mail & dataprivacy@zepz.io avec pour objet « URGENT - DEMANDE DE
DESINSCRIPTION » et en indiquant I'adresse électronique & supprimer de
notre Base de données marketing.

Veuillez noter que si vous nous demandez de cesser de vous envoyer des
messages Marketing ou si vous vous désabonnez, nous pouvons continuer &
vous envoyer des communications relatives au service et a I'administration,
comme des mises d jour sur les transferts et d'autres informations importantes
sur votre transaction.

VOS DROITS ET LE RESPONSABLE DE LA BASE DE DONNEES
Vous pouvez exercer vos droits d'accés, de rectification, de révocation ou de
suppression du traitement de vos données personnelles en nous contactant a
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I'adresse suivante : dataprivacy@zepz.io. Pour une description compléte de
I'ensemble de vos droits en matiére de protection de la vie privée, veuillez
consulter la section « Vos droits » de notre Avis de confidentialité mondial.
Conformément a la [égislation sur la protection des données, I'exercice de
Vos droits est gratuit. Nous nous efforcerons de vous répondre dans un délai
raisonnable et, en tout état de cause, dans un délai maximal de cing jours
ouvrables, conformément a la législation applicable.

Aux fins de la législation sur la protection des données, Sendwave Costa Rica
est le Responsable de la Base de données (Responsable du traitement), et les
coordonnées et I'adresse du Responsable du traitement figurent dans la
section intitulée « CONTACTEZ-NOUS » de la présente Politique.

NOUS CONTACTER

Les questions, commentaires et demandes relatifs & vos informations
personnelles et & notre Politique sont les bienvenus et doivent étre adressés a
dataprivacy@zepz.io, ou envoyés par courrier postal & 'adresse suivante :
Sendwave Costa Rica S.R.L., Building 751, 7t Street entre les 7° et 9°
avenues, San José, Costa Rica..

Sivous pensez qu'il y a eu violation de la législation sur la protection des
données ou de certains éléments de la présente Politique, ou si vous avez des
inquiétudes concernant le traitement de vos informations personnelles par
ZEPZ, veuillez nous contacter. Si notre réponse ne vous satisfait pas, vous
pouvez également saisir I’Agence costaricienne de protection des données
des habitants (PRODHAB) ¢ I'adresse suivante :

Adresse postale : San Pedro de Montes de Oca, Mall San Pedro, Ofimall
Executive Center, 6th floor.

E-mail : info@prodhab.go.cr

Téléphone : (506) 2234-0189

Site web : http://prodhab.go.cr/
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