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Anexo A. Formulario abreviado de declaracion de informacion de

Sendwave Wallet

Comision mensual Por compra Retiro en cajero Recarga de dinero
automatico

0s$ 0s$ N/D
N/D

Consulta de saldo en cajeros automaticos (dentro o fuera de la red) N/D
Atencion al cliente (representante automatizado en tiempo real) 0s
Inactividad (tras 12 meses sin transacciones) 0Ss

No cobramos ningun otro tipo de comision

Sin funcidon de descubierto/crédito.
Sus fondos no estan asegurados por el organismo federal de garantia de depdsitos (FDIC) ni la NCUA.
Visite cfpb.gov/prepaid para obtener informacidn general sobre las cuentas de prepago.

Encontrard los detalles y condiciones de todas las comisiones y servicios en el Formulario explicativo de
Sendwave Wallet debajo.



Anexo B. Formulario largo de divulgacion de informacion sobre

Sendwave Wallet

Lista de todas las comisiones de Wallet

Todas las comisiones

Detalles

Apertura de Sendwave Wallet y tenencia de saldo

Configuracion de la cuenta 0S$ La apertura de una cuenta Wallet
no conlleva ninguna comisidn.
Comisién mensual 0$ No hay comisidon mensual ni de

otro tipo por mantener saldo en
una Wallet.

Adicién de dinero a su saldo en Sendwave Wallet

Transferir desde su cuenta de
financiacién de terceros

0%

Sin comisiones por transferir
fondos al saldo de su Wallet desde
su tarjeta de crédito o débito
registrada, o cuenta corriente o de
ahorro habilitadas para las
transferencias a través de la red
ACH. La entidad emisora de su
tarjeta de crédito registrada o la
entidad financiera que mantiene
su cuenta corriente o de ahorro
habilitadas para utilizar la red ACH
pueden cobrarle una comisién por
esta transferencia.

Recibir dinero a través de un pago
peer-to-peer de Zepz

05

N/D




Recibir dinero de Zepz

0%

No habra comisién por recibir
fondos de una entidad de Zepz,
como un crédito que se le emita
de acuerdo con la resolucion de
un error o de otro modo.

Otras transferencias 0s N/D

Transferencia de su saldo en Sendwave Wallet

Transferir a su cuenta de 0Ss N/D

financiacién de terceros

Enviar dinero a través de un pago | 0S N/D

peer-to-peer de Zepz

Compras en linea 0$ N/D

Otras retiros 0s N/D

Obtener efectivo

Retiro en cajero automatico (enla | N/D El saldo de una Wallet no puede
red) retirarse en cajeros automaticos.
Retirada en cajero automatico N/D El saldo de una Wallet no puede

(fuera de la red)

retirarse en cajeros automaticos.

Informacion




Atencion al cliente (chat) 0S No hay comisiones por la atencién
al cliente por chat, incluidas las
consultas de saldo.

Atencidn al cliente (representante | 0S No hay comisiones por la atencion

en directo) al cliente con representante en
directo, incluidas las consultas de
saldo.

Extractos de cuenta 0S$ No hay comisidn por acceder a sus

extractos de cuenta.

Otro

Inactividad 0$ No se cobrara ninguna comisién si
no ha realizado ninguna
transaccion con una Wallet en 12
meses. No se cobran comisiones
ni gastos de inactividad.

Sus fondos no estan asegurados por el organismo federal de garantia de depésitos (FDIC) ni la NCUA. En
consecuencia, si WorldRemit quebrara o se declarase insolvente, usted no estaria protegido por el seguro de
depdsitos del Organismo federal de garantia de depdsitos (FDIC) ni de la NCUA, y podria perder una parte o la
totalidad del saldo de su Wallet.

Sin funcién de descubierto/crédito.

Contacte con Sendwave llamando al 714-455-2320, por mail en wallet@sendwave.com, o visite
https://www.sendwave.com/en/terms-and-conditions

Para obtener informacién general sobre las cuentas prepago, visite cfpb.gov/prepaid.

Si tiene una queja sobre una cuenta de prepago, llame a la oficina de proteccidn financiera del consumidor de
los EE. UU. al 1-855-411-2372 o visite cfpb.gov/complaint.


https://www.sendwave.com/en/terms-and-conditions
http://cfpb.gov/prepaid
http://cfpb.gov/complaint

