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Im Dienst der Langlebigkeit
Die SWAROVSKI OPTIK Service Tour 2023

SWAROVSKI OPTIK trdgt seit langer Zeit gewissenhaft seine Verantwortung als Unternehmen gegeniiber
Gesellschaft und Umwelt. Die Liebe zur Natur war und ist eine grundlegende Triebfeder fiir das Schaffen des
weltweit flihrenden Herstellers hochpréziser Fernoptiken. Seit der Griindung des Gsterreichischen
Familienunternehmens ist nachhaltiges Handeln tief in der DNA von SWAROVSKI OPTIK verankert, lange
bevor der Begriff zum allgegenwdrtigen Trend wurde. Mit dem Gedanken der Nachhaltigkeit geht auch der
Anspruch auf Langlebigkeit und Bestéindigkeit der Produkte einher. Ein Fernglas ist ein lebenslanger
Begleiter fiir mehrere Generationen. Die SWAROQOVSKI OPTIK Service Tour, die im April 2023 erstmals startet,
trédgt diesem Gedanken Rechnung.

Eine Investition fiirs Leben

Ein SWAROVSKI OPTIK Produkt ist eine Investition fiirs Leben. Was allerdings jahrzehntelang haufig und
gerne verwendet wird, tragt mit der Zeit auch Spuren davon. Fiir eine moglichst lange Produktlebensdauer
sind ein pfleglicher Umgang, entsprechende Wartung und regelmafRige Reinigung besonders wichtig. Hier
kommt der SWAROVSKI OPTIK Kundenservice ins Spiel: Gerade, weil es sich um hochwertige bzw. komplexe
Gerate handelt, bietet SWAROVSKI OPTIK seinen Kunden einen umfassendes Leistungsportfolio an.

Die SWAROVSKI OPTIK Service Tour ist unterwegs

Als konsequente Weiterfiihrung dieses Ansatzes dehnt SWAROVSKI OPTIK nun sein Service-Angebot weiter
aus und kommt in diesem Jahr erstmals mit einem Team des Repairservices zu seinen Kund:innen: Im
Rahmen der ersten SWAROVSKI OPTIK Service Tour sind die Optik-Spezialist:innen in einer eigens dafur
konzipierten mobilen Station im Einsatz und bieten eine kostenlose Vor-Ort-Begutachtung von SWAROVSKI
OPTIK Geraten an.

Fir die erste Auflage der SWAROVSKI OPTIK Service Tour stehen folgende Termine fest:

. 28.-30. April: BirdExperience in lllmitz (Osterreich)

J 6.-7. Mai: Wadden Vogelfestival auf Texel (Niederlande)

. 13.-15. Oktober: St. Vigil (Italien)

J 21. Oktober: LBV*-Delegiertenversammlung in Straubing (Deutschland)

*Landesbund fir Vogel- und Naturschutz

Die Expert:innen von SWAROVSKI OPTIK Uberprifen die Justierung der Gerate, auBerdem kdnnen im
SWAROVSKI OPTIK Service Trailer kleinere Reparaturen durchgefiihrt und vorratige Ersatzteile ausgetauscht
werden. Flr aufwandigere Reparaturen nimmt das Service-Team das Produkt gleich mit in den Hauptsitz
nach Absam, wo die umfangreichere Wiederinstandsetzung erfolgt. Kund:innen bekommen dariiber hinaus
im direkten Gesprach wertvolle Tipps und Tricks fir den richtigen Umgang und die optimale Pflege der
Gerate.
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Aktuelle Informationen zu den Tour Stopps finden Kund:innen auf der Webseite der Service Tour:
SWAROVSKI OPTIK

Das Angebot gilt ausschlieRlich fiir die Uberpriifung, Wartung und Reparatur von SWAROVSKI OPTIK
Produkten.

Weitere Informationen:
BWAROVSKI OPTIK

Die Welt gehort dem, der das Schone sieht.
Erlebe den Augenblick!
SEE THE UNSEEN.
SWAROVSKIOPTIK.COM

SWAROVSKI OPTIK

SWAROVSKI OPTIK mit Sitz in Absam, Tirol, ist Teil der Unternehmensgruppe Swarovski. Das 1949 gegriindete 6sterreichische
Unternehmen ist auf die Entwicklung und Herstellung fernoptischer Gerate von hochster Prazision spezialisiert. Die Fernglaser,
Teleskope, Zielfernrohre und optronischen Gerdte werden weltweit von anspruchsvollen Anwendern bevorzugt. Der Erfolg des
Unternehmens basiert auf seiner Innovationskraft, auf der Qualitat und Werthaltigkeit der Produkte, sowie auf ihrem funktionalen
und asthetischen Design. Die Wertschatzung der Natur ist wesentlicher Bestandteil der Firmenphilosophie und findet ihren Ausdruck
in der vorbildlich umweltschonenden Produktion und in einem nachhaltigen Engagement im Rahmen ausgewahlter
Naturschutzprojekte. 2022 lag der Umsatz bei 216,4 Mio. Euro (2021: 210,4 Mio. Euro) und die Exportquote bei 90%. Das
Unternehmen beschaftigt weltweit mehr als 1.000 Mitarbeiter.

Informationen & Kontakt

Kathrin Puelacher

Manager PR

Daniel-Swarovski-Stralle 70

6067 Absam, Austria

Mobil:  +43 (0) 664 / 625 58 68
kathrin.puelacher@swarovskioptik.com
SWAROVSKIOPTIK.COM
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